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У збір нику нау ко вих праць пред став лено мате рі али, у яких висвіт лю ються 
акту альні питання гума ні тарно-куль тур ної скла до вої стра те гіч них кому ні ка цій 
в умо вах інфор ма цій них викли ків часу, сучас них моде лей діяль ності біб лі о тек 
як нау ко вих і соці о куль тур них центрів. Репре зен то вано дос лі дження мож ли-
вос тей сучас них тех но ло гій у задо во ленні інфор ма цій них запи тів віт чиз ня ної 
науки; про ана лі зо вано фено мен стра те гіч них кому ні ка цій, їх вплив на про ти дію 
гло баль ним інфор ма цій ним загро зам; висвіт лено акту альні аспекти про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії в умо вах війни з РФ; з’я со вано роль інфор ма цій них 
струк тур у соці аль ному діа лозі; дос лі джено зна чення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду стра те гіч них кому ні ка цій.

У нау ко вих стат тях випуску роз гля нуто особ ли вості нау ко вої та біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності НБУВ в умо вах каран тину; роль і зна чення сучас них 
біб лі о тек для фор му вання та функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору; дос лі-
джено новітні напрями біб лі о теч ної діяль ності, харак те рис тики роботи з тра ди-
цій ними й циф ро вими дже ре лами та носі ями інфор ма ції.

Ви дання орі єн то вано на широке коло пра ців ни ків біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сфери, нау ков ців і прак ти ків у сфері соці аль них кому ні ка цій та інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій.
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 ЕЛ Е КТ РОННІ ІНФО РМ АЦІЙНІ ТЕХНОЛ ОГІЇ 
В   З АД О ВО ЛЕННІ  ІНФ ОРМАЦІ ЙНИХ  ЗАП ИТІВ 
В ІТ ЧИЗНЯНОЇ Н А УКИ

У с т атті роз гл яда ються  о сновні  тен де нції р озвитку і нф о рмаці й них  п р оцесів 
у к он тексті  тра нсформації  с учасних  інф ормаці йних  обм інів у  зв’я зку із з ро с-
т аючим  зн а че нням науки в пер ет во рюв альній  д іяль ності  с ус піл ьства.  Ці  пр оцеси 
баз уються на роз ви тку елек тр о нних інфо рма ці йних тех н ол огій, гло баль ній 
інфор ма тизац ії ,  на вдос к он ал енні соціа л ьних інфор маційних к ом ун ікацій і в сієї 
системи керування інф осферо ю ,  по в’язаною з  п іднес ен ням заг аль н ого твор чого 
потен ці алу с успіл ьс тва. З  розвит ком потреб в активі зації інноваційних п ро цесів 
у  всіх  сферах с ус піль ної діял ьн о сті набу ває зрост аю ч ого значення в дос кона-
л ення  роботи  ме режі наук о вих  бі бліотек,  сучасних ц ентрів  ак умул яції,  з б ере ження 
та  ор ган ізації  ви ко ристання  на укової  і нформа ції – на  сьогодні інфор ма ції н ай -
б іл ьшого сусп іль ного значенн я .  

У  ц іл ому впр ов адж ення е лек тр он них інфо рмацій них  техноло гій о бумовило 
 істотне  он ов л ення  зав дань щодо  н ауково-ін фо рмаційного о б слуговування дослі д-
н иць кої д і ял ьно сті пра ц ів ни к ами нау к ових біб ліотек. Необ хідна  сьогодні  тех -
но логічна м о дерніза ція н ауки, пов’я зана із  зро ст аючою її роллю в розвитку 
 інформаційного суспільс тв а ,  потребує також і  від інформаці йних  праці в н иків 
бібліотек вдоскона л ення ї хнього п ро ф есійн ого р івня. Вве де ння в н ауковий о біг 
© В. Горовий, С. Горова, 2021 9



 ел ектрон ної  інфор ма ції онов лює та  коригує  всі  тради ц і йні ф ун кції цих у ст а нов, 
що ґрун ту ва лися ще н е давно лише  навколо  кн иг овидавання. 

  Пр опоно ва ний матеріал  а кце нтує у вагу  чит ача на р о звитку ф унк ці ональ них 
 ос обливо стей  та кої катег орії б і бліотек у зв’язку з  по тр ебами й  особливостями 
в икорист ання е лектрон них і нформац ій них р есур сів у забезпе ч енні  науковою 
 інформ ацією як  без посер ед ньо науково-до сл ідницького  пр о цесу,  так і процесу 
 впр овадж ення в с ус пільну  п ра ктику  р ез ул ь татів  цієї діял ьн ос т і. 

 К лючові слова:  е ле ктронні і нформаці йні технол о г ії,  страт ег і чні к омунік а-
ці ї,  керува ння інфор ма цій ними  ресурс а ми , міжнаро дне  н аук ове с п і вробіт ни ц тво, 
цільові  на укові про гр а ми . 

  Розви ток елект р он них інформац і йних техно логій  об умовив ф ор му-
вання нових п ідходів до  використ а ння ная вної інф ормації для  підвищ е ння 
 продук тивності н ау к ової діяль ності. Ці  т ехн ології д али можл ивість 
пер еведення  всіх видів  інф ормації у форму  двійко вих ч исел, у  систему 
оциф ро ваних  д ан и х,  що полег шує комп’ю те рне  оброб лення та  і нші 
о перації і ств орює  мож ливість  пр ив едення  р із них за  фор мою від об-
р аження  даних до спіл ьного  зм іс то вн ого з н ам енника. У заг ал ьному 
вигляді оциф р ув ання озн ачає п еретво рення  а на логового  ви хід ного 
 м а те рі алу в ч и сл о вий фор ма т.   Таким  ч ином орг ан ізов ані цифрові дані 
об’єдн ую ться в  пр оц есі наук ов ого дос л ідження, дають мож ливість 
 р із нобічно  р оз кривати  ха р актерні  ос обливості п р едмета дослідже нн я . 
При цьому  мо ж уть вик ор ист овува тися  ком бі нації  вл ас тивостей  р із них 
видів і нф ормаці ї :  текст ов о ї,  граф ічної ,  чи слової ,  ак устичної та ін. 
 В икористання комп’юте рн ого керу в ання  ін фо рмаційними  п ро ц ес ами дає 
м ожливість оперувати  значними і нформа ці йними м а с ивами, н аб а гато 
 пр искорює шви дкість п р оведе ння опер ац ій ,  значно опти мізує в есь д о-
с лі дн иц ький  п ро цес.

У наш  час уперше у  сві домій історії людс тва на  ін ф ормац ійному 
етапі його роз витку обсяги  п ро ду ко ваної  і нформ ації с тали пере ви-
щувати  п от реби її п р ак ти чного  в ик ор и стання . І це дає не л ише п о зитивні 
резул ьт а ти . В умо вах гло баль ної інфор ма ти зації різко а ктивізу в а-
л ося  масове інфо тв о ре ння , реалі за ція можл иво стей самовияв лення  ос о -
бис тостей в усіх с оціальних  г ру пах с у спіль ства, в і дб ув а ється зро ст ання 
в  с ус піл ьному обігу інформа ці йних  продуктів, пов’язаних із тво рчою 
 ак ти вністю  г ро мад ян , однак при різ ному рівні ї хньої п ід го т овки до про -
цесу і нфотвор е нн я.  

Сього дні ми пер ебуваємо на т ому е тапі  роз витку наці он аль ного 
 інформац ій н ого прос тору, коли в сусп іл ь ній с ві домості ще не  пе ре в аж ають 
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п раг ма тичні чинн ики у с фері  електрон ного і нф от во рення.  І  пер еважна 
б іль шість  активних у час ників  р оз витку інф ор м ац ійного п ростору в и ко-
р истовує  інф ормаці йні о бміни в  І нтернеті на р і вні  по бутов ого  спілкування 
та роз ва г.  П роцес  з апозичення  на явного вже західного дос віду вико р ис-
та ння еле кт р он ної і нформа ції в різних сфе рах сус піль ного роз витку – 
в економіці,   політиці, науці , у  ві йськовій с пр аві та ін. – у нашому н а ці о-
нальн ому і нформац ійн ому прост орі з ряду п ри чин в ідбув ає т ься дуже 
п о вільно. 

У з в’язку із  цим у про д укова них на сьог одні  ма си вах нової вітчи-
зн яної  ін ф ор ма ції, нас а мп еред елек тр о нної,   питома вага актуальної, 
якісної, необх і дної для с у ча сної науки і нформа ції дуже неве ли ка .  І  тому 
в  н а шому наці о наль н ому  просторі на сьо г одні в ідбір н ових  якісних  даних 
з у сіх  с фер суспі л ьної діял ьн ості, н ау к ових роз ві док для в и користання 
в м а сш табних фунд ам енталь них  на укових  дос лідженнях  ст икається 
з  пр о блемою  пер ероблення зрос таю чих обся гів над лишкової і нформа ції 
різ ної якості,  п ов н оти та спец и фіки змістов н ого від об ра ження. Водночас 
зі зро стаючим знач ен ням  науки в суча сному житті зрос тає значе ння 
п роцесу  ві дб ирання в исокоякіс ної  ін фо рмації для науко вих  досліджень. 
І  цей процес  че рез й ого труд оміст кі сть – необхідні сть з ас тосув а ння 
елек тронних т ехноло гій пошуку та  сис тематизації рес ур с ів,  комута ція 
їх із  де далі більш  ви тон ченими  умо вами ціл е по кладання в суспіль н ому 
р о зд ілі праці – н а б уває с ам о ст ійного  з на ч ення. Він  стає само ст ійним 
предм етом д іял ьності інформа ц ій них прац і вн иків наук ових бібл іо тек, 
значно роз ширю ючи ї хні ф ункції  п ор івняно з  бі бл іотечним проц есом 
 традиц і йн ого ком пл е ктування фонді в . 

Ф о рмування від пов ідної с уч а сним в им огам до  к ер у ва ння інфор ма-
ці й ними р есу рс ами спе ціаліз а ції серед працівників н а ук ових бібліо тек 
створює можл и во сті для у в іль нення  в ис ок оквалі фі кованих дослід ників 
в а ка де мі чних інс т ит утах, інших  наукових  це нтрах  від н евластивих 
їм у сучасних умо вах під готовчих фун к цій у  науков ому п ро цесі,  від 
не завжди  квалі ф ік ова ного м а нд р ув а ння в  ма сивах  г ло бальної інф ор мації 
зі  спод іванням  зна йти корисні дані. Така  бі бліотечна с пеціа лі з ація м оже 
 прямо сприяти під ви ще нню е фек ти вно сті нау кових д осл іджен ь .

 У  ц іл ому впр ов адж ення е лек тр он них інфо рмацій них  техноло гій 
о бумовило  істотне  он ов л ення  зав дань щодо  н ауково-ін фо рмаційного 
 о бс л уговув а ння дос л ід н ицької  д іяль н ості пра ці вн и к ами нау ко вих 
бібліотек. Нео бх і дна с ьогодні техн ологічна  м одерніз ація  науки, п ов’язана 
з її  зр остаю чою роллю в роз витку  інформаційного суспільс тв а ,  потребує 
також і  від інформаці йних  праці в н иків бібліотек удоскона л ення ї хнього 
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п ро ф есійн ого р івня. Вве де ння в н ауковий обіг  елект ро нної  інформа ції 
оновлює та  коригує  всі традиційні ф ун кції цих у ст анов, що ґрун т увалися 
ще недавно лише н ав коло книг ов и да вання. Вони дедалі б ільше мають 
ставати ар’єргард ами наукових цен трів в орга ні за ції  використання 
стрімко зрос та ю чих маси вів е л ектрон ної інфор ма ції, спри яти о пе ра-
тивному а налізу  зм істу нових р ес ур сів для їх подал ьшого в и корис тання. 
У зв’язку із цим у  вид авничій  діяльн ості наукових  б іб л іо тек дедалі 
б іль ш ого з начення  набув а ють  спеціал із ов ані інфо рмац ійно-ан ал ітичні 
в и дання .  Для якіс ного  за доволення  на ук ових  за питів у  цих бібліот еках 
т акож  розроб ля ю ться сучасні технол огії оператив ного  вив чення  ди наміки 
р о звитку  ін тересів  ко рис тувачів і з а га л ьносу спіль них  і нт ересів ,  а також 
меха н ізми  зв оротн ого зв’я зку з пра кт иками при  викор и ст анні  на у ко вих 
ресур с ів .  І нтереси  п ідвищення продук тивності  с учасних  наукових 
д ослідж ень сьогодні д е далі більше  дик ту ють пот ребу включення 
 науково-ін формаці йної діяль ності бібл іотек у  єд иний  п роцес  д осл ідної 
р об от и.  

Р оз ви ток н ау ко вої  діяль но сті в інформ ац ійному прос т орі нашої 
кра їни в с учасних у мовах  ос о бл иво пов’я з аний з необхідністю зростання 
загальносуспільного усвідомлення інноваційних процесів як основного 
рушія суспільного прогресу. Неформальне, дійсне усві дом лення зна чення 
нау ко вої діяль ності для Укра їни як вихід із скрут ного ста но вища 
в сучас них умо вах спри я тиме і кон к ре ти за ції сус піль ного замов лення 
на дос лід ницьку діяль ність, і фор му ванню авто ри тету науки в ієрар хії 
сус піль них цін нос тей, ство ренню спри ят ли вого клі мату для нау ко вої 
діяль ності, і залу ченню укра ї нсь кої молоді до цього виду сус піль ної 
діяль ності, що на сьо годні є сер йоз ною сус піль ною про бле мою.

Ре аль ний вплив на роз ви ток цих про це сів пов’я за ний з актив ним 
спіль ним долу чен ням як уста нов ака де міч ної науки, так і нау ко вих біб -
лі о тек до ефек тив ного вико рис тання мож ли вос тей стра те гіч них інфор ма-
цій них кому ні ка цій, що базу ються сьо годні насам пе ред на елект рон них 
тех но ло гіях. Ці кому ні ка ції в сучас ному сус піль стві набу ва ють зна чення 
основ ного інстру мента керування інфор ма цій ним про це сом, пов’я-
за ним з інте ресами наці о наль ного роз витку Укра їни в сучас них умо вах, 
з інно ва цій ними особ ли вос тями цього роз витку. Адже вони забез пе чу ють 
«ско ор ди но ване й належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей 
дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, звʼяз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих 
зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо-
ва них на про су вання цілей дер жа ви» [1]. Вони узго джу ють основні 
напрями інно ва цій ного про цесу, у якому про яв ля ється ціле пок ла дання 
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сус піль ного роз витку, з від по від ним управ лінсь ким інфор ма цій ним 
ресур сом держави.

Вхо дження ака де міч ної науки зі своїм нау ко вим ресур сом, що дедалі 
більше набу ває вигляду нау ко вої елект рон ної інфор ма ції, у сис тему 
цих кому ні ка цій сприяє під ви щенню якості інфор ма цій них обмі нів 
на загаль но на ці о наль ному рівні, об’єк тивно сприяє збли женню науки 
з пот ре бами сучас ного сус піль ного роз витку. При цьому під ви щу ється 
рівень сус піль ної сві до мості, набли жа ю чись до нау ково обґрун то ва ного, 
що сприяє фор му ванню від по від ної пси хо ло гіч ної атмос фери навколо 
реа лі за ції пла нів інно ва цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. 
Таким чином, на прак тиці від бу ва ється впро ва дження в життя поло жень 
стра те гії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, що, зок рема, перед ба чає 
і про па ганду «…у широ ких колах сус піль ства, орга нах влади усіх 
рів нів нау ко вих досяг нень НАН Укра їни та нау ко вих знань, фор му вання 
усві дом лення вирі шаль ного зна чення науки для сус піль ного про гресу 
та роз витку дер жа ви» [2].

Варто при цьому заува жити, що на пост ін дуст рі аль ному етапі сус -
піль ної ево лю ції ком п’ю те ри зо вані нау кові біб лі о теки в загаль но сус-
піль них інфор ма цій них про це сах дедалі біль шою мірою від іг ра ють роль 
бан ківсь ких струк тур з ана ло гії з від по від ними струк ту рами у фінан-
со вій сис темі сус піль ства. Ця гли бока ана ло гія дає під стави спо ді ва тися, 
що при від по від ному тех но ло гіч ному забез пе ченні нау кові біб лі о теки 
ста нуть ефек тив ною базою для реа лі за ції стра те гіч них завдань віт чиз-
ня ної науки, у тому числі й тих, що пов’я зані зі зрос тан ням інно ва цій ного 
рівня сус піль ної сві до мості.

Зок рема, вида ється також дуже про дук тив ною на нині ш ньому етапі 
роз витку інфор ма цій них про це сів з вико рис тан ням мож ли вос тей 
стра те гіч них кому ні ка цій ско ор ди но вана діяль ність нау ко вих біб лі о тек 
та уста нов ака де міч ної науки в між на род ній діяль ності. При під клю ченні 
біб лі о тек як сучас них інфор ма цій них центрів до про цесу забез пе чення 
акту аль ною нау ко вою інфор ма цією може значно поліп ши тися робоча 
й нау ково-пси хо ло гічна атмос фера в колек ти вах, що реа лі зу ють важ ливі 
про єкти між на род ного нау ко вого спів ро біт ництва. Кіль кість таких 
про єк тів пос тійно роз ши рю ється зі збіль шен ням про блем загаль но ци ві-
лі за цій ного масштабу.

Се ред най більш яск ра вих при кла дів такого спів ро біт ництва можна 
зга дати успішну роботу МКС на зем ній орбіті, роботу між на род ного 
колек тиву вче них на Вели кому адрон ному колай дері, гло бальні медичні 
дос лі дження, між на родне спів ро біт ництво з бага тьох аспек тів аст ро-
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но міч ної тема тики, чимало інших важ ли вих про єк тів, що пот ре бу ють 
між на род ної кон цент ра ції нау ко вої думки.

У віт чиз ня ній нау ко вій діяль ності особ лива увага нау ко вих біб лі о тек 
має бути зосе ре джена на інфор ма цій ному забез пе ченні «загаль но а ка де-
міч них цільо вих нау ко вих про грам, яких сьо годні нара хо ву ється бли зько 
20 і пере важна біль шість яких є ком плекс ними та охоп лює між дис цип лі-
нарні про бле ми» [2]. На напря мах збіль шення пито мої ваги про грамно-
ці льо вої та кон курс ної тема тики в ака де міч ній науці має бути не лише 
вже перед ба чене збіль шення частки їх фінан су вання, а й здійс ню ва тися 
кон цент ра ція від по від ного інфор ма цій ного забез пе чення. Такій кон цент-
ра ції має спри яти вве дення у від по від ний нау ко вий обіг через сис тему 
стра те гіч них кому ні ка цій якіс ного нау ко вого ресурсу, напра цьо ва ного 
в різ них регі о нах світу, ресурсу, який на сьо годні при вели чез них обся гах 
про ду ко ва ної елект рон ної інфор ма ції часто губиться й далеко не завжди 
пот рап ляє у сферу дос лід ниць кої прак тики. Вод но час якісна нау кова 
робота без сво є час ного озна йом лення віт чиз ня них дос лід ниць ких колек-
ти вів з нау ко вими резуль та тами, що одер жу ються в різ них регі о нах світу, 
у наш час не є можливою.

Роз ви ток між на род них нау ко вих дос лі джень, їхні склад ність і бага то-
 ас пект ність обу мов люють необ хідну акти ві за цію між на род ної біб лі о теч ної 
діяль ності. Власне, саме інфор ма ційні пра ців ники біб лі о тек – сучас них 
інфор ма цій них центрів – мають спри яти ство ренню гіб рид них хмар них 
утво рень з якіс ного нау ко вого мате рі алу, акту аль них даних і резуль та тів 
здійс не них уже попе ред ніх напра цю вань, що мають вико рис то ву ва тися 
на основі тех но ло гій роз по ді ле ного оброб лення циф ро вих ком п’ю тер них 
даних, що над аються інтер нет-ко рис ту ва чам у режимі онлайн-сер вісу. 
Дос лід ники при цьому змо жуть гене ру вати нові ідеї, про ривні рішення, 
не від во лі ка ю чись на випад кову або ж заста рілу інфор ма цію.

Ви ко рис тання цих тех но ло гій, почи на ючи з вироб лення стар то-
вих, кон цеп ту аль них дос лі джень, може поєд ну ва тися з роз вит ком при 
впро ва дженні інфор ма ти за ції про дук тив них тех но ло гій інфор ма цій ного 
супро воду про цесу дос лі джень. Про дук тив ними при цьому є роз ви нуті 
остан нім часом мож ли вості зво рот ного зв’язку, фор мати круг лих сто лів 
на сай тах, від ео кон фе рен ції тощо. Серед таких інно ва цій перс пек тив ним 
вигля дає вклю чення в загаль ний про цес тех но ло гіч ного онов лення 
мето дик кван то вої пси хо ло гії. Ідеться про фор му вання навколо про цесу 
дос лі дження «туне лів реаль нос ті», необ хід них інфор ма цій них ресур-
сів, які якнайк раще кон цент ру ють увагу дос лід ни ків на дос лі джу ва них 
реа ліях, саме на тому, що «дійсно має місце у сві ті» [3]. Таким чином, 
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вико рис тання тех но ло гій хмар них тех но ло гій і «туне лів реаль нос ті» 
допо ма гає дос лід ни кам зосе ре ди тися на пред меті дос лі дження, пев ною 
мірою від во лі кає їх від зану рення в низь ко я кісну, а іноді й шкід ливу 
інфор ма цію.

Треба заува жити, що роз ви ток зазна че них інфор ма цій них тех но ло гій 
для нау ко вої діяль ності набу ває зна чення ще й у зв’язку з тим, що роз ви ток 
нау ко вої діяль ності в умо вах пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, коли 
наука дедалі більше стає без по се ре д ньо вироб ни чим фак то ром [4], навіть 
на рівні фун да мен таль них наук, а тим більше на при клад ному рівні нати ка-
ється на про блеми, пов’я зані з про явом кон ку рент них впли вів. Істотну 
небез пеку для віт чиз ня ної науки, для всього інно ва цій ного ком плексу 
сус піль ної діяль ності ста нов лять інфор ма ційні дивер сії, гіб ридні інфор-
ма ційні війни.

Треба зазна чити, що поряд з роз вит ком між на род ного нау ко вого 
спів ро біт ництва гло баль ного масш табу в стра те гіч них кому ні ка ціях 
зна хо дять від обра ження й інфор ма ційні про цеси, пов’я зані з нау ко вою 
діяль ністю, нау ко вими обмі нами на рівні від обра ження інте ресів дер жав, 
круп них вироб ни чих ком плек сів тощо. У роботі на між на род них рин ках 
нау ко вих про дук тів, що в інфор ма цій ному сус піль стві стрімко роз ви-
ва ються, спіль ний виступ нау ко вих уста нов з нау ко вими біб лі о те ками 
також має істотні перс пек тиви. Вод но час біб лі о теки, як сучасні інфор-
ма ційні центри, своєю інфор ма ційно-ана лі тич ною про дук цією, бло ками 
мате рі а лів з пуб лі ка ці ями ЗМІ, нау ково-по пуляр ними мате рі а лами з тем 
вве де них на ринок нау ко вих про дук тів можуть істотно спри яти про су-
ванню віт чиз ня них нау ко вих здо бут ків на між на род них рин ках. Пев ною 
мірою такого роду робота вже ведеться під роз ді лами НБУВ, що пред став-
ля ють у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі нау кову пері о дику 
НАН Укра їни [5].

Та ким чином, сис тема нау ко вих біб лі о тек Укра їни при їх ком п’ю те-
ри за ції і від по від ній під го товці кад рів може істотно спри яти зрос танню 
ролі віт чиз ня ної науки як важ ли вого чин ника модер ні за ції кра їни, збіль-
шенню внеску Наці о наль ної ака де мії наук у забез пе чення ефек тив ного 
еко но міч ного та соці аль ного роз витку Укра їни, її обо ро ноз дат ності 
й наці о наль ної безпеки.

Без по се ре д ньо спе ци фіка роз витку інфор ма цій них про це сів пост ін дуст-
рі аль ного сус піль ства ство рює умови для роз ши рення функ цій нау ко вих 
біб лі о тек, що від обра жає про цес їх адап та ції до стрім кого про цесу роз витку 
гло баль них інфор ма цій них ресур сів. Об’єк тивна необ хід ність роз витку 
твор чого потен ці алу сус піль ства обу мов лює транс фор ма цію цих уста нов 
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в ефек тив ний інстру мент керу вання інфор ма цій ними ресур сами, базо вими 
для висо коп ро дук тив ної нау ко вої діяль ності.

Спи сок біб лі ог ра фіч них поси лань

1. Про рішення Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни від 
2 вересня 2015 року «Про нову редак цію Воєн ної докт рини Укра ї ни» : 
Указ Пре зи дента Укра їни № 555/2015. Офіц. інтер нет-предс тав-
ництво Пре зи дента Укра їни : веб сайт. URL: http : // www.pr es i de nt .gov.ua /
d ocumen ts/5552 0 15-19443.

2. Кон цепція роз витку Національної академії наук Україна на 
2014–2023 роки. URL: http://www.nas.gov.ua/legaltexts/ Do c Public/P-131 2-
25 -18 7 -1. p df .

3. Уилсон Р. А. Квантовая пси хо логия /  пер. с  а нг л .  ;   под ред. Я.  Н е в-
струева. Киев  :  Янус, 19 98.  С .  12 3.

4. Иноземцев В. Л. Постиндустриальный мир Даниела  Белла /  Белл 
Д а ниел. Гря д ущее постиндуст р иал ьное общест в о . О пыт с оц и ал ьного 
прог н озирования /   пер. с англ. М. : Academia, 1999. С. ХХХ.

5. Національна бібліотека України ім. В. І. Вернадського. Електронні 
інформаційні ресурси НБУВ : вебсайт. URL: irbis-nbuv.gov.ua/irbis_nbuv.html.

References

1. Ukaz Prezydenta Ukrainy No. 555/2015 «Pro rishennia Rady natsionalnoi 
bezpeky i oborony Ukrainy vid 2 veresnia 2015 roku “Pro novu redaktsiiu 
Voiennoi doktryny Ukrainyˮ» [«On the decision of the National Security and 
Defense Council of Ukraine of September 2, 2015 “On the new version of the 
Military Doctrine of Ukraineˮ]. Retrieved from http://www.president.gov.ua/
documents/5552015-19443 [in Ukrainian].

2. Kontseptsiia rozvytku Natsionalnoi akademii nauk Ukraina 
na 2014–2023 roky [The concept of development of the National Academy 
of Sciences of Ukraine for 2014–2023]. Retrieved from http://www.nas.gov.
ua/legaltexts/DocPublic/P-131225-187-1.pdf [in Ukrainian].

3. Uilson, R. A. (1998). Kvantovaia psihologiia [Quantum psychology]. 
(Ja. Nevstruev, Trans). (p. 123). Kiev: Janus. Retrieved from http://www.nas.
gov.ua/legaltexts/DocPublic/P-131225-187-1.pdf [in Russian].

4. Inozemcev, V. L. (1999). Bell’s Post-Industrial World. The Coming Post-
Industrial Society. Social forecasting experience. D. Bell. Moscow: Academia 
[in Russian].

16

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



 Ел е кт ронні інфо рм аційні технол огії 

5. Natsionalna biblioteka Ukrainy im. V. I. Vernadskoho. Elektronni infor-
matsiini resursy NBUV: vebsait [V. I. Vernadsky Natio nal L ibr ary of Ukra ine. 
NBUV electronic information resources: website]. Retrieved from irbis-nbuv.
gov.ua/irbis_nbuv.html [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 25.01.2021.

Valery Horovyi,
Dr. Sci. (History), Professor, Deputy Director,
Honored Science and Technology Figure of Ukraine,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
3 Holosiivskyi Ave., Kyiv 03039, Ukraine
e-mail: valnihor@ukr.net
https://orcid.org/0000-0002-2644-5249
Svitlana Horova,
Dr. Sci. (Social Communications), Senior Researcher,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
3 Holosiivskyi Ave., Kyiv 03039, Ukraine
e-mail: gorova.s@ukr.net
https://orcid.org/0000-0003-0151-0128
Electronic Information Technologies and its Role in Meeting the Information 
Needs of Ukrainian Science

The article considers the main trends in processes of information circulation in the 
context of the transformation of modern information exchanges in connection with the 
growing importance of science in society transformative activities.

These processes are based on the development of electronic information technology, 
global informatization, the improvement of social information communications and the 
entire management system of the infosphere, associated with the rise of the overall 
creative potential of society.

As the need to intensify innovation processes in all spheres of public activity grows, 
it becomes increasingly important to improve the network of scientifi c libraries, which 
are modern centers of accumulation, preservation and organization of scientifi c infor-
mation, and it is scientifi c information that today is of greatest public importance. 
In general, the introduction of electronic information technology has led to a signifi cant 
update of the tasks of scientifi c and information services which scientifi c libraries could 
off er to researchers and users.

The technological modernization of science needed today, due to its grow-
ing role in the development of the information society, also requires librar-
ians to improve their professional level. The introduction of electronic informa-
tion into scientifi c circulation renews and corrects all the traditional functions 
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of sciemtifi c libraries, which until recently were based only around the publisher. 
The article focuse is on the development of functional characterictics of this ca-
tegory of libraries with  r egard to the needs  and feat ures of the use of  electr o nic inform-
at ion resour ces in  provi d ing r esearch  process and imple m ent at ion of  its  re su lts in  public 
pra ctice with scie n tifi c information.

Keywords: electronic information technologies, strategic  co m munic at io ns , infor-
mation  r es o ur ces manag ement, inte rnational s cienti fi c c oop eration,  target scie ntifi c 
programs.
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СТ РА ТЕ ГІ ЧНІ КОМ У НІ К АЦ ІЇ: 
УЧАС ТЬ  БІБЛІ ОТЕ ЧН ИХ  У СТАНОВ 
У ПРОТИД ІЇ  ГЛОБА ЛЬ НИ М  
ІНФОР МА Ц ІЙ НИМ  ЗАГРОЗАМ

У ста тті  д осл іджуют ься с т ратегічні  комунік ац ії , що від буваються в умо вах 
глоб ал і за ції за участі  біб ліо те ч н о-і нф ор маційних цент рів Укр а їн и .  Визнач ено, 
що в  зг а д аній сфері най біл ьшу небезпеку  ст ан о влять д ес тр уктивні  зо вн ішні 
впливи на  і нфо рм ац і йний  простір Украї ни ,  о собливо з б оку рад ик аль них 
іслам іс тських р ухів та Р осійської  Фе дер ації. П о казано, що  од ним з м ожл ивих 
об’є ктів для  пош ирення радикальної ісламіс тс ької літератури є біблі о течні 
установ и.  З а пропон ов ано  заходи з п ротидії н егативним  ін фор ма ці й ним впли-
вам з вико ри станням  м ожлив ос тей б іб л і отек.  В ихо дячи із  з ав дань дослідження, 
 ви ко ристов увалися  с труктурн о-функціональ ний метод, методи  си стемного 
аналізу й експерт них оцінок.
К лю ч ові слов а:  с тра те г ічні к о мунікації ,  гл оба лі за ці я , біб л іо т ечно-і нформ ац і йні 

ц ентри, соц іа л ьні ком у ні к ації, інф ор ма ційна б е зп ека, політи чний і слам, інфо р-
м ац і йний  пр ос тір.

П о ста новка проб леми в загал ьному вигл яді . В умовах  світу, 
що глоб алізує ться,  пост і йно зростає роль стратегічних комунікацій. 
Зокрема, ідеться про науково-освітні та культурні обміни від носно пошуку 
варіантів роз в’язання важливих проблем, що виникають перед людством 
у цілому або перед окремими соціальними групами. Разом з тим важливу 
роль від іграють політико-дипломатичні та війсь ково-політичні контакти. 
Їхні основні цілі – не допустити роз гортання війсь кових конфліктів або 
локалізувати чи запобігти негативним наслідкам, що виникають у разі 
застосування традиційної зброї. Проте іноді такі контакти вико рис то ву-
ються з мані пу ля тив ною метою. В умо вах гіб рид ної війни, що ведеться 
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РФ проти нашої кра їни, вели кого зна чення набу ває ефек тивне вико рис-
тання наяв них і ство рення нових кана лів кому ні ка ції. На цьому напрямі 
діяль ності акту а лі зу ється про блема модер них стра те гіч них кому ні ка цій, 
тобто ком плекс ної участі дер жав них уста нов у фор му ванні нара ти-
вів, спря мо ва них на цільову ауди то рію. У зга да ному кон тексті значно 
поси лю ється роль біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів на кшталт Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ), на базі 
яких може здійс ню ва тися ана ліз наяв них і потен цій них загроз, пов’я-
за них з участю таких центрів у гло баль ній стра те гіч ній кому ні ка ції. 
Така діяль ність набу ває особ ли вої ваги під час між на род них кому ні ка цій 
з мусуль мансь кими суб’єк тами інфор ма цій ної діяль ності, час тина з яких 
ство рює й роз по всю джує ісла мі стські нара тиви від верто ради каль ного 
харак теру. Крім ісла мі стсь кого, інші сві тові центри сили також нама га-
ються впли вати у влас них інте ресах на інфор ма цій ний прос тір України.

Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій. Ряд аспек тів про блем, 
що тор ка ються між на род них стра те гіч них кому ні ка цій, нау ково-ін фор-
ма цій ної діяль ності укра ї нсь ких біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів, 
а також інфор ма цій ної без пеки, роз крито в пра цях таких нау ков ців, 
як О. Ауліна [1], С. Бог да нов [2], K. Гала ган [9], Б. Гудал [7], В. Горо вий 
[3], Л. Дуб ро віна [3], С. Кор ман [7], П. Кор ніш [8], B. Ліп кан [5], Д. Холь ц-
ха у зен [9] та ін.

Ви ді лення нероз в’я за них раніше час тин загаль ної про блеми. 
Сьо годні, на жаль, від сутні праці, при свя чені ана лізу загроз, що вини ка ють 
під час стра те гіч них кому ні ка цій гло баль ного харак теру, зок рема 
тих, що від бу ва ються за участі біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів 
та охоп лю ють сферу інфор ма цій ної спів праці із закор дон ними кра ї нами. 
Такий стан речей може нега тивно поз на чи тися в цілому на стра те гіч них 
кому ні ка ціях, які здійс ню ються на зга да ному напрямі.

Мета статті – ана ліз акту аль них і потен цій них загроз, які є або можуть 
стати нас лід ками стра те гіч них кому ні ка цій, що від бу ва ються в умо вах 
гло ба лі за ції, за участі біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів. Разом з тим 
роз гля да ти муться заходи з про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним впли вам 
у рам ках вище за зна че ного кому ні ка цій ного сегмента.

Ви клад основ ного мате рі алу. Сьо годні стра те гічні кому ні ка ції (далі – 
СК) перет во рю ються на діє вий засіб вирі шення бага тьох завдань, замість 
засто су вання зброй них і/або еко но міч них чин ни ків, як це було в мину лому. 
Унас лі док широ кого вжи вання тер міна «стра те гічні кому ні ка ції» від бу-
ва ються такі нега тивні нас лідки, як роз ми вання його субс тан цій них 
харак те рис тик. Тому на початку дос лі дження ми роз гля немо основні 
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під ходи до визна чення поняття стра те гічні кому ні ка ції, які про по ну ються 
віт чиз ня ними та закор дон ними авто рами. Серед закор дон них основну 
увагу ми при ді ля ти мемо пра цям дос лід ни ків зі США, про від них країн 
Євро со юзу та РФ, які мають знач ний дос від вико рис тання СК, у тому 
числі в кри зові періоди.

У най більш загаль ному вигляді СК роз гля да ються захід ними вче ними 
як цілесп ря мо вані кому ні ка ції, що здійс ню ються суб’єк том для вико нання 
своєї місії [9]. На думку дос лід ника RAND Corporation К. Пола, СК – 
це «ско ор ди но вані дії, пові дом лення, образи та інші види опо ві щення 
та залу чення, спря мо вані на інфор му вання, вплив і пере ко нання пев них 
цільо вих ауди то рій на під тримку цілей дер жа ви» [10]. Екс перти Chatham 
House визна ча ють СК як «сис тему вза є мо по в’я за них дій на стра те-
гіч ному, опе ра тив ному й так тич ному рів нях керу вання, що спря мо вана 
на досяг нення роз уміння інте ресів і пот реб цільо вих ауди то рій та вияв ляє 
ефек тивні методи й меха нізми акти ва ції та під тримки пев них типів 
пове дінки зі сто рони цих ауди то рій» [8]. У 2007 р. у США вийшла праця 
«Модель ХХІ ст. для спіл ку вання у сві то вій війні ідей. Від спро ще ного 
впливу до праг ма тич ної склад нос ті», у якій робиться важ ли вий висно вок 
про те, що в останні деся ти річчя від бу лися кар ди нальні зміни в домі ну-
ю чих моде лях СК. Моно ло гічні – замі нено на діа ло гічні [7].

Ро сійські дос лід ники про по ну ють свої під ходи до визна чення стра те-
гіч них кому ні ка цій. Спіль ним для них є роз уміння СК як гра нично 
широ кої за своїм охоп лен ням діяль ності, пов’я за ної з досяг нен ням 
стра те гіч них цілей, необ хід ністю синх ро ні за ції дій різ них суб’єк тів, 
метою яких є про су вання або зміна куль тур них (іде о ло гіч них) цін нос тей 
у сві до мості цільо вих ауди то рій, поліп шення імі джу дер жави на між на-
род ній арені [2].

У Докт рині інфор ма цій ної без пеки Укра їни стра те гічні кому ні ка ції 
визна ча ються як «ско ор ди но ване та належне вико рис тання кому ні-
ка тив них мож ли вос тей дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків 
із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них 
опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жа ви» [6]. 
На думку укра ї нсь ких дос лід ни ків В. Горо вого і В. Ліп кана, стра те гічні 
кому ні ка ції на сучас ному етапі роз витку циві лі за цій них від но син пок ла-
дено в основу гаран ту вання реа лі за ції наці о наль них інте ресів і про су-
вання цілей дер жави [3, 5].

Ви хо дячи з викла де ного, у кон тексті, що нас ціка вить, стра те гічні 
кому ні ка ції можуть бути визна чені як «сис темне, ско ор ди но ване вико рис-
тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави, спря мо ва них на про су-
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вання її цілей, шля хом досяг нення роз уміння інте ресів і пот реб цільо вих 
ауди то рій та вияв лення ефек тив них мето дів і меха ніз мів акти ва ції 
та під тримки пев них типів пове дінки з боку цих ауди то рій».

Згідно із зафік со ва ними в Докт рині загро зами інфор ма цій ній без пеці 
Укра їни можна визна чити основні суб’єкти, що здійс ню ють з-за кор дону 
вплив на інфор ма цій ний прос тір Укра їни. Це – Російська Феде ра ція, 
ісламсь кий світ, Китай, США і Євросоюз.

Якщо брати до уваги вимоги Докт рини і від штов ху ва тися від ролі біб -
лі о течно-ін фор ма цій них центрів у між на род них стра те гіч них кому ні-
ка ціях, то одним з най не без печ ні ших стає ісламсь кий чин ник. У цьому 
випадку не йдеться про всі мусуль манські кра їни та/або між на родні 
релі гійні й релі гійно-по лі тичні об’єд нання. Ми гово римо лише про 
ісла міс тів, які нама га ються завдяки влас ній інтерп ре та ції свя щен них 
мусуль мансь ких книг під бу рити одно вір ців на захоп лення полі тич ної 
влади з кін це вою метою від нов лення всес ві т нього халі фату. Саме з такого 
руху, як «Брати-му суль ма ни», вийшов свого часу лідер «Ісламсь кої 
дер жа ви» Аль-Баг даді, а заснов ник «Аль-Ка ї ди» Усама бен Ладен активно 
спів ро біт ни чав із «бра та ми». Сьо годні на тери то рії Укра їни функ ці о нує 
філіал між на род ного ісла мі стсь кого релі гійно-по лі тич ного об’єд нання 
Хізб ут-Тах рір аль-Іс ламі, заснов ники якого орі єн ту ють при хиль ни ків 
на ство рення халі фату. Крім того, існу ють орга ні за ції, які пері о дично 
вида ють і роз по всю джу ють праці іде о ло гічно набли же них до руху 
«Бра тів-му суль ман» авто рів: Ю. Кар даві, С. Кутба, М. аль-Га залі та ін. 
[4, с. 299–310]. Понад те, на думку віт чиз ня них і закор дон них екс пер-
тів, тери то рія Укра їни, почи на ючи з 1970-х років, вико рис то ву ється для 
транс пор ту вання ради каль них ісла міс тів із Бли зь кого Сходу до країн 
Захід ної Європи. Це також завдає Укра їні додат ко вих репу та цій них 
збит ків на між на род ному рівні.

Ще одним важ ли вим напря мом діяль ності при хиль ни ків полі тич ного 
ісламу в Укра їні є поши рення ради каль них пог ля дів влас них іде о-
ло гів. Одним з най більш при ваб ли вих об’єк тів для роз по всю дження 
ради каль ної ісла мі стсь кої літе ра тури ісла місти можуть вва жати біб лі о-
течно-ін фор ма ційні центри на кшталт Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. У цьому кон тексті йдеться не тільки про мож ли вості 
попов нення книж ко вих фон дів літе ра ту рою від по від ної спря мо ва ності, 
а й про активну вистав кову роботу, яку здійс нює НБУВ. Напри клад, під 
час чер го вої виставки, при свя че ної мусуль мансь кій тема тиці, читаць кій 
ауди то рії можуть бути пред став лені книги С. Кутба та інших апо ло ге тів 
ради каль ного ісла мізму. Разом з тим додат ко вий вплив на від ві ду вача 
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зро бить без по се ре д ньо висо кий ста тус НБУВ – як від омий та авто ри-
тет ний в Укра їні та за її межами інфор ма цій ний і нау ко вий центр.

Ін фор ма ційні впливи з боку РФ, яка здійс нює війсь ково-по лі тичну 
та інфор ма ційну агре сію проти Укра їни, також несуть сер йозну загрозу. 
З одного боку, це нап ряму не сто су ється сег мента між на род них стра те-
гіч них кому ні ка цій за участі біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів. Проте 
дру ко вані та елект ронні носії, що міс тять вигідні Кремлю стра те гічні 
нара тиви, можуть над хо дити до біб лі о теки в при хо ва ному вигляді. 
Напри клад, нау кові видання з Польщі, Сло вач чини, країн Бал тії 
та інших суб’єк тів ЄС, кін це вим бене фі ці а ром яких є під конт рольні 
Москві орга ні за ції, ство рені для здійс нення деструк тив ного інфор ма-
цій ного впливу.

Стра те гічні кому ні ка ції за участі укра ї нсь ких біб лі о течно-ін фор ма-
цій них центрів із США та країн Євро со юзу є сьо годні най менш без печ ними 
для Укра їни. Це обу мов лено бли зь кими куль тур ними цін нос тями, а також 
полі тико-еко но міч ним спря му ван ням офі цій ного Києва до євро ат лан-
тич ної інтег ра ції. Вод но час треба брати до уваги, що книги та інші зразки 
дру ко ва ної про дук ції можуть міс тити в собі такий стра те гіч ний нара тив: 
«Західні кра їни є єди ними носі ями загаль но людсь ких цін нос тей, тому 
вони мають право здійс ню вати свою “про світ ниць куˮ місію в інших 
кра ї нах різ ними, іноді досить жорст кими спо со ба ми».

Для китайсь кого інфор ма цій ного впливу є харак тер ним вко рі нення 
у сві до мість цільо вих ауди то рій думки про те, «що сучасний Китай 
вір ний тися чо літ нім тра ди ціям “сере дин ної імпе ріїˮ». Від по відно до цієї 
кон цеп ції при йн ято вва жати, що КНР, як і попе редні китайські дер жавні 
утво рення, нібито не здатна на від верту війсь ково-по лі тичну екс пан сію, 
якщо у її прав ля чого класу від сутня упев не ність у здат ності абсо лютно 
без бо лісно для себе «пере ва ри ти» оку по вані тери то рії. До цього, зазви чай, 
дода ється думка про наяв ність у віро гід них об’єк тів китайсь кої екс пан сії 
ядер ної зброї або союз ниць ких від но син із чле нами «атом ного клу бу», 
робиться висно вок, що війсь ко вих зітк нень не від бу деться. Хоча ситу а ція 
з Тибе том і вторг нен ням у 1979 р. у В’єт нам свід чать про зво ротне [1, 
с. 60–67]. Вра хо ву ючи гео по лі тичне поло ження Укра їни актив ного 
деструк тив ного втру чання з боку КНР у віт чиз ня ний інфор ма цій ний 
прос тір у най ближ чій перс пек тиві навряд чи треба очі ку вати.

Ви сновки. Отже, в умо вах гло ба лі за ції стра те гічні кому ні ка ції пере-
т во рю ються на окре мий важ ли вий інстру мент для роз в’я зання бага тьох 
про блем, які в мину лому роз в’я зу ва лися пере важно із засто су ван ням 
зброй них і/або еко но міч них чинників.
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Стра те гічні кому ні ка ції можуть бути визна чені як «сис темне, ско ор-
ди но ване вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави, спря мо-
ва них на про су вання її цілей, шля хом досяг нення роз уміння інте ресів 
і пот реб з боку цільо вих ауди то рій, вияв лення ефек тив них мето дів 
та меха ніз мів акти ва ції й під тримки пев них типів пове дінки з боку цих 
ауди то рій».

Якщо брати до уваги інфор ма ційні загрози і від штов ху ва тися від ролі 
біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів у між на род них стра те гіч них кому ні-
ка ціях, то най більш небез печ ними ста ють ісла мі стсь кий та російсь кий 
чинники.

Для ісла мі стсь ких орга ні за цій, які сьо годні нама га ються пуб лі ку вати 
та роз по всю джу вати в Укра їні праці своїх іде о ло гів, знач ний інте рес 
можуть ста но вити біб лі о течно-ін фор ма ційні центри на кшталт НБУВ.

Дру ко вані та елект ронні носії, що міс тять вигідні Кремлю стра те-
гічні нара тиви, можуть над хо дити до біб лі о теч них уста нов у при хо-
ва ному вигляді (як нау кові видання з Польщі, Сло вач чини, країн Бал тії 
та інших суб’єк тів ЄС), кін це вим бене фі ці а ром яких є під конт рольні 
Москві орга ні за ції, ство рені для здійс нення деструк тив ного інфор ма-
цій ного впливу.

За ва дити про ник ненню в біб лі о течні фонди іде о ло гічно небез печ них 
мате рі а лів мож ливо за раху нок орга ні за ції сис тем ного ана лізу папе ро вих 
та інших носіїв інфор ма ції, що над хо дять до НБУВ та інших біб лі о тек 
з вище зга да них країн, щодо їх мож ли вого вико рис тання для здійс нення 
деструк тив ного впливу на інфор ма цій ний прос тір України.
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The article examines the security component of international strategic communi-
cations, in which Ukrainian state information and bibliographic centers participate. 
The main approaches to defi ning the concept of strategic communications elaborated 
by Ukrainian researchers, as well as their colleagues from the European Union, the 
United States and the Russian Federation, are analyzed. The own defi nition of the term 
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strategic communications is off ered. The Doctrine of Information Security of Ukraine 
is considered, in the part concerning strategic communications and strategic narratives. 
It has been determined that today the greatest danger is posed by destructive informa-
tion infl uences directed from the outside to the information space of Ukraine, especially 
by international Islamist movements and the Russian Federation. In addition, it has 
been shown that the territory of Ukraine has been used since the 1970 s to transport 
radical Islamists from the Middle East to Western Europe. It also infl icts additional rep-
utational damage on Ukraine at the international level. Proponents of these movements 
may consider information and bibliographic centers to be one of the most attractive 
targets for the spread of radical Islamist literature. In this case, not only the possibility 
of replenishing the book collections with literature of the relevant orientation is taken 
into account, but also the active exhibition work carried out by the centers. It is noted 
that printed and electronic media containing strategic narratives benefi cial to the Rus-
sian Federation can enter information and bibliographic centers in a covert form (as 
scientifi c publications from the Republic of Poland, the Czech Republic, Austria, Hun-
gary, the Baltic States and other European Union countries), the ultimate benefi ciary 
of which are organizations controlled by the Russian Federation, created to exercise 
destructive information infl uence. Measures to counteract negative information infl u-
ences using the available capabilities of state information and bibliographic centers are 
proposed.

Keywords: strategic communications, globalization, library and information centers, 
social communications, information sec urity, p ol i tical  I slam, info rm at ion space .
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СТ РАТ ЕГІЧНІ К ОМ УН І КАЦІЇ  ЯК  ФЕ НОМЕН:
НА У КО ВА ДЕФІ НІЦІЯ 

У   ст атті  по д аються в  загал ьн ому вигляді основні точки  зору на  пр облему 
 стратег ічних ком унікацій,  наведено н айбільш характ ерні  визна че ння пон ят-
тя « страте г ічні комунікац і ї» .  Здійснено спр обу в и світлити  ос новні  проблеми 
 ро зуміння ц ього  пон яття.

 І нф ор мація д едалі б іл ьше впл иває на людей, а зна чить, д едалі більшої з н а-
ч ущо сті наб уває роз в’язання конф ліктів ,  як внут ріш ніх, так і міжд е рж авних,  з в и-
корист ан ням інф о рм ації та інформац ійних технолог ій .  С аме з  по чат ком агр е сії 
РФ проти Укра їни – наса мп е ред в і нф ор маційній  п ло щині – в  Ук ра їні виникає 
 го с тра н еобхідність пош уку  м ожливих м ех а нізмів  ці лісної від по віді на т а кий вик-
лик.  Та ким механізмом явля ют ься стр ат к оми.
Кл юч ові слова:  ст р ат ег і чні комун ікації ( стр атком и) ,  стратег і чна  мета, інф ор-

м аційний вплив, стратегічні і нструм енти й засоби.

У роз вин у тих країнах с віту необ хі дним  стає м од е рн іза ція пуб л ічного 
керув ання та інфор мат ив ного впливу на цільову  ау диторію. Від був ає-
т ься пост і йний пошук  но вих форм і  способів  до с яг нення ц ілей (страт е-
гічних цілей) т ак ими краї нами через інфор мац ій ний про ст і р.  Цей процес 
 мо ж уть заб ез пе чити  стр ат е гі чні кому ні кації – як  ін с тр у ментарій  системи 
п уб лічного у пр авління стр ат егі чними цілями.

В Укр аїні в наслідок  н изької д ов іри до владних  ін ст итуцій,  і нф о рм ацій-
ної інтервенці ї,  к о м ун іка ційно-ко нт ентної агре сії та  нег отовності  де р-
жавних  і нститу цій до  такого в иду п рот истоянь  ос танні  ші сть років 
 досить  ак т ивно від бува ється  п ро цес пер ех оду до п ублічного  ке рування 
та  адміні ст рув ання як н о вого  в иду держ а вотв ор ення. При нциповою 
 новизною  такого виду  де ржавотв о рення є спі л ьна діял ьн ість о рганів 
 де рж а вного  ке ру ва ння, місце вого  с амоврядув ання з  ак т ив ними суб’єк тами 
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гро ма дянського с ус пільства та біз нес-с тр ук тур. Тому п ротягом ост ан ніх 
р оків н аб ирає пред ме тності наук ова  ди ск усія щодо стр а те гічних 
 ко муніка цій – у  тому  числі як п р оц есу перетворення будь-яких від носин 
в  інсти ту ти , тобто у  фо рму орг ан ізації в і дносин із вста н ов леними п ра-
в илами,  норм ами та їх с а морегу ля ці я. 

В Українс ькій  д ер ж аві кроки в  цьому нап р ямі здій сню ют ься вже 
не  один  рік (як при кл ад ,  можна г ов о рити  про  ро звиток  в ід но син Укра їна – 
Н АТО в частині п і дписання  уг оди щодо с тр а тегічних к ом унікац ій ).  
У сфері публ і чного к еруван ня , на думку С. Соловй ова, к андидата 
соціаль них комун іка цій, д оцента Київс ь кого н ац іон ального  ун ів е рситету 
 ім .  Т . Шевч ен ка    ,  можливості стратегі чних  ко муніка цій  набирають  с воїх 
обер тів. Однак однією з  перешкод на цьому  ш ляху є н еузгоджен ість 
визн ач ення  цього явища .  Ч ітке тлумачення харак теристик страт ег іч них 
комунікацій спри яло б їх  активніш ому  входженню в українську практику.

Серед  ук ра ї нських учених –     до слідників  ц ієї про бл е матики  мо ж емо 
назв ати Г. Почепцова [8]. На й ого думку, якщо у свід ом о сті людей 
не  зак ла дено, наприклад,  перем о г у,  то її – чи то полі т ичної, чи то е ко н о-
м іч ної, чи то в і йськової – н еможливо досягти у ф і зичному  пр о ст орі. 
 Без  опори на гром а дс ьку д умку  роз виток немо жливий.

 А . Баро вська [1] у с вою чергу р озг лядає пере ду мови вин и кнення 
та і нстит уал із ації страт ег іч них ком ун ік ацій, умови  ефекти вно ст і,  пер-
с п е кт иви р озвит ку , подає  п ри клади застос у вання у світо вій практиці , 
 до свід упра в л інсь ких,  полі тич ни х,   ві йс ьк ових структур у роз різі засто-
с ування страт ег ічних кому нікацій.

Дотично  п р об лематика р оз глядає ться  такими  н ауковцями, як А.  М их -
не нко [4] ( однак більш  д ет ал ьно він  р оз гля дає саме інституц іоналізацію 
як с к ла дний  сус піль ний проц ес , що склада є ться з ряду етапів ) ;  І.  Діор д іца 
[2 ]  (більше  у ваги автор звертає на те, що насильницьке в труча ння 
в національ ний інформацій ний простір і комплекс дій агр ес ивного 
хара ктеру, спрямованих на здійсн ення  впливу на с успільну  д у мку 
гром адян Укр аїні, при звели до поча тку воє нних дій та втрати тери тор ій); 
 Е.  М а гда [7] ,  Д.  К іслов  [5 ] ,  Л. Смола [11], Г. Любовець, В. Король [6]  та ін.

 Те рмін «стр ат ег ічні комуніка ції» з’яв ився на  шир окий з агал у 2001 р. – 
у доповіді голови нау к ової ради з н адання  нез алежних  ко нс уль тацій 
м ін іс тру оборони США В.  Вітто [18, р. 1]. Зав да нням стра те гі чних 
ком ун ік а цій він вбачав  ви зн а чення п ор ядку денного та створ ення кон-
 те кс ту , який сприят име  до ся гн енню полі ти чних, еко но мічних і в ійсь-
кових цілей [ 18] . Незважаючи на те що в доповіді  не одноразово згаду в ався 
 т ер мін «с тратегічні комунік а ці ї»,  його визначення не над авалося. Однак 
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проголошувалося, що вимоги до урядових комунікацій під час стихійних 
лих, передкризових станів, бойових дій тощо значно від різняються від 
вимог до довгострокових страте гіч них кому ні ка цій [18, p. 57]. Отже, 
зазна ча ється про важ ливу від мін ність стра те гіч них кому ні ка цій від інших 
подіб них захо дів і про це сів – спря мо ва ність саме на від да ле ний резуль-
тат. Від по відно, для реа лі за ції захо дів з досяг нення пос тав ле них цілей 
повинні бути заді яні стра те гічні інстру менти й засоби, які дають змогу 
на пос ту по вий і пла но мір ний вплив / пере ко нання.

За «Слов ни ком війсь ко вих та асо ці йо ва них тер мі нів Мін обо рони 
США» суть стра те гіч них кому ні ка цій поля гає в зосе ре дженні зусиль 
уряду на роз умінні та залу ченні клю чо вих ауди то рій з метою ство рення, 
зміц нення, збе ре ження спри ят ли вих умов для про су вання дер жав них 
інте ресів США, вико рис то ву ючи ско ор ди но вані про грами й плани, які 
синх ронні з діями всіх інстру мен тів дер жав ної влади [16, p. 230]. Отже, 
ідеться про не менш зна чущу харак те рис тику – узго дже ність.

У про єкті доку мента 2009 р. під назвою «Полі тика стра те гіч них 
кому ні ка цій НАТО» [17], який тодіш ній Ген сек ре тар А. Рас мус сен 
адре су вав пос тій ним пред став ни кам Ради Аль янсу, стра те гічні кому ні-
ка ції НАТО визна ча ються ширше. «Стра те гічні кому ні ка ції – ско ор ди-
но ване та належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей і діяль-
ності НАТО – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих 
зв’яз ків з гро мадсь кістю, інфор ма цій них і пси хо ло гіч них опе ра цій у разі 
необ хід ності для під тримки полі тики Аль янсу, опе ра цій та захо дів 
і з метою про су вання цілей НАТО». (Зазна ча ється, що доку мент про по ну-
ється як основа для дис ку сії про полі тику НАТО зі стра те гіч них кому ні-
ка цій. Отже, можна кон с та ту вати неуста ле ність пог ля дів щодо цього 
яви ща).

У засад ни чих доку мен тах НАТО зазна ча ється, що серед полі тич них 
цілей орга ні за ції – поши рення демок ра тич них цін нос тей і про ве дення 
кон суль та цій та спів праці з питань без пеки й обо рони із забез пе чен ням 
зміц нення довіри. Кін цева мета – запо бі гання кон ф лік там. Засто со ву-
вання війсь ко вого потен ці алу мож ливе лише в разі недо стат ності дип ло-
ма тич них зусиль [12].

Явище стра те гіч них кому ні ка цій спо сте рі га ємо і в Допо віді Мініс-
терства обо рони США щодо стра те гіч них кому ні ка цій 2009 року [19]. У ній 
про по ну ється роз гля дати страт коми як про цес, а не набір мож ли вос тей 
чи окре мих захо дів. Це об’єд нання роз ві док сприй няття ауди то рією / 
заці кав ле ними сто ро нами під час вироб лення полі тики, пла ну вання 
та опе ра цій на кож ному рівні; уре гу лю вання мно жин ності склад ни ків 

30

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



Ст рат егічні к ом ун і кації  як  фе номен: на у ко ва дефі ніція  

різ них опе ра цій для під тримки наці о наль них цілей. При цьому зво рот ний 
зв’я зок так само важ ли вий, як і транс ля ція пові дом лень; дії у фізич ному 
прос торі також міс тять інфор ма ційну складову.

В Укра їні пере д у мо вами появи страт ко мів пос лу жили акту альні загро-
зи наці о наль ній без пеці в інфор ма цій ній сфері, що пот ре бу вало визна-
чення інно ва цій них під хо дів до фор му вання сис теми захисту й роз витку 
інфор ма цій ного прос тору в умо вах еко но міч ної, полі тич ної та куль тур ної 
вза є мо дії і віль ного обігу інфор ма ції.

По чи на ючи з 2015 р., дер жав ними інсти ту ці ями було ухва лено ряд 
дер жав них стра те гій, кон цеп цій і докт рин; визна чено нагаль ність роз роблен-
ня та запро ва дження стра те гіч них кому ні ка цій у діяль ність орга нів влади.

В Укра їні на дер жав ному рівні вперше про стра те гічні кому ні ка ції 
було зазна чено в Стра те гії ста лого роз витку «Укра їна-2020» [14] після 
рати фі ка ції Угоди про асо ці а цію з ЄС, у кон тексті про грами популя ри-
за ції Укра їни у світі та про су вання наці о наль них інте ресів у сві то вому 
інфор ма цій ному просторі.

Го лов ною метою Стра те гії «є впро ва дження в Укра їні євро пейсь ких 
стан дар тів життя та вихід Укра їни на про відні пози ції у світі. Під ви-
щення обо ро ноз дат ності дер жави, рефор му вання Зброй них сил Укра їни 
та інших війсь ко вих фор му вань Укра їни від по відно до сучас них вимог 
та з ура ху ван ням дос віду, набу того у ході анти те ро рис тич ної опе ра ції, 
а також роз ви ток обо ронно-про мис ло вого ком плексу для мак си маль ного 
задо во лення пот реб армії» [14].

Про грама, зок рема, фоку су ва ти меться на «під си лення інсти ту цій ної 
спро мож ності для здійс нення між на род них стра те гіч них кому ні ка цій; 
фор му вання ста лих ефек тив них кому ні ка цій з укра ї нсь кою діас по рою 
та вико рис тання її потен ці а лу». Стра те гією перед ба ча лася реа лі за ція 
про грами шля хом забез пе чення поси лення інсти ту цій ної спро мож ності 
для здійс нення між на род них стра те гіч них кому ні ка цій; вза є мо до пов нення 
зусиль орга нів влади, біз несу та гро мадсь кості, кому ні ка ції щодо успіху 
реформ і перет во рень, фор му вання та про су вання інфор ма ції про Укра їну 
тощо. Визна чення тер міна «стра те гічні кому ні ка ції» в доку менті не було.

Про стра те гічні кому ні ка ції ідеться також у Дорож ній карті Пар т-
нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка цій між Радою наці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни та Між на род ним сек ре та рі а том НАТО [3]. 
Подія від бу лася 22 вересня 2015 р. під час візиту Гене раль ного сек ре таря 
НАТО Є. Стол тен берга до України.

До ку мен том перед ба чено над ання кон суль та тив ної під тримки укра ї-
нсь ким орга нам влади щодо роз витку, керу вання й реа гу вання на поточні 
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та май бутні виклики в галузі без пеки. Фор мат спів праці перед ба чає, 
що ліде ром і коор ди на то ром захо дів, про грам, про єк тів, що реа лі зо ву ва-
ти муться в рам ках Пар т нерства, буде Депар та мент гро мадсь кої дип ло ма тії 
НАТО, який спів пра цю ва тиме з іншими струк ту рами НАТО. Від Укра їни 
голов ним коор ди на цій ним орга ном визна чено Раду наці о наль ної без пеки 
і обо рони Укра їни, яка коор ди ну ва тиме діяль ність у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій МОУ, МЗС та СБУ. Однак без по се реднє визна чення тер міна 
також відсутнє.

Офі цій ного визна чення тер мін набув у новій редак ції Воєн ної докт рини 
Укра їни (вере сень 2015 р.) [9]. За доку мен том, «стра те гічні кому ні ка ції – 
це ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей 
дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків з гро мадсь кістю, війсь ко вих 
зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них 
на про су вання цілей дер жа ви».

У розд. VI Докт рини під тве р джу ється спря мо ва ність на роз ви ток 
страт кому – перед ба ча ється фінан су вання захо дів стра те гіч них кому ні-
ка цій.

С. Соло в йов у своїй праці у 2016 р. дає таке визна чення соці аль ним 
кому ні ка ціям – «це засоби інфор ма цій ного впливу дер жави, дія яких 
ско ор ди но вана в часі і прос торі, з метою досяг нення цілей наці о наль ного 
рівня із залу чен ням заці кав ле них сто рін» [12].

У 2016 р. Т. Попова (на той час заступ ник міністра інфор ма цій ної 
полі ти ки), В. Ліп кан (і на сьо годні голова Інсти туту стра те гіч них 
кому ні ка цій Гло баль ної орга ні за ції союз ниць кого лідерст ва) укла да ють 
слов ник «Стра те гічні кому ні ка ції» [15]. В ано та ції автори зазна ча ють, 
що «слов ник є пер шим в Укра їні видан ням, в якому роз гля да ється 
з пози цій сис тем ного під ходу та сучас них інфор ма ці о ло гіч них та кому ні-
ка тив них стра те гій фено мен стра те гіч них кому ні ка цій. У ньому зіб рані 
основні поняття і тер міни, якими пос лу го ву ються у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій, а також корис ту ються при реа лі за ції кож ного їх ком по нента.

Ос новна тер мі но ло гія довід ника успішно апро бо вана при реа лі за ції 
інфор ма цій ної полі тики. Однією з родзи нок видання є фор му вання 
авторсь ких нео ло гіз мів, тер мі но ло гіч ного поля стра те гіч них кому ні-
ка цій, а також фор му вання кате го рійно-по ня тій них рядів, що опи су ють 
сис темні яви ща».

У слов нику пода ється досить широке визна чення поняття «стра те гічні 
кому ні ка ції». Отже, «стра те гічні кому ні ка ції (понят тя) – 1. Ско ор ди но вані 
уря дом дер жави зусилля, спря мо вані на роз уміння цільо вої ауди то рії 
з метою ство рення, зміц нення та збе ре ження спри ят ли вих умов для про су-
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вання наці о наль них інте ресів, полі тики та цілей дер жави через вико рис-
тання узго дже них кон цеп цій, стра те гій, докт рин і про грам, пла нів, тем, 
меси джів і про дук тів, поєд нані та синх ро ні зо вані з діями усіх еле мен тів 
наці о наль ної могут ності. 2. Ско ор ди но ване вико рис тання кому ні ка-
тив них мож ли вос тей інсти ту ці о наль ної струк тури – пуб ліч ної дип ло ма тії, 
зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо-
ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них на про су вання цілей дер жави 
тощо. 3. Ско ор ди но вані дії, пові дом лення, зобра ження, при зна чені для 
інфор му вання, впливу, або пере ко нання цільо вої ауди то рії з метою про су-
вання та реа лі за ції наці о наль них інте ресів від по відно до наці о наль них 
цін нос тей. 4. Стра те гічна вза є мо дія та вза є мовп лив в інфор ма цій ному 
середо вищі між окре мими суб’єк тами (дер жав ними чи при зна че ними для 
вико нання дер жав них цілей), що поля гає у все біч ному залу ченні мож ли-
вос тей кож ного окре мого ком по нента сис теми стра те гіч ної кому ні ка ції 
у ком плексі або від окрем лено, спря мо ване на досяг нення спіль ної 
мети. 5. Про цес інтег ра ції дос лі джень сприй няття ауди то рії та заці кав-
ле них сто рін (стейк хол де рів) 1 і вра ху вання отри ма них резуль та тів під час 
реа лі за ції полі тики, пла ну вання та опе ра цій на кож ному рівні; спря му-
вання за одним век то ром мно жини різ них видів діяль ності (напри клад, 
полі тич ний про цес, зв’язки з гро мадсь кістю, інфор ма ційні опе ра ції тощо), 
кожна з яких справ ляє вплив на під тримку наці о наль них цілей. Стра те-
гічні кому ні ка ції по суті озна ча ють обмін (тобто під час спіл ку ван ня) 
смис лами / іде ями на під тримку наці о наль них цілей (тобто стра те гіч но). 
Для цього про цесу слу хання є таким саме важ ли вим, як і транс лю ван ня».

Крім того, у слов нику визна чення стра те гіч ним кому ні ка ціям дається 
як напряму дос лі дження, навчаль ній дис цип ліні (як понят тю), навчаль ній 
дис цип ліні (як об’єк ту), навчаль ній дис цип ліні (як пред ме ту), навчаль ній 
дис цип ліні (як меті), навчаль ній дис цип ліні (як завдан ню), навчаль ній 
дис цип ліні (як функ ці ям), навчаль ній дис цип ліні (що пот рібно 

1 Прим. авт.: стейкхолдери (від англ. stakeholders – зацікавлені / заінтересовані 
сторони / особи) – фізичні та юридичні особи, які мають легітимний інтерес 
у діяльності організації, тобто певною мірою залежать від неї або можуть 
впливати на її діяльність. Іноді в літературі зустрічаються назви «групи інтересів» 
або «групи впливу». Стейкхолдери забезпечують можливості для системи 
і є джерелом вимог до неї [Див.: Зацікавлені сторони. Вікіпедія: вільна енцикл. 
URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0 %97 %D0 %B0 %D1 %86 %D1 %96 %D0 %B
A%D0 %B0 %D0 %B2 %D0 %BB%D0 %B5 %D0 %BD%D1 %96_%D1 %81 %D1 %8
2 %D0 %BE%D1 %80 %D0 %BE%D0 %BD%D0 %B8 (дата звернення: 15.03.2021)].
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зна ти), навчаль ній дис цип ліні (як пот ріб ним навич кам), навчаль ній 
дис цип ліні (як дис цип лі нар ним зв’язкам).

Стра те гічні кому ні ка ції – це діє вий інстру мент упро ва дження сис -
тем них дов гот ри ва лих змін і реформ. У Пре зи дента Укра їни та в ряді 
віт чиз ня них мініс терств уже пра цю ють рад ники зі стра те гіч них кому ні-
ка цій, екс перти, ана лі тики та фахівці з цього напряму.

Нор ма тивно-пра вове закріп лення страт кому в Укра їні ми бачимо 
саме у Воєн ній докт рині Укра їни (вере сень 2015 р.) [9]. На думку автора 
праці, варто вка зати доку менти, у яких наго ло шу ється на пріо ри тет ності 
стра те гіч них кому ні ка цій саме у воєн ній сфері (Воєнну докт рину Укра їни 
зга ду вали вище):

– Указ Пре зи дента Укра їни № 92/2016 від 4 березня 2016 року «Про 
кон цеп цію роз витку сек тору без пеки і обо рони Укра ї ни»;

– Указ Пре зи дента Укра їни № 240/2016 від 6 червня 2016 року «Про 
Стра те гіч ний обо рон ний бюле тень Укра ї ни»;

– Рі шення РНБО від 27 січня 2016 року «Про Стра те гію кібер без пеки 
Укра ї ни»;

– До рожня карта Пар т нерства у сфері стра те гіч них кому ні ка цій між 
РНБО та Між на род ним сек ре та рі а том НАТО, під пи сана 22 вересня 
2015 року.

Од нак на прак тиці впро ва дження страт кому від бу лося раніше. 
С. Соло в йов [13] зазна чає, що з пуб лі ка ції М. Сірука [10] можна зро бити 
висно вок, що в період 2012–2014 рр. над впро ва джен ням і роз вит ком 
страт кому на рівні Кабі нету Мініст рів Укра їни пра цю вав дип ло мат 
Д. Кулеба (нині – міністр закор дон них справ Укра їни, віцеп ре м’єр-
мі ністр Укра їни з питань євро пейсь кої і євро ат лан тич ної інтег ра ції). 
Зго дом, у вересні 2015 р., тобто за рік до нор ма тивно-пра во вого закріп-
лення страт кому в Укра їні, він очо лив від діл стра те гіч них кому ні ка цій 
у Сек ре та рі аті Мініс терства закор дон них справ. Це можна вва жати 
почат ком інсти ту цій ного (власне прак тич но го) впро ва дження на основі 
вико рис тання зару біж ного дос віду, хоча й без опори на віт чиз няну 
зако но давчу базу [13].

Про спроби засто со ву вати стра те гічні кому ні ка ції в Укра їні ще до 
під пи сання Доро ж ньої карти свід чать слова на той час керів ника Служби 
з питань інфор ма цій ної без пеки апа рату РНБО В. Пет рова [13]. Він зазна-
чав, що зга да ний доку мент допо міг зру шенню у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій [10]. Це може гово рити при наймні про озна йом ле ність від по-
від них струк тур орга нів влади із стан дар тами страт кому та почат ком 
кро ків щодо їх здійс нення ще до при йн яття нової Воєн ної докт рини [13].
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Отже, роз криття теми стра те гіч них кому ні ка цій на сьо годні наби рає 
обер тів. З’яв ля ється дедалі більше дос лід ниць ких робіт, ста тей у фахо вих 
видан нях. Однак пого джу є мося з дум кою С. Соло в йова [12], що бачення 
стра те гіч них кому ні ка цій полі тич ними й нау ко вими колами ще пот ре бує 
узго дження, проте при нци пові супе реч ності щодо цього відсутні.
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Strategic Communications as a Phenomenon: a Scientifi c Defi nition

In the developed countries of the world, for the purpose of informative infl uence 
on the target audience, such tools of system of public management of the strategic pur-
poses, as strategic communications are used.

In the Ukrainian state, steps in this direction have been taken for many years (as 
an example, we can talk about the development of Ukraine – NATO relations in terms 
of signing an agreement on strategic communications). However, we can observe 
inconsistencies in this phenomenon defi nition. A clear interpretation of the characteris-
tics of strategic communications would contribute to their more active entry into Ukrai-
nian practice.

The term «strategic communications» appeared in general public in 2001, in a report 
by the chairman of the scientifi c council for independent consultations of the US Secre-
tary of Defense W. Witto. However, no direct defi nition of the term was provided. Dic-
tionary of Military and Associated Terms compiled by the US Department of Defense, 
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reders to the essence of strategic communications, but there is no defi nition of the term. 
The 2009 draft document, entitled NATO Strategic Communications Policy, states that 
«strategic communications is the coordinated and appropriate use of NATO’s commu-
nication capabilities and activities».

Strategic communications as a phenomenon is mentioned in the 2009 the Depart-
ment of Defense Report on Strategic Communications. In Ukraine, at the state level, 
strategic communications were mentioned for the fi rst time in the Ukraine 2020 Sus-
tainable Development Strategy. Strategic communications are also addressed in the 
Strategic Communications Partnership Roadmap prepared by the National Security 
and Defense Council of Ukraine and the NATO International Staff . The term was offi  -
cially defi ned in the new version of the Military Doctrine of Ukraine (September 2015).

In 2016, T. Popova (then Deputy Minister of Information Policy), V. Lipkan (now 
the head of the Institute for Strategic Communications of the Global Organization 
of Allied Leadership) compiled a dictionary Strategic Communications. The dictionary 
provides a fairly broad defi nition of strategic communications. It should be noted that 
in practice the introduction of stratcom took place a little earlier – in 2012–2014.

Keywords: strategic communications (stratcoms), strategic goal, i nf ormatio nal infl -
u ence, stra te gic tools and m ea ns . 
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ПЕР СП Е КТ ИВИ  СУСПІЛ Ь НО ГО ДІАЛОГ У  
В  ІНФОРМ АЦІЙНУ  Д ОБУ

У  пр аці охара кт ер изовано р оль і нф ормац і йних техн о л огій у  ро зши ре нні мож-
л ив ос тей суспіл ьн ого д іалогу з  ме тою стаб іл і за ції і роз ви тку соці ал ьного  бу тт я .  
Зазна ч ає ть ся , що інф о рмаційні структури ,  як  важливий  ел емент сис т еми с о-
ціаль ної регу ляції, у с успіл ь ному діал озі  переду сім грома дянськ ого с успіль с тва 
і  де рж ави можуть впли вати на інте гр ац ійні  п ро ц еси всередині с ус п іл ьс тва, в і д-
пові д ально в зя вши на себе  р оль суспільних  ме діа торів та  пі дт р имуючи в исокий 
 рі вень ведення  ді а логу.  П ри ді л ено увагу п р облемам  с оц іальної ві дп овідаль ності 
м едіа як суб’є кта  су сп іл ьн ого розвитку.  М ед іа , викор истовуючи  рі зні форми 
кому н ік ативної в за ємодії у співв і дн ош енні до від повід них запитів  су сп ільства , 
 во лод іючи регу лятивним  по т е нціалом  соціаль ної ком ун ік ації, мож уть  посилювати 
 см ис л оут ворюва л ьні імпульси сус п іль ної диску с ії . 

 Ключові  с лова: соці ал ьні кому нік ації, мед і а ,  су спіль ний д і а лог,  інформ а ці йні 
 технолог ії , інф ор му ван ня , дер жа ва ,  с у спільс тво.

Пошук шляхів консолідації суспільних та міжособистісних від носин 
з метою роз в’язання конфліктних ситуацій, що існують у сучасному 
українському суспільстві через поглиблення останніми десятиріччями 
суперечностей різних соці аль них сис тем і соці аль них груп, є одним 
з най важ ли ві ших завдань Укра ї нсь кої дер жави. У про цесі роз в’я зання 
зазна че них про блем віт чиз няні медіа мають потен ціал роз ши рення 
в сус піль ному вимірі мож ли вос тей пошуку вза є мо ро зу міння та ство рення 
або ефек тив ного від тво рення спіль них цін нос тей, об’єд нання сус піль ства 
навколо клю чо вих пріо ри те тів розвитку.

Ак ту аль ність теми зумов лена соці ально-куль тур ною та соці ально-
по лі тич ною вагою сус піль ного діа логу як сис теми пуб ліч них дис ку сій 
для міні мі за ції кон ф лік то ген них про це сів у соціумі.
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Мета статті – про ана лі зу вати особ ли вості сус піль ного діа логу 
за участі медіа, зок рема засо бів масо вої інфор ма ції різ них форм влас ності, 
як важ ли вого еле мента вре гу лю вання соці аль них кон ф лік тів у сучас ному 
сус піль стві.

Про блема вре гу лю вання сус піль них кон ф лік тів та ролі інфор ма цій ної 
сфери в цих про це сах є пред ме том нау ко вого пізнання бага тьох дос лід-
ни ків, зок рема варта уваги робота Н. Малє є вої, де заува жу ється, що сучасне 
укра ї нське сус піль ство харак те ри зу ється виник нен ням і поши рен ням 
при нци пово нових форм кому ні ка ції, які ґрун ту ються на соці аль ному 
пар т нерстві, здо ро вій кон ку рен ції, пра во вій та соці аль ній рів ності всіх 
чле нів соці уму, раці о наль ному вре гу лю ванні кон ф лік тів і супе ре чок. 
Вод но час, роз гля да ючи соці альні медіа як спе ци фіч ний фено мен, здат ний 
до транс фор ма ції сус піль ства та знач них соці аль них змін, В. Шабу ніна 
наго ло шує на необ хід ності їх діаг нос ту вання й конт ролю, що зумов лено 
різ ноп ла но вими загро зами наці о наль ній без пеці. Питання толе рант-
ності та пошуку шля хів роз в’я зання сус піль них кон ф лік тів зна хо дили 
своє від обра ження в робо тах М. Пре по тенсь кої, О. Гар ма тія, Т. Хоменко; 
соці альну від по ві даль ність медіа дос лі джу вали О. Рома нюк, І. Кова ленко, 
К. Тре губ та ін.

Не від’єм ною озна кою сучас ного етапу роз витку укра ї нсь кого сус -
піль ства є лави но по дібне зрос тання осе ред ків кон ф лікт ності. Ниніш ній 
день харак те ри зу ється кон ф лік тами між вико нав чою та зако но дав чою 
вла дою, пар ті ями і рухами, полі тич ними ліде рами, пар ла ме нтсь кими 
фрак ці ями, між вла дою в центрі й на міс цях, вла дою та насе лен ням. 
Кон ф лікт як форма вира ження різ носп ря мо ва них інте ресів стає сьо годні 
нор мою життя [1].

По няття сус піль ного діа логу в кон тексті зазна че ної про бле ма тики 
є шир шим за дис ку сію або пере мо вини сто рін із про ти леж ними пог ля-
дами. Важ ли вим тут є сис тема вза є мо дії інфор ма цій них пото ків, інфор-
ма цій них струк тур і широ кої ауди то рії з метою акти ві за ції вза єм ної уваги 
до дис ку сій них сус піль них явищ та толе рант ного під ходу в про цесі 
їх дос лі дження і як резуль тат вибу до ву вання циві лі зо ва них від но син між 
різ ними суб’єк тами соці аль ного життя. Роль засо бів масо вої кому ні ка ції 
поля гає в пев ній меді а ції цього про цесу, збе ре женні ста тусу нейт раль ного 
посе ред ника та орга ні за тора гро мадсь кого дис курсу, резуль та том якого 
стає вироб лення нових під хо дів і гро мадсь ких прак тик, що дасть змогу 
перейти від існу ю чих моде лей до нових, а куль мі на ція цього діа логу – 
досяг нення у вре гу лю ванні сус піль них кон ф лік тів не ком п ро мі сів, 
а кон сен сусу.
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Ді яль ність медіа в цьому напрямі реа лі зує такі цілі:
– ви світ лення соці аль ної реаль ності з ура ху ван ням пози цій і точок 

зору всіх соці аль них груп для під ви щення цін ніс ної толе рант ності 
гро ма дян та пос ту по вої нейт ра лі за ції деструк тив них фак то рів сус піль ної 
кон фрон та ції;

– ви світ лення дер жав ної полі тики з метою моні то рингу й ана лізу 
меха ніз мів реа лі за ції та про зо рості вико нання рішень;

– ство рення діа ло го вого прос тору обго во рення існу ю чих сус піль них 
суперечностей, аку му лю ючи різні точки зору та, з одного боку, над аючи 
йому дина міку й загост ре ність, а з іншого, акти ві зу ючи конс трук тив ний 
зво рот ний зв’я зок між соці аль ними суб’єк тами задля досяг нення вза є мо-
ро зу міння та довіри.

Най важ ли віше завдання ЗМІ – запо бі гати загост ренню будь-якого 
кон ф лікту й уни кати кон ф лікту інте ресів (і не лише внут рі ш ньо ме-
дій ного, а й такого, який про во кує недо віру до засобу масо вої інфор-
ма ції). Усе це від обра жа ється в пло щині кон ф лікт них ситу а цій, які пот ре-
бу ють пос тій ного, тобто пер ма нент ного толе рант ного діа логу сто рін, 
що всту пили у фазу супе реч нос тей, які можна подо лати лише через 
діа лог. Адже супе реч ності зазви чай струк турно складні, бага тос ту пе неві, 
вирі шення одних часто про во кує смис лове зітк нення інших, навіть 
супе реч ли вих, про ти леж них пог ля дів, діа ло гічне при ми рення яких може 
при вести до струк тур ної цілості, але в плю ра ліс тич ному зітк ненні різ них 
пог ля дів одна ково не приводить до оста точ ної пере моги одного з них. 
Тобто, з одного боку, ЗМІ спри я ють діа ло гі за ції про цесу виходу з кризи, 
міні мі зу ють супе реч ності, а з іншого, роз став ля ючи всі крапки над «і», 
оста точ ний висно вок зали ша ють за ауди то рією [2].

Сус піль ний діа лог не може сфор му ва тися за межами інфор ма цій ного 
прос тору. Сьо годні медіа з вико рис тан ням сучас них інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій над ають мож ли вості для обміну дум ками 
та фор му ють діа лог, в іде алі вира жа ючи сус пільно зна чу щий інтерес.

Ефек тивні й про зорі засоби масо вої кому ні ка ції сти му лю ють роз ви ток 
сус піль ного діа логу, залу ча ючи до нього пред став ни ків різ них соці аль них 
груп, влади, біз несу, гро мадсь ких об’єд нань, які не зав жди усві дом лю ють 
соці альну необ хід ність сус піль ного діа логу через несу міс ність сві то-
гляд них пара дигм, еко но мічні чи полі тичні супе реч ності. Проте настання 
ери інфор ма цій ного сус піль ства спри чи нило транс фор ма ції сус піль ної 
кому ні ка ції в більш гнучкі та ефек тивні форми і, так чи інакше, при му шує 
всіх соці аль них суб’єк тів дотри му ва тися сучас них діа ло го вих пра вил 
і про це дур в інфор ма цій ному прос торі задля досяг нення сус піль них 

42

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



Пер сп е кт иви  суспіл ь но го діалог у  в  інформ аційну  д обу 

домов ле нос тей. Для роз витку соці аль ної та гро ма дянсь кої куль тури 
засоби масо вої кому ні ка ції забез пе чу ють сус піль ний діа лог транс па рент-
ністю, ство рю ючи, з одного боку, зв’я зок між усіма сфе рами сучас ного 
сус піль ства, які завдяки цьому ста ють більш інтег ро ва ними між собою, 
а з іншого – задо воль ня ючи соці альні пот реби у вза є мо дії.

Розг ля да ючи медіа як інстру мент вре гу лю вання соці аль них кон ф лік тів 
та дера ди ка лі за ції сус піль ства, не можна оми нути ува гою й деструк-
тивні моменти діяль ності засо бів масо вої кому ні ка ції, а саме той факт, 
що в сус піль стві, де існу ють гострі супе реч ності, медіа також поля ри-
зу ються, зали ша ючи куль туру сус піль ного діа логу поза своєю діяль-
ністю та про во ку ючи нетер пи мість і нездат ність сприй мати інші точки 
зору. Цьому, напри клад, сприяє алго ритм роботи соці аль них мереж, 
де утво рю ються групи з пев ними пог ля дами, пере ко нання яких поси лю-
ються та під кріп лю ються через повто рення пові дом лення все ре дині, 
пос ту пово від філь т ро ву ючи аль тер на тивні точки зору, а отже, корис ту вач 
почи нає існу вати в зоні «інфор ма цій ної буль баш ки», яка ство рює ілю зію 
збіль шення інфор ма ції та знань. Як бачимо, під сві чу ються супе реч ності 
між соці аль ними гру пами, вод но час той самий ресурс може вико рис-
то ву ва тися для акцен ту вання уваги на загаль них цін нос тях, що поді ляє 
біль шість чле нів сус піль ства. У такий спо сіб ство рю ються ризики, 
що медіа від інстру мента вре гу лю вання сус піль них кон ф лік тів часом 
перет во рю ються в ефек тив ний інстру мент мані пу лю вання через нав’я зу-
вання сте ре о ти пів сприй няття та мислення.

На цьому тлі пос тає питання соці аль ної від по ві даль ності медіа 
як демок ра тич ного інсти туту, особ ливо в кри зо вий момент соці о куль-
тур них транс фор ма цій. Тра ди ційно соці альна від по ві даль ність медіа 
ґрун ту ється на таких під ва ли нах: дос туп ність, над ання об’єк тив ної 
та зба лан со ва ної інфор ма ції, плю ра лізм та різ но ма ніт ність думок, під звіт-
ність сус піль ству. Незва жа ючи на те що тео рія соці аль ної від по ві даль-
ності ЗМІ з’яв и лася понад 80 років тому, її основні при нципи в сучасну 
інфор ма ційну епоху не втра ча ють своєї акту аль ності.

Го ловне завдання мас-ме діа – пере во дити соці альні кон ф лікти 
в пло щину сус піль ної дис ку сії та ство рю вати особ ли вий прос тір 
інте рак ції. Основне поло ження тео рії соці аль ної від по ві даль ності – 
керу ва тися обо в’яз ком перед сус піль ст вом. Мета кон цеп ції – слу жіння 
медіа не домі ну ю чій еліті, а соці уму в цілому [3].

Спи ра ю чись на визна чення соці аль ної від по ві даль ності як «сту пеня 
від по від ності дій соці аль них суб’єк тів (осо бис тос тей, соці аль них груп, 
спіль нот, дер жа ви) вза єм ним вимо гам, дію чим пра во вим та іншим 
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соці аль ним нор мам, загаль ним інте ресам, що висту пає засо бом під три-
мання ціліс ності сус піль ства, сус піль ної зла годи, соці аль ної інтег ра ції» 
[4, с. 42], можна кон с та ту вати неповну від по від ність йому віт чиз ня них 
медіа, які поде куди перет во рю ються на полі тич ний суб’єкт з огляду 
на їхній вплив на про цеси як вре гу лю вання, так і загост рення будь-яких 
сус піль них про ти сто янь та іноді ігно ру вання такого базо вого при нципу 
соці аль ної від по ві даль ності, як мораль ність.

Особ ли вість соці аль ної від по ві даль ності медіа як суб’єкта сус піль ного 
роз витку поля гає в повер ненні толе рант ності як необ хід ної умови 
опти маль ної вза є мо дії між усіма учас ни ками інфор ма цій них обмі нів 
у поле пуб ліч ної кому ні ка ції.

Про ти леж ний полюс соці аль ної від по ві даль ності – соці альна без від по-
ві даль ність, одним з нас лід ків якої є кон фрон та ція та про во ку вання нових 
зон кон ф лікт ності в сус піль стві. Форми соці ально без від по ві даль ної 
пове дінки, що най час тіше ста ють дето на то рами сус піль них вибу хів, – 
це полі тичні мані пу ля ції, діяль ність біз несу, голов ним моти вом якого 
є еко но мічна раці о наль ність (при йн яття рішень, що засно вані на праг ненні 
отри мати най біль ший еко но міч ний резуль тат з міні маль ними витра тами 
необ хід них ресур сів), нео б’єк тивне висвіт лення подій, мані пу ля тивні 
інтерп ре та ції тощо. Клі тин ний рівень фено мену соці аль ної від по ві даль-
ності – осо бис тіс ний рівень, і коли на цьому пер вин ному рівні від сутні 
куль турні тра ди ції, цін ності, морально-ду ховні якості «людини від по-
ві даль ної», то ціл ком про бле ма тичне, навіть за наяв ності від по від них 
інсти ту тів і зако нів, фор му вання соці аль ної від по ві даль ності на гру по-
вому рівні [5, с. 88].

Cо ці альна від по ві даль ність мас-ме діа існує не лише в колек тив ній 
формі, а й на інди ві ду аль ному рівні як осо биста від по ві даль ність влас ни-
ків, редак то рів та жур на ліс тів. Кожен із цих учас ни ків у про цесі вироб-
ництва та поши рення інфор ма ції має свої інте реси, які можуть не збі га-
тися із соці аль ними або навіть супе ре чити їм [6].

Ре а лі зу ючи певні інфор ма ційні про єкти з метою досяг нення кон к рет них 
резуль та тів на пев ному про міжку часу, без від по ві даль ність про яв ля ється 
в непро ра ху ванні нас лід ків тих чи інших інфор ма цій них вки дів у бага то-
стро ко вій перс пек тиві. Рівень від по ві даль ності в момент при йн яття рішення 
щодо якості та змісту кон тенту поля гає в роз умінні того, який вплив здійс-
ню ва ти меться на сус піль ство, чи буде він спря мо ва ний на пог либ лення 
його роз колу, що загро жує перет во ри тися на пос тій ний фак тор кон ф лік то-
ген ності, або спри яти усві дом ленню сус піль ст вом сут ності суперечностей 
та сту пеня їхньої потен цій ної загрози сус піль ним інте ресам.
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На тлі поси лення ролі соці аль ного інсти туту медіа «існує низка 
важ ли вих про блем, які пов’я зані з від сут ністю гра мот ної інфор ма-
цій ної полі тики, з низь ким рів нем соці аль ної від по ві даль ності мас-ме-
діа, з нала го джен ням меха нізму регу лю вання діяль ності засо бів масо вої 
кому ні ка ції. Соці аль ний інсти тут мас-ме діа займає дис тан ційну пози цію 
у роз в’я занні сус пільно-важ ли вих про блем та лише нагні тає кри зові 
про цеси сус піль ства зага лом. Не при ді ля ючи належ ної уваги сус пільно-
ко рис ній інфор ма ції, засоби масо вої кому ні ка ції сві домо від мов ля ються 
від під няття важ ли вих соці аль них про блем. Один з най важ ли ві ших 
соці аль них інсти ту тів являє собою нефор маль ний інстру мент фор му-
вання масо вої сві до мості, репре зен та ції соці о куль тур ного прос тору. 
Мас-ме діа мають здат ність репре зен ту вати зміни, що від бу ва ються 
в сус піль стві, впли вати на ці зміни, спри яти виник ненню цих змін» [7].

У цьому кон тексті важ ливо наго ло сити на про ве денні неза леж ної інфор-
ма цій ної полі тики, де вагома роль зали ша ється за нау ко вими уста но вами, 
що корис ту ються ста біль ним рів нем довіри та про по ну ють вироб лення 
сис теми об’єк тивно-іс тин ного знання про соці альну дійс ність і зада ють 
сис тему коор ди нат соці ально-гу ма ні тар ного спря му вання, над аючи 
пози тив ний імпульс усім фор мам сус піль ної сві до мості й прак тич ної діяль-
ності. Пози тивну роль у цьому про цесі від іг рає інфор ма ційно-ана лі тична 
діяль ність біб лі о тек, які сьо годні, вихо дячи за межі винят ково куль тур ної 
або осві т ньої сфер та перет во рю ючись на сучас ний інфор ма цій ний центр, 
ста ють учас ни ком різ но ма ніт них соці ально-ко му ні ка цій них процесів.

У нау ко вому середо вищі від бу ва ється кри тичне осмис лення кри зо вих 
явищ сучас ності та їхнього від битку на фор му ванні соці аль ного дос віду, 
роз робка важе лів впливу на стиль мис лення й подо лання ста лих сте ре-
о ти пів. Нау кове та екс пертне середо вище має яко мога ефек тив ніше 
вико рис то ву вати не лише свій наяв ний інфор ма цій ний ресурс, а й новітні 
тех но ло гії інфор ма цій ного вироб ництва та кому ні ка цій для охоп лення 
мак си мально широ кої ауди то рії.

Та ким чином, кон с та ту ючи вплив сус піль них настроїв на форму і зміст 
іні ці йо ва ного медіа діа логу, зазна чимо необ хід ність обіз на ності щодо 
інте ресів різ них соці аль них груп для вибу до ву вання кому ні ка ції між 
ними. Отже, посе ред ництво в ефек тив ному й пози тив ному сус піль ному 
діа лозі пот ре бує про фе сій ності та від по ві даль ності, що серед іншого 
поля гає в гли бо кому роз умінні кри те ріїв, умов і фак то рів опти маль ного 
спіл ку вання між різ ними соці аль ними суб’єк тами.

Сус піль ний діа лог на базі медіа має носити харак тер спів ро біт ництва, 
а від кри тість про це сів інфор ма цій ної вза є мо дії спри яти міні мі за ції 
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домі ну вання однієї сто рони над іншою, оскільки наріж ним каме нем 
досяг нення кон сен сусу із сус пільно зна чу щих питань є визнання рів ності 
всіх пар т не рів по діа логу та рів ного права всіх на те, щоб їхні інте реси 
було вра хо вано.
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Prospects for Public Dialogue in the Information Age

The article characterizes the role of information technology in expanding oppor-
tunities for social dialogue in order to stabilize and develop social life. It is noted that 
information structures, as an important element of the social regulation system in pub-
lic dialogue, especially between civil society and state authorities, can infl uence the 
integration processes within society by responsibly taking on the role of public media-
tors and maintaining a high level dialogue. Attention is paid to the problems of social 
responsibility media as a subject of social development.

Public dialogue cannot be formed outside the information space. Today, modern 
information and communication technologies used by media, provide opportunities for 
exchange of views and form a dialogue, expressing socially signifi cant interest ideally. 
Eff ective and transparent mass media stimulate the development of public dialogue 
via involving representatives of various social groups: government, business, public 
associations etc. Using various forms of communicative interaction in accordance with 
society demands, media with the regulatory potential of social communication can 
enhance the meaningful impetus to public debate.

The main task of the mass media is to translate social confl icts into the plane of pub-
lic discussion. The peculiarity of media social responsibility as a subject of social devel-
opment, today, is the need to restore tolerance as a necessary condition for optimal 
interaction between all participants in information exchanges in the fi eld of public com-
munication. Public dialogue on the media basis should be in the nature of cooperation, 
and the information interaction openness should help minimize the dominance of one 
party over the other, as the cornerstone of consensus on social issues is the recognition 
of equality of all dialogue partners and equal rights for all.

Keywords: social communications, media, public dialogue, information technolo-
gies, informing, state, society.
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«ВІЙНИ  ПАМ’Я Т ЕЙ » : ПОЛЬС ЬКИЙ  ДОС ВІД 
ПРОТ ИС ТО ЯННЯ РОСІЙСЬК ІЙ ФЕД Е РАЦІЇ 

 Досліджує т ься інфор маційна складова  гібри дної війни Рос ійської  Федерації 
проти країн  Сх ідної Європи на п рикладі П ольщі. Робит ься спроба  до ве ст и , 
що « ві йни пам’ятей» як склад ова  інфор м ац ійної війни н абу ває не м еншого з н а-
чення, ніж б езп ос ередні в і йс ькові дії на фронті. Д ове дено в ажлив і сть заст осування 
 ме дійних  ре сурсів для  пр от истояння і нформ аці й ній агре сії РФ.  Проана л із ов ано 
дос від Пол ьщі в б оротьбі з Р ос ією та її п олі тикою с тв о ре ння в икривл е ної інфор-
м а ційної реаль но сті. Дано  оц інку спробам РФ  в пл ивати на ф ормування в і н-
ф ормаці йн ому просторі, а  ві дтак і в  польсь кому с успільс тві нових стереоти пів 
мислен ня , які  нав’язують вигідну Росії  сп р ямован ість д ис к усій з баг ат ьох пит ань 
п оліти чної історії.

 Ключові слова :  «війни пам’ят е й», гіб ридна війна, інфор ма ційна  аг ре сія, Росі й-
с ька  Федер ац і я , Польща, Друга  св ітова  ві йна, а н ек сія К ри му .

Анексія Р ос ійською  Ф едерац ією у кра їнсь кого  п ів о стр ова Крим і війсь-
к ова окупація  ч ас тини  Д он ець кої та Л уг ансь кої областей супроводжува-
лися  роз гортан ням гібр идної вій ни,   яку вітч из няні н а уковці  х ар ак те р и-
зують  та к :  «воєнні дії , що  здійснюют ься шляхом поєдна ння мілі т арних, 
ква зі мі л ітарни х,  дипломат ичних, інформаційних,  екон омічних та  ін ших 
зас обів із метою  до сягнення  страте гічних п о л іт ичних цілей» [ 1,  с. 19]. 
У п е редмові до  колектив ної м оно графії «Світ ова гібридна вій на : укр аї-
нсь кий фронт » академік НАН  Ук р аїни В. Гор булін с лу шно  зауваж у є :  «Як 
 початок  цієї війни важко заф і кс ув ати в  ч а сі , так і її завер ш е ння не буде 
о зн аменоване тріум фал ьн ими д ій ст вами» [1,  с.  1 2]. Р оз п очавши в ід к рите 
мілітарне  в то ргн ення на  т ериторію Укра їни, Рос ійська Федерація 
не при пиняла актив них агре си вних дій на і нформаці йному фронті проти 
Укр а їн и .  Варто  вз яти до  уваги, що росі йська  гі бридна а гр есія поши р юється 
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не  лише на Украї ну . Під своє рідними дипл оматич н ими та мед ійн ими 
 уд арами опинилися як  кр аїни,  що безпос ер едньо  м ежують з  Ро сіє ю,  так 
й і нші країни ЄС, у д ес таб іл ізації яких Р Ф  з аці кавлена т акож. 

Як пока зує досвід  р ос ійсько-ук раїнського  ві йс ьк о вого п ро ти стояння, 
його  інформа ційна  склад ова почасти  набуває не м еншого значе ння,  ніж 
безп ос е редні  війсь к ові дії на  фр онті. Над звичайно в а жл ивою ч аст иною 
 цієї війни є не т іл ьки фізи чне перек ро ю вання кордонів на терит о рії Євро пи ,  
к рит ичного  зн ач е ння наб уває  також застосува ння медійних ресур сів для 
ств ор ення викри вл е ної і нф ормаці й ної реальн о сті. Стосу є ться це також 
безлічі спроб РФ в пл и вати на  ф орм ування в і нфо рм аційному  прост орі, 
а в ід так і в сус піль ствах  ін ших дер жав нових стереоти пів мислен ня , які 
нав’язують  в игідну Р осії спря мо ва ні сть диску сій з б а га тьох  пи тань п о лі-
тич ної і стор ії , зокрема в  цьому вип адку й д ет ься про б ага торазові  сп роби 
перег ляду Р осією трак ту ва ння рез уль татів Дру гої світо вої  війни.

 Пос тановка проб леми в з агальному вигляді . Російс ька  Фе д ерація 
 ро зглядає Україну як своєрідний майданчик  для апр обації  но вих спосо бів 
 впл иву на г ум ан ітарну  п олітику  країни, стосовно  якої вона веде  г ібр идну 
війну. Водночас РФ намагає ться зас т о су вати под ібні п і дх оди щодо і нших 
країн –     своїх потенц ійних жертв . У  цій статті ми спр обуємо виокремити 
досвід Респ у бл іки Польща в її протист оя нні з Р о сі йською Федер ац ією. 
Зві сно, ітим ет ься, перш за в с е ,  про інформац ійну  аг ресію РФ та спос оби 
й  підходи, що зас то совує Пол ьща  для захисту  св ого мед іапростору  від 
росі й с ьк ого втр уч ання.

Пос т ановка п роб леми.  О днією із  специф і чних рис г ібридних воєн ,  
як пока зує українська практи к а,  є значне збіль ш ення  обсягу  н аративів 
різної тематики з  боку  країни  окупант а .  Ці  наративи  « вмонтовують ся » 
в і н ф ор м аційний прос тір к р аїни,  п роти якої  здійс нює ться агр ес ія . Вітчи-
зняний  д ослідник  Г . Яво рська вио кр емлює  такі особ лив ості  гі бр ид ної 
війни Р о сійської Федерації проти Укра ї ни : «Інфо рм ац і йна й сми сл ова 
специфіка  ро сі йсько-ук раїнсь кої г ібридної війни 2014–20 1 6 рр., 
порівн яно з  по п ередніми к онфлік т ами , які в ід носили до в оєн цього т ипу, 
поляга є,  на наш  по гляд, в  ( 1)  інтенсивн о сті та  ши роті охо пле ння  аудит орії 
 інф ормац ійних впливі в,  яка  набула г лобального мас шта бу, ( 2)  систе ма т-
ичному й компл ек сн ому застосу ва нні меді й них та нов ом еді йних  засобів 
і  (3 )  ств оренні нов ого диск урсу  війни, спрям ованого на руйнування 
наявних і фор му в ання нових інтерпретацій них і смисл о вих механі змів 
спр ий н яття  ді йсност і»  [2 , с. 44].  Якщо ж пор ів ню вати умови,  за яких 
п ідійшли Укр аїна та П ольща до інфо рмаційн ого протистоя ння 
з  Рос ійською Феде рацією, то мусимо  виз нати,  що  певна перевага буде 
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на  боці  Польщі . Тут ідет ься, н ап ри клад, про т акий факт:  час ство рення 
інс титуцій , які о пі куються  ф ор муванням т акої скла д ової гумані тар ної 
політики, як  політика пам’яті.  Якщо в нашій державі Українсь кий ін-
ститут націонал ьної пам’ят і,  як центральний орган виконавчої влади, був 
створений у травні 2006 р. [3], то аналогічна уст анова « Instytut P amięci 
N a rodowej – Komi sja Ś c igania Zbro dni przeciwko Narodowi Pol sk iemu» 
в Польщі  почала  пр ацювати 19 січня  1999 р  .,  від повідно до п рийнятого 
18 г  рудня 19 98  р. зак ону [4] .  Як бачим о,   різниця в часі  створ е ння  істотно,  
а най ва жл ивіше те, що  о бидві і нс титуції , будучи орг ан ами держав ної 
 влади, значно різняться у своїх  пов но важенн ях . Державна установа 
П ольщі має їх  більше, є в пл и во вішою не т іл ьки як установа гумані-
т арного про філю, а і як орган, я кому над ано  можливість ініціюв ати 
та  пр ов а дити слідчі дії.  На сайті  IPN, зокрема, в ка зано: «Зав д аннями 
Інс титуту є збір та управ ління д ок уме нтами  о рг анів держ ав ної  безпеки, 
що с к ла д ені з 2 2 липня 194 4 року по 31  л  ипня 199 0  року,  проведення 
р оз слідув ань н ац ис тсь ких та кому ністичних злочи нів, у т ому ч ислі 
злочинів,   ск оєних проти осіб пол ьс ької національ ності або  польських 
 громадян інших національнос тей, і зді й сн е них у період з 8 листоп ада 
 1917 р  оку по 3 1  липня 1990 року»   [4]. Важливо, що в складі  IP N  функ-
ц іон ують 11 від ділів у най більших  мі стах кра їни та сім  п ре дс тавни цтв 
у менших  мі стах. Факти чно під розділи  IP N  і сн ують на в сій території 
Поль щ і.  В Українському  інституті націо на л ьної пам’яті є п’ять міжр е-
гі он альних від ділів [5 ]. Якщо  по рі вняти ці  дві уст ан ови тільки за показ -
н иками роз галу женості під ро зд ілів , то I PN  за всіма показни к ами 
 переважає  анало г ічну установу Укра їн и. 

У контексті наш ого дослі дження істотним є чіт к ість  формулювань 
та коло п ов но важень, якими н а ділений  IP N . Ми з ве рт аємо у вагу на  цей 
 бік його діяль но сті, бо  польсь кий зако но давець,  на наш  по гл я д,  гранично 
зро зуміло вказав, роз слі дування чиїх  зл оч инів пер еб ува ють під п иль ною 
увагою с півроб іт н иків IPN, а о тже, і пол ьс ької держави. Я кщо з вер ну тися 
до Пол оже ння про в ітч и зн яний Інс ти тут націо наль ної пам’я ті , то поба чи-
мо ,  що зав д ання Інституту мають  н ас амперед прос ві тниць кий х а р актер : 
 « ор га нізація дослідж ення істо ри чної спад щини та спри яння інтег р ації 
в укра ї нське с ус п іл ь ство наці ональ них м ен шин і к орінних  на р одів; 
попул яр из ація і сто рії Укр а ї ни , її вида тних о со би сто стей;  п од о лання 
іст ор ичних  мі фі в;   віднов ле ння нац іон альної  пам’яті У кр а їнського народу; 
н едо пущення в и користання с имволів т о талітарних режимів; над ання 
оцінки  тотал ітарним режи мам XX ст. в Україні…» [6]. Щодо практичної 
складової, то в Положенні вказано лише про «сприяння від нов ленню 
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прав осіб, які реп ре со ва ні» [6]. У польсь кому IPN струк тура вибу ду вана 
з огляду на при кладну сто рону його діяль ності: «До складу Інсти туту 
вхо дять: Головна комі сія з перес лі ду вання зло чи нів проти польсь кої 
нації; Від діл люст ра ції (пере вір ки); Архів Інсти туту наці о наль ної 
пам’яті; Бюро вша ну вання пам’яті боро тьби та муче ництва; Управ ління 
пошуку та іден ти фі ка ції; Наці о нальне управ ління освіти; Управ ління 
істо рич них дос лі джень» [4]. Такий роз ло гий ана ліз завдань та шля хів 
їх реа лі за ції у двох інсти ту тах наці о наль ної пам’яті зроб ле ний навмисно. 
Голов ним аргу мен том на користь такого під ходу було з’я су вання при чин 
гост рого дис курсу між Російсь кою Феде ра цією та Поль щею. Чітко 
вка зу ючи на кому ніс тів та нацис тів як голов них зло чин ців, спів ро біт ники 
польсь кого IPN, звісно, викли кали на свою адресу агре сивні дії з боку 
Російсь кої Феде ра ції.

Про ти сто яння в меді ап рос торі між Російсь кою Феде ра цією та Поль щею 
роз по ча лося не сьо годні. Ми не маємо на меті від тво рю вати в цій статті 
всю рет ро спек тиву вза є мо від но син двох дер жав. Спро бу ємо висвіт лити 
інфор ма ційне про ти сто яння між ними від часу анек сії Російсь кою 
Феде ра цією укра ї нсь кого півост рова Крим та початку війсь ко вої агре сії 
РФ на укра ї нсь кому Донбасі.

Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій, у яких висвіт лю ється 
роз в’я зання цієї про блеми, пока зує, що інфор ма ційна війна, яку 
Російська Феде ра ція про во дить пара лельно з війсь ко вими діями проти 
Укра їни, не обме жу ється лише укра ї нсь ким меді а по лем. Не ведучи 
від кри тої війни проти євро пейсь ких країн, Росія свою інфор ма ційну 
агре сію проти них роз по чала задовго до 2014 р. У вступі до моног ра фії 
«Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko Polsce» доктор К. Пісарська 
вка зує: «…По чи на ючи з 1939 року, багато що змі ни лося як в Росії, 
так і в її без по се ред ніх сусі дів. Не існує Радянсь кого Союзу, російські 
війська більше не пере бу ва ють у Централь ній Європі, а Російська 
Феде ра ція в між на род них від но си нах роз гля да ється, ско ріше, як регі о-
нальна (а не гло баль на) дер жава. Незва жа ючи на це, існує без пре це-
дентна тяг лість і коор ди на ція російсь ких сил без пеки та вжи ва них нею 
гіб рид них інстру мен тів про па ганди, спря мо ва них на ослаб лення волі 
супро тив ника до боро ть би» [7, с. 6]. Польська дос лід ниця вдало опи сала 
суть полі тики Російсь кої Феде ра ції: «Кра їни, що висту па ють проти 
імперсь кої полі тики Кремля, майже про тя гом сто ліття зви ну ва чу ються 
в русо фо бії, фашизмі чи марі о нет ко вості» [7, с. 6]. Ана лі зу ючи між на-
родну полі тику Кремля, Й. Дар чевська пише, що росі яни «нама га лися 
переш ко дити сусі дам Росії (кра ї нам Бал тії, Гру зії, Укра їні, а раніше 
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Польщі, Чехії та Сло вач чи ні) всту пити на про за хід ний шлях. Запеклі 
інфор ма ційні кам па нії Кремля проти цих країн базу ва лися на пози ції, 
що Центральна та Східна Європа є сфе рою впливу Російсь кої Феде ра-
ції, будь-які дії Заходу під ір вуть впливи Росії як над дер жа ви» [8, с. 61]. 
Пояс ню ючи спе ци фіку російсь кого трак ту вання поняття «війни пам’я-
ті», Й. Дар чевська вка зує: «Поняття “війни пам’я тіˮ є російсь ким замін-
ни ком захід них понять “полі тика пам’я тіˮ та “істо рична полі ти каˮ». 
Його гене зис треба шукати в остан ніх роках існу вання Радянсь кого 
Союзу, коли заці кав лен ня “прав ди воюˮ істо рією не можна було адмі ніст-
ра тивно забо ро нити або ним керу ва ти». [9, с. 13]. 

Як від омо, така «від ли га» в російсь ких архі вах три вала недовго. 
У путінсь кій Росії дос туп до архі вів обме жили. Нато мість при йшов час від -
роджу вати культ Й. Ста ліна та зма льо ву вати його як гені аль ного полі тич-
 ного діяча. Т. Кузьо, ана лі зу ючи спе ци фіку сві то гляду «радянсь кої люди ни», 
вка зує: «Радянська іден тич ність була засно вана саме на пам’яті про Велику 
Віт чиз няну війну. Інтен сивне від зна чення її юві леїв у 1965–1985 роках 
запа м’я та лося май бут нім російсь ким і укра ї нсь ким очіль ни кам, серед яких 
були і Путін, і Яну ко вич. Пере можна війна, як іде о ло гема, набула види мих 
обри сів у меда лях радянсь ких вете ра нів, радянсь ких пра по рах і емб ле мах, 
зобра жен нях Ста ліна й Чер во ної армії, сак раль них сим во лах Російсь кої 
пра вос лав ної церк ви…» [10, с. 163–164]. Як бачимо, у сьо год ніш ній Росії 
ця тра ди ція про дов жу ється: на її базі вибу до ву ються кон цеп ції, які в укра ї-
нсь кому сег менті соці аль них мереж отри мали назву «побє до бе сіє».

Пос та новка завдання. Така про па ган ди стська полі тика спри яла 
фор му ванню, хоч і в доволі «див ний» спо сіб такого трак ту вання світу 
сучас ним росі я ни ном, що для нього стає нор мою ретран с ля ція химер них 
ідей, вислов ле них пре зи ден том Російсь кої Феде ра ції В. Путі ним про те, 
що це Польща винна в нападі на неї наци стсь кої Німеч чини бо саме 
Польща раніше брала участь у роз ді ленні Чехос ло вач чини. Він також 
висло вив пере ко нання, що СРСР не брав участі у роз ді ленні Польщі 
у 1939 р., а лише повер нув втра чені ним раніше тери то рії. Так само, 
до слова, В. Путін трак тує й анек сію Криму. На подібні заяви від ре а-
гу вав польсь кий Сейм: «Сейм Рес пуб ліки Польща засу джує про во ка-
ційні та неправ диві заяви пред став ни ків вищих орга нів влади Російсь кої 
Феде ра ції, які нама га ються визнати Польщу від по ві даль ною за поча ток 
Дру гої сві то вої війни. Велич нації та від но сини між дер жа вами не можна 
буду вати на брехні та фаль си фі ка ції істо рії… Сейм Рес пуб ліки Польща 
від дає шану жерт вам наци стсь кого та радянсь кого тота лі та ризму й ви-
слов лює бажання, щоб істо рія їх муче ництва ніколи не була сфаль си -
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фі ко вана та інстру мен тально трак то вана. Сейм Рес пуб ліки Польща 
закли кає до спіль них роз ду мів над при нци пами побу дови між на род них 
від но син, які повинні бути осно вою вза є мо по ваги, пар т нерства та доб ро-
су сідст ва» [11]. Не зали ши лись осто ронь і польські посли у Євро пар-
ла менті. Так, напри клад, посол від «Гро ма дянсь кої плат фор ми» 
А. Галиць кий зая вив: «Ми не при йма ємо спо тво рення істо рич них фак тів. 
Ми повинні реа гу вати, тому що за цими сло вами можуть бути інша агре сія, 
вторг нення та авто ри та ризм як полі тичні інстру мен ти» [12]. Оче видно, 
що польські пар ла мен тарі пам’я та ють, що анек сії укра ї нсь кого Криму 
пере ду вали подібні про па ган ди стські заяви з боку російсь ких полі ти ків 
на чолі з В. Путіним.

На то мість у Докт рині інфор ма цій ної без пеки Російсь кої Феде ра ції, 
що затвер джена Ука зом Пре зи дента РФ у грудні 2016 р., зок рема зазна-
ча ється, що одним з голов них завдань дер жави є «нейт ра лі за ція інфор-
ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу, в тому числі направ ле ного на під рив 
істо рич них під ва лин та пат рі о тич них тра ди цій, пов’я за них із захис том 
Віт чиз ни» [13]. Виді ля ючи таку скла дову в зга да ній вище Докт рині, 
російські полі тики щодо інших дер жав засто со ву ють саме такі гіб ридні 
методи в боро тьбі за сфери впливу не лише на тери то рії пост ра дянсь ких 
країн, а й усе ре дині країн Централь ної та Захід ної Європи, США. Польські 
дос лід ники M. Ковальська та А. Лело нек стве р джу ють: «Польща, так 
як й інші євро пейські кра їни, є ціллю російсь кої інфор ма цій ної війни, 
яка загро жує без пеці нації та сус піль ства. Ворожі дії проти неї (Поль щі), 
а також війна пси хо ло гічна, пере важно у формі дез ін фор ма ції, мані пу лю-
вання пові дом лен нями, які спря мо вані пере д у сім на емо цій ний ком по-
нент. Вони набу ва ють особ ли вих   форм нара ції, тобто суб’єк тив них 
сві то гля дів, орі єн то ва них на певні групи. Такі нара ції (опо ві ді) слу жать 
для побу дови у сві до мості кон к рет ного реци пі єнта опо ві дей, які від по ві-
да ють полі тич ним цілям Росії…» [7]. Польські вчені виок рем лю ють такі 
спо соби, вико рис то ву ючи які Російська Феде ра ція нама га ється деста бі лі-
зу вати ситу а цію в дер жаві й польсь кому сус піль ст ві:

– ство рення нега тив ного імі джу Польщі та її сус піль ства у сві до мості 
польсь ких, російсь ких й іно зем них корис ту ва чів (включно з трак ту-
ван ням Польщі як русо фобсь кої кра ї ни);

– фор му вання почуття загрози для Росії та її сус піль ства з боку Польщі 
і її союз ни ків;

– на ві ю вання та під тримка анта го ніз мів між Поль щею та її сусі дами 
й союз ни ками, що в резуль таті при зво дить до кон ф лік тів та ізо ля ції 
на між на род ній арені [14].
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По суті, усі ці спо соби Росія вже випро бу вала і про дов жує вико рис-
то ву вати в інфор ма цій ній війні проти Укра їни, як до того чинила проти 
Мол дови та Грузії.

Не уря дова орга ні за ція «Centrum Analiz Propagandy i dezinformacji» – 
перша така польська уста нова, яка займа ється струк тур ним ана лі зом 
викли ків, пов’я за них з інфор ма ційно-пси хо ло гіч ною вій ною й орі єн-
то вана на струк ту ро ва ний та ана лі тич ний під хід в інфор ма ційно-пси хо-
ло гіч ній війні [15]. Серед цілей цього Центру най важ ли ві шими, на наш 
пог ляд, є такі: «реа лі за ція освіт ніх, дос лід ниць ких та ана лі тич них іні ці а -
тив, пов’я за них з без пе кою інфор ма цій ного прос тору, а також у сфері 
про па ганди, дез ін фор ма ції та інших гіб рид них загроз; під ви щення 
обіз на ності та знання сус піль ства щодо отри мання, перег ляду та ана лізу 
інфор ма ції та під три мання роз витку гро ма дянсь кого сус піль ст ва…» 
[15]. Вище зга дані цілі центру ми виок ре мили як головні з таких при чин: 
по-перше, саме в межах освіт ніх та дос лід ниць ких іні ці а тив дово диться 
діяти ана лі ти кам й уче ним-гу ма ні та ріям, аби ефек тивно про ти ді яти 
інфор ма цій ним вки дам та від вер тій дез ін фор ма ції в рам ках «воєн пам’я-
тей», які Російська Феде ра ція веде не тільки проти Польщі, а й інших 
країн. По-друге, про цес при вчання гро ма дян до так зва ної інфор ма цій ної 
гігі єни не пови нен при пи ня тися ніколи. На наш пог ляд, масш таби збіль-
шення інфор ма цій них пото ків наразі настільки великі, що кожна окремо 
взята людина, а тим більше ана лі тична струк тура зму шені пос тійно 
«сепа ру ва ти» інфор ма ційні потоки, оскільки обсяги дез ін фор ма ції 
сьо годні в рази більші від інфор ма ції прав ди вої, під тве р дже ної фак тами, 
резуль та тами нау ко вих дос лі джень тощо. Особ ливо легко ство рю вати 
напівп равду або й від верту брехню в тій час тині інфор ма цій ного прос тору, 
яка сто су ється гума ні тар ного знання.

M. Ковальська та А. Лело нек в ана лі тич ному мате рі алі для «Centrum 
Analiz Propagandy i dezinformacji» за кві тень 2017 р. обрали для 
ана лізу окре мий «Польсько-ук ра їнсь кий» роз діл. Вони звер нули увагу 
на еска ла цію напру же ності між Киє вом і Вар ша вою. При цьому за всіма 
поді ями, які від бу ва лися в Укра їні, чітко про сте жу вався російсь кий слід. 
«Окрім пош ко дження кла до вищ та пам’ят ни ків, спо чатку в Польщі, 
а зго дом і в Укра їні, та широ ко масш таб ної діяль ності в інфор ма цій ному 
прос торі, адре со ва ної пере важно російсь ко мов ній ауди то рії, а також 
укра ї нсь кій ауди то рії (поси лення спо сте рі га ється з грудня 2016 року), 
...вико рис то ву ва лися най мані “про тес ту ю чіˮ з Укра їни та перед ба чу вана 
польська мен шина (гро ма дяни Укра їни чи Росії, які вда вали з себе “поля-
ківˮ). Теракт на Кон суль ство Рес пуб ліки Польща в Луцьку свід чить про те, 
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що Кремль роз по чав новий крок у своїй полі тиці, вда ю чись до мето дів, 
від омих із війсь ко вих та воє ні зо ва них дій, випро бо ву ючи нові шляхи 
ство рення хаосу, а також пере ві ря ючи готов ність свого народу до дій 
на заході Укра їни. Це також озна чає, що російська про па ганда збіль шила 
інте рес до польсь ких реци пі єн тів» [16]. Учені пере ко нані, що стра те гічна 
мета Російсь кої Феде ра ції «пос ла бити, а в дов го стро ко вій перс пек тиві – 
також зруй ну вати струк туру, від ому сьо годні як Євро пейсь кий Союз» 
[16].

У центрі наших нау ко вих пошу ків є «війни пам’я тей», тобто йдеться 
про трак ту вання істо рії, полі тики, де під медій ним уда ром опи ня ється 
куль тур ний прос тір сус піль ства та гума ні тарна полі тика дер жави (у цьому 
випадку йдеться про Поль щу). Саме тому нага да ємо, що польські 
ана лі тики серед інших напря мів російсь кої під рив ної інфор ма цій ної 
діяль ності про гно зу вали такі: «іні ці ю вання, орга ні за ція та популя ри-
за ція куль тур них і соці аль них захо дів, зок рема адре со ва них моло ді, – 
кіно фес ти валі, кон церти, літе ра турні кон курси, російські кон курси 
знань, популя ри за ція російсь кої мови, моло діж ний обмін, поїздки тощо. 
Іні ці а тиви, що фінан су ються без по се ре д ньо орга ні за ці ями, пов’я за ними 
з російсь кими дер жав ними орга нами влади, такими як фонд “Рус ский 
мирˮ або “Рос сийско-поль с кий центр диа лога и сог ла сияˮ» [16].

Учені пере ко нані, що «польське істо ричне середо вище особ ливо 
враз ливе до мані пу ля цій з боку Росії» [16]. Окремо дос лід ники вка зу-
вали, що 2017 р. є роком Ю. Піл судсь кого та Ю. Гал лера, тож про гно-
зу вали мані пу ля ції щодо полі тич них дія чів та подій 1919–1921 рр. – війни 
біль шо виць кої Росії проти Польщі.

Дос від, який набула Укра їна за час нео го ло ше ної війни з Російсь кою 
Феде ра цією, дово дить що кон цеп ція «рус кого міра» поши рю ється 
майже так швидко, як пан де мія коро на ві русу. Росія особ ли вих зусиль 
докла дає для вклю чення у сферу не тільки своїх гео по лі тич них впли вів, 
а на пер шому етапі й інфор ма цій них, усіх тери то рій, що колись вхо дили 
до складу Російсь кої імпе рії. Нос таль гія за тими часами в РФ на сьогодні 
стала «мод ною» серед полі ти ків та й у сус піль стві зага лом. Мані пу-
ля ції щодо істо рич них подій поши рю ються Росією навіть на ті з них, 
про які у сві то вій науці існує одноз начне та дове дене неза пе реч ними 
дока зами трак ту вання, ідеться про масові вбивства польсь ких офі це рів 
у Катинсь кому лісі.

Прик ла дом польсь кого спро тиву російсь кій інфор ма цій ній агре сії 
та про па ганді можна роз гля дати закон, при йн я тий у червні 2017 р. 
польсь ким Сей мом, у межах забо рони про па ганди в Польщі тота лі тар них 
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режи мів, у тому числі й кому ніс тич ного. Від по відно до при йн я тих норм 
будуть демон то вані всі пам’ят ники радянсь ким сол да там, які роз мі щені 
поза міс цями похо вань та не є пам’ят ками ста ро вини. Усі інші пам’ят ники 
польські зако но давці трак ту ють як сим воли кому ніс тич ної сис теми в їхній 
дер жаві. Реак ція Російсь кої Феде ра ції на це рішення польсь кої влади була 
про гно зо ва ною, тобто нега тив ною. Такою ж вона була при при йн ятті 
подіб них рішень зако но дав цями Чехії та Укра їни. Росі яни зви ну ва тили 
поля ків у тому, що вони нищать пам’ять про радянсь ких вої нів-виз во ли-
те лів, що Польща була спів учас ни ком та союз ни ком Німеч чини в Дру гій 
сві то вій війні та ін.

Ви сновки. «Війни пам’я тей» – явище не нове. Вони існу вали до нас, 
існу ва ти муть і після нас. Допоки людина здатна запа м’я то ву вати і пам’я-
тати, вона по-сво єму трак ту ва тиме події свого життя, діяль ність бли зь ких, 
колег, спів гро ма дян, гро ма дян інших дер жав тощо. На нашу думку, сьо годні 
най го лов ніша про блема поля гає в тому, що сприй няття та роль інфор ма ції 
як зброї зросла в гео мет рич ній про гре сії. Як бачимо, у про цесі російсько-
ук ра їнсь кого війсь ко вого про ти сто яння його інфор ма ційна скла дова часто 
набу ває не мен шого зна чення, ніж без по се редні війсь кові дії на фронті. 
Над зви чайно важ ли вою час ти ною цієї війни є не тільки фізичне перек ро-
ю вання кор до нів на тери то рії Європи, кри тич ного зна чення набу ває також 
засто су вання медій них ресур сів для ство рення викрив ле ної інфор ма цій ної 
реаль ності. Вели чезна загроза, перед якою пос тала Польща, як власне 
і вся Центральна Євро па, – це імперські амбі ції Росії. На цьому тлі визна-
чаль ними є слова З. Бже зінсь кого: «На від міну від тра ди цій ної епохи, коли 
війни почи на лися й закін чу ва лися фор маль ним ого ло шен ням, сьо годні 
вони роз гля да ються як ненор мальна пове дінка, вели кою мірою схожа 
на побу тову зло чин ність. Сам по собі цей факт зумов ле ний про гре сом. 
Однак в епоху гло ба лі за ції “вій наˮ пос ту па ється міс цем нефор маль ній, 
всеп ро ник ній і часто ано нім ній боро тьбі. Такі насиль ницькі дії можуть 
поро джу ва тися гео по лі тич ною неста біль ністю, на зра зок тієї, що виникла 
в резуль таті роз паду Радянсь кого Сою зу» [17, с. 26].

Ми пере ко нані, якщо Польща адек ватно (жорст ко) не реа гу ва тиме 
на будь-які про яви поки що інфор ма цій ної агре сії з боку Російсь кої 
Феде ра ції, то в май бу т ньому вона може стати об’єк том агре сії мілі тар ної. 
Тільки гра ючи на випе ре дження, можна пере могти у «війні пам’я тей». 
За ниніш ніх умов у Польщі є всі шанси, хоча ця війна не буде лег кою 
та швид коп лин ною.

Щодо перс пек тив: тільки поєд нання бага тьох видів зброї – мілі тар ної, 
інфор ма цій ної, еко но міч ної – та єдність Європи можуть зупи нити гео по-
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лі тичні апе тити Російсь кої Феде ра ції. Нато мість полі тика «уми рот во-
рен ня» агре сора не при несе резуль та тів. Європа це вже бачила майже 100 
років тому, але не пам’я тає, а пам’я тати треба.
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Memory Wars: How Poland Counteract the Russian Federation

The paper presents the research of an information part of the hybrid war the Rus-
sian Federation wages against East European countries, namely, Poland, and prove that 
memory wars as a component of information war becomes of not lesser importance 
than direct war actions. The importance of media resources in counteracting informa-
tion aggression of the Russian Federation is proved. The experience of Poland in the 
fi eld of fi ghting against Russia policy aimed at making distorted reality, is analyzed.

It is proved that Polish analysts, researchers and scholars to confront fake news and out-
right misinformation which the Russian Federation run as a part of memory wars against 
Poland, have to act within education and research initiatives. The process of teaching peo-
ple some information hygiene never stops and it gets urgent for East and Central Europe 
countries in terms of hybrid counteracting the Russian Federation. Signifi cant increasing 
of information fl ows and information one gets became the reasons for every person and 
every analytical department to separate information space permanently, because today 
total amount of information is many times greater than reliable one, proved with facts, 
researches etc. It is in the part of information space that concerns humanities, where semi-
truth, or even outright lie are the most easily produced. Information aggression of the Rus-
sian Federation is analyzed, and ways and approaches used by Poland to protect its own 
media space against Russian intrusion, are examined. The Russian Federation attempts 
to fi ll information space and Polish society with new stereotypes to provoke most favor-
able for Russia discussion trends on many issues of political history, are evaluated.

Keywords: memory wars, hybrid war, information aggression, the Russian Federa-
tion, Poland, World War II, annexation of Crimea.
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ДВОМ ОВ Н ІСТЬ ЯК  ФА КТ ОР РОЗ ГОРТАННЯ 
ІНФО РМ АЦІЙНОЇ  А ГРЕСІЇ  РФ  
ПРОТИ УКРАЇНИ

Вио к р ем лено ряд  голов них н ерозв’язаних проблем та недол іків у мовній 
полі т иці Укр аїни, які  ча с тково с п р ич ин или інфо рм а ц ійну агресію Рос і йс ь кої 
Федер ації  проти У кр аїни. Фактор двомовн ості українс ьк ого сус піль ства, як п р и -
від р озгортання  а гітаці йної компанії з  б оку РФ про  за хист « руского  міра», 
виокрем лено як  головний  ар гу м ент для  в ип ра вд ання  ві йс ькової а гр есії 
РФ  пр оти України в очах влас них громад я н.  Багат ор ічна ціл е спрямована пол і -
т ика Р ос ійської Ф е дераці ї , с прямов ана на с т во р ення у ч аст ини  грома дян  У кр аїни 
та і нших пострад ян с ьких рес пу блік від чуття своєї при чет ності до російського 
кул ьт урного  простору, с т ала дод ат ковим  аргуме нтом  вип равда ння війсь ко вої 
 агресії РФ п роти Молдови ,  Грузії та Україн и .
Ключові сло ва:  інфор м ац і йна агре сі я ,  укр аїнська  мова,  дв о мо вн іс ть,  мовні 

 ко н флікти,  «рускій  мір».

С у час ний  віт чизняний  інформаційний  простір  ха р актериз ується 
 н ая вні стю в  н ьому скла дних соці олінгвіс ти чних про ц ес ів,  що охоплюють 
меха нізми впл иву с оці ально-пол іт ич них  чин ників на  мову та  культуру 
спі лк ув а ння. Під в пливом с уч ас них інформаці йних та тел ек ом у нік а-
ційних т ехн ологій мова  ст ала най пот уж ні шим засобом маніп улювання. 
У  д вом овн ому с успіль стві, де  п ит ання  м ови  за лиш аються неви р ішеними 
та немає єди ної теорії р озв’язання  цієї  пр облеми,  зок рема виокрем лю-
ют ься «…дві точки  з ор у:  з одного боку, про н еобхідність н ап оле гливої 
і  не зворотної у кр аїнізації  усіх  сфер  с успільн ого життя, а з  другого – про 
нед опущення  “прим ус ової українізаціїˮ і збе ре ження  мов ної сфери 
 Ук ра їни у тому  в иг ляді, як вона скла л ася  і сторич но»  [1, с.  2 06 ],  є велика 
ймов ір ність  ма ні пуляцій та  н аціональних  загроз.
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П остановка пробл еми в загал ьному вигляді .  Іс н ують г іпотези, 
які ста влять під сумнів  роль  мови в м ов них конфлі кт ах. Наприклад 
Г. Панасенко вважає, що якщо  немає п р об лем в екон ом ічній , еколо г ічній, 
 п о літичній та і нших сферах житт я,  то немає й  мовних кон флі ктів,  о ск іл ьки 
м ова об’єдну є . Наявність  з аз начених  проблем автоматично при звод ить 
до  п адіння автор ит ету м о ви , яка  о хоп лює всі соці альні верс тви народу 
[ 2]. Т. К ов а льова у свою чергу ств ер джує, що п ричини  мовного  ко н флікту 
 можуть бути в економіч ній, пол ітичній,  соціальній, релігій ній сфе ра х , 
однак к онкрет ної форми  він наб у ває у зв’язку з мовним п и танням [ 3 ].

На  н ашу думк у,  головною  причиною сучас них мовних  ко нф л іктів 
в  Ук ра їні є в ід сутність чіткої мовної  політики в новітній п еріод  станов ле ння 
неза л ежної Української дер жави (з 1 991 р. до сьог одн і ).  Надання укра їнсь кій 
мові стат усу д ержавної  28.10.1989 р. Верховною Радою УРСР  та закріп-
лення цього  с та т усу в ст. 10 Конс титуції Укра їни 28.06 . 1 99 6 р. не  ро зв’язало 
п роблеми факти чної д во мовно сті в  кр аїні. Нато мість, від су тні сть контр олю 
за вик о нан ням цього зак ону з боку дер ж ави  законс ер вувала тради ційне для 
р адя нської дійс н ості ставл ення до мови корінного  (українс ь к о го) е тн осу 
як упо слідже ної, втори нно ї,  порів н яно з  ро сійсь кою  мовою .  Не в и ма-
га ючи жорстко виконув ати чинний  закон та конститу ційні норми, держ ава 
факт ично диста нціювалася від вирі ше ння мовного п ит ання.   Це, у  свою 
ч ергу, закр і пило  існуючий г ло баль ний поділ  украї нських г ром адян на дві 
 ве л икі різном овні г рупи – укра їномовну і р ос ійсь комо вну.

Більше  того,  іс нування такої  дв ом овності в новос тв о ре ній дер жаві 
не  розгл яда лося вла дою як про бле ма , нат омість, у  с успіл ьному  ди ск у рсі 
 пр одовжу в али п ідживлю вати р адянс ьку теорію  про російську мову 
як о сновну м ову міжнаціональн ого  с пілкув ання, проп агувати п і дх ід,  
від пові дно до я кого для  л юдини,  народж еної в СРСР, абсо лютно при род-
ним  яв ищем є трак тува ння росі йс ької м ови як «рідної мови»,  н ез ал ежно від 
її  етніч ного чи націо наль ного походже ння .  «Проц еси асимі ля ції видавали 
за  д обровільне прагнення неросій с ьких наро дів вив чати російську мову 
та вваж ати її “другою рід ною  мов ою ˮ » [4 ,  с . 367].  В ла сн е,  будь-які д ис -
к ус і ї,  у процесі яких п іддавалися сумн івам вищезазна чені  підходи, огол о-
шу валися  « н ац іон ал істични ми»,  « русофо бсь к ими» і т.  п.  « Ви щий стат ус» 
р о сійсь кої мови, особливо в пос тр ад ян с ьких с ло в’янсь ких  рес публіках, 
поя сн ю ва вся в  тому числі п і дходом про  «з аг аль нос лов’янську прото -
н ар одність», яка х арактеризу в алася спільн істю  мови  [5],  який теоретично 
обґ р унтував В.  Мавро дін.  Він, нап р ик ла д,  стверджував: «П ра вомірно 
буде г оворити про слов’янство з тої  пори,  коли можемо к он стату вати 
 наявність  сп іл ьних  рис в  побуті і  перш за все – в  мовах групи  п ле ме н , 
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і ці спільні  риси будуть об’єдну вати д ану  гр упу з історичним сло в’ян-
ст в ом» [ 5] . 

 По ст ан овка  пр об леми. Сусі дня держава,  а  нині країн а-агресор Р осія, 
 вела багат о річну пол ітику, спр я мо вану на ств о р ен ня,  п ринаймні у частини 
 гро мадян  України  ( вл а сне, не л ише У кр аїни,  а й  ча стини  і нших постр а-
дянських  рес публік ),  відчуття с воєї  причетно сті до російсь к ого к ультур ного 
 пр ос т ору, а в і дтак  формув ання емоційної п р ив’я заності до росі йс ьких 
та в ітчиз няних російсь к омовних  інформац ійних  по то ків, з я ких  поступово 
плелася п ав у тина « рус кого міра ».  Н а дзвичайна успішні сть такої п олітики 
на терито рії Укра їни б езпос ер е дньо пов’язана з абс о лют ною аморфністю 
бага тьох органів  д ержавної влади та місцевого сам оврядування в сенсі 
від сутності з їхнього боку  будь-якої  ад екв атної р еакції на в ик лики,  які 
 пі сля 2014 р  . в  Україні стали  на з ив ати с кла до вими і нформац ій ної війни: 
за  д оп омогою мані пу лятивних  те хн ологій,   які  найактив ніше застосов ув-
ал ися в  ін формац ій ному п ро сторі, та мас-ме діа роз палю вала  ук ра їн о фобію 
і с еп аратизм усередині держа в и,  д іл ила г ро м адян на рос ійсь комовних 
і  неросійсь ко мовних , цькувала їх одне на одно го ,  розпалю вала воро жнечу 
між е тн осами,  р егіонами та  ел і тами дер жа ви .

Нині в Укр аїні  утвор илася  спіль нота л юдей, що  п ро п агує  « ру скій 
мір», головними  чи нн иками  якого є  ро с ійська мова і росі йська дер жа ва , 
 безумовна лояльність до неї як х ра нительки є д иної і ст о рич ної пам’яті. 
Не можна не  погодитися з  думкою   Г.  Л юбо вця та В . Короля,  що  «мовна 
конц еп т ос ф ера суч ас ної України стоїть на  пе редовій ц ивіліз ац ійного 
дво бою із  нео вар в ар с твом к о л ек тивного  пу т ін ізму.  Аг ре сор за доп ом огою 
 ци фро вих засо б ів …  у техн о лог ічно-кр еа т ивних м ас шт а бах вик о ри стовує 
мобілізацію власного нас е ле ння та мешк а нців  ближн ь ого зарубіжжя 
в  п ар адигмі “рус ского м ираˮ»  [6 ].  Однак не всі постр ад янські країни 
 дали  м ож ливість  РФ  « об’єд н ати всіх, к ому  д ороге  ро сійське с ло во», 
у « росі йський с ві т ».  Після  р озпаду Р а дя нс ького С о юзу  н ові неза лежні 
дер жави зіткнул ися із  завда нням вст ан ов ле ння влас ної нац іональної 
і д ен т ич ності,  з голо вним акцентом на мову. Зміна мови та дерусифікація 
були б досить безпроблемними, якби населення постра дянсь ких рес пуб лік 
було одно рід ним та скла да лося з однієї титуль ної нації. Зва жа ючи на те 
що істо ричне минуле в кра ї нах Радянсь кого Союзу було різ ним, тобто час 
пере бу вання у складі, за яких умов та кра їна чи інша ввійшла до складу, то, 
від по відно, і сту пінь наці о наль ної сві до мості гро ма дян, і сту пінь мов ної 
ком пе тент ності титуль ної нації був також від мін ним.

Ко лишні рес пуб ліки мали різні уяв лення про роль мови у ста нов ленні 
дер жав ності і тому їхня мовна полі тика істотно від різ ня лася. Однак 
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російська мова досі займає сильні пози ції в деяких пост ра дянсь ких 
кра ї нах, а кіль кість насе лення, яке спіл ку ється виключно російсь кою, 
зросла, порів няно з радянсь кими часами.

Зва жа ючи на те що сучас ний інфор ма цій ний прос тір нині не поз бав-
ле ний бага тьох радянсь ких мов них сте ре о ти пів, можна стве р джу вати, 
що він до сьо годні багато в чому є заі де а лі зо ва ним. Як наслі док, при сут-
ність у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі російсь кої мови, зок рема, 
через пере ва жання кіль кості російсь ко мов них ЗМІ стала осно вою 
для вибу до ву вання спе ци фіч ного етнолінгвістичного середо вища, яке 
пози тивно сприй має іде о ло геми та полі тичні кліше, про по но вані сусі д-
ньою кра ї ною [7].

Не  дивно, що саме мов ний фак тор став голов ною при чи ною агре сії 
Росії, яка мані пу лю вала пот ре бою захис тити російсь ко мовне насе лення 
в Укра їні, засто со ву ючи анти ук ра їнську істе рію в заля ку ванні російсь-
ко мов них гро ма дян Укра їни вига да ними утис ками й загро зами з боку 
укра ї но мов них [8]. Росія засто су вала типову модель гіб рид ної війни, 
у якій інфор ма цій ний вплив на насе лення має на меті формуваня вигід ної 
для Росії гро мадсь кої думки. Напе ре додні анек сії Криму та в перші роки 
оку па ції укра ї нсь кого Дон басу голов ною «ауди то рі єю» був внут ріш ній 
російсь кий спо жи вач, а також російсь ко мовне насе лення укра ї нсь ких 
земель. Власне, тут і зго дився сфор мо ва ний ще в радянські часи сте ре-
о тип сві то сприй няття, який поля гав у трак ту ванні будь-якого російсь-
ко мов ного інфор ма цій ного про дукту як «рід но го». Піз ніше про па ган-
ди стська ідея про те, що «російсь ко мовне насе лення Криму та Дон басу 
зазнає утис ків з боку укра ї нсь кої вла ди», стала широко поши рю ва тися 
на «зов нішню ауди то рію» – Європу та світ загалом.

Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій, у яких запо чат ко вано 
роз в’я зання цієї про блеми. «Мовне питан ня» у порядку ден ному вза є-
мо від но син Росії та Укра їни не зни кало ніколи. Його штучна «акту а лі-
за ція» зале жала від про ро сійсь ких укра ї нсь ких пар тій, які на цьому зароб-
ляли собі необ хідні бонуси для пот рап ляння до пар ла менту чи в про цесі 
пре зи де нтсь ких пере го нів. Не став винят ком і 2014 р., коли питання 
мови (власне «язи ка») стало таким собі при во дом для війсь ко вої агре сії 
проти Укра їни з боку Російсь кої Феде ра ції. Реак цією на агре сивну інфор-
ма ційну полі тику РФ (де-факто вій ну) в укра ї нсь кому інфор ма цій ному 
прос торі стали пуб лі ка ції на різ них медій них май дан чи ках Л. Масенко 
[9, 10, 11, 12, 13, 14]. Знана укра ї нська мовоз на виця, соціолінгвістка 
Л. Масенко та О. Шев чук-Клю жева у своїй пуб лі ка ції кон с та ту ють, 
що сус піль ство «готове під три мати ком плексні кроки щодо зрос тання 
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ролі дер жав ної мови та забез пе чення її належ ного ста тусу. На жаль, 
сьо год нішня влада досі дотри му ється полі тики спе ци фіч ного лінг віс-
тич ного плю ра лізму, засно ва ного на спри янні одно час ному вико рис-
танню укра ї нсь кої та російсь кої мови в різ них сфе рах життя сус піль-
ст ва». [9]. Як бачимо, навіть російська війсь кова інва зія та інфор ма ційна 
агре сія не привели до жорст кої санк цій ної полі тики щодо мови дер жави-
аг ре сора. Л. Масенко детально про ана лі зу вала укра ї нське мовне 
зако но дав ство, особ ливо пери пе тії при йн яття «мов ного зако ну» Ківа -
лова ‒ Ко лес ні ченка [12], пуб лічно всту пила в дис ку сію сто совно спроб 
трак ту вати зако ноп ро єкти про захист укра ї нсь кої мови як спо сіб «насиль-
ниць кої укра ї ні за ції» [13]. Власне, тільки ста тей Л. Масенко, які напряму 
чи дотично пов’я зані з мов ним аспек том інфор ма цій ної агре сії Російсь кої 
Феде ра ції проти Укра їни, під го тов ле них лише для видання «Радіо Сво бо-
да», ми нара ху вали 47 пози цій. О. Пеленська у своїй статті з пев ною долею 
роз пачу кон с та тує: «Від так може ста тись, що на початку 21-го сто ліття 
набере сили ще один, най но ві ший, за сучас ним визна чен ням – гіб рид ний 
спо сіб боро тьби з укра ї нсь кою мовою в Укра їні. Ні, її не забо ро ня ти муть, 
а лиш активно під три му ва ти муть поши рення іншої мови – оку па цій ної, 
під тис ком цього фак тору до ленінсь кого «збли ження і злиття націй» не так 
вже й дале ко» [15]. «…Не можу уявити, щоб гро ма дя нин 10-міль йон ної 
Чехії замість свого рід ного стве р джу валь ного “anoˮ, під дав шись мов ному 
впливу вели кого, понад 80-міль йон ного сусіда, почав вжи вати німецьке 
“jaˮ». [16]. У сво єму ана лізі «рус кого міра» С. Зді о рук та В. Яблонсь кий 
тор ка ються також мов ного чин ника: «Зна чу щою особ ли вістю зов ні-
ш ньої полі тики Росії у мов ній сфері щодо Укра їни (а також країн Бал тії) 
є наго ло шу вання на нібито «утис ках і перес лі ду ван нях», яких зазнає 
російська мова та її носії» [17, с. 263]; питання впливу «рус кого міра» 
на укра ї нсь кий соціум про ана лі зо вано в ана лі тич ній записці А. Іщенка 
[18].

Пос та новка завдання. Мета статті – окрес лити коло гума ні тар них 
про блем, які спро во ку вала дво мов ність укра ї нства, яку воно успад ку вало 
від СРСР, а якщо поди ви тися гло баль ніше – то від часів існу вання укра ї-
нсь ких земель у складі Російсь кої імпе рії. Вва жа ємо, що саме на ґрунті 
цієї дво мов ності, з часу роз паду радянсь кої імпе рії, Російська Феде ра ція 
доволі успішно «змон ту ва ла» на укра ї нсь кій суве рен ній тери то рії 
сер йозні групи впливу, у тому числі й серед віт чиз ня ного полі ти куму, які 
пос лі довно про су вали, під три му вали гео по лі тичні інте реси Російсь кої 
Феде ра ції. Вони і до сьо годні це роб лять, хоча не мають такої під тримки, 
як раніше. Хоча заради об’єк тив ності треба заува жити, що час тина 
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їх «залі зо бе тон но го» елек то рату доте пер у будь-який спо сіб про су ва ють 
ідеї «рус кого міра». На жаль, цьому спри я ють і етнічні укра їнці, які 
на запи тання про пріо ри тет ність мови чи «язи ка» від по ві да ють: «Какая 
раз ні ца?».

Па ра док саль ність цієї про блеми поля гає в тому, що спів від но шення 
укра ї но мов ної та російсь ко мов ної час тини насе лення не від по ві дає 
спів від но шенню укра їн ців і росіян на її тери то рії, більше того, автори 
моног ра фії «Мовна ситу а ція в Укра їні: між кон ф лік том і кон сен су сом», 
на основі в тому числі й соці о ло гіч них даних, дійшли дещо неспо ді-
ва них виснов ків: «Ана ліз дина міки мов ної ситу а ції за роки неза леж-
ності Укра їни пока зує, що не від бу лося роз ши ре ного від тво рення укра ї-
но мов них прак тик у жод ній сфері, а в сфері внут рі ш ньої мови (якою 
дума ють) та мови спіл ку вання в гро мадсь кій та про фе сій ній сфе рах 
про цеси деук ра ї ні за ції йдуть фак тично тими ж (чи навіть швид ши ми) 
тем пами, що й у радянсь кий пері од» [1, с. 84].

В умо вах гіб рид ної війни Укра їна до остан нього часу самос-
тійно ство рила най ком форт ніші умови для впро ва дження най більш 
популяр них інстру мен тів ведення інфор ма цій ної війни – забло ку вала 
теле- та радіоефіри ана ло го вого супут ни ко вого укра ї нсь кого теле ба-
чення. Нато мість, у віль ному дос тупі зали ша лися укра ї нські теле ка нали, 
які ретран с лю вали про ро сійські смисли та про па ганду. Вод но час на всій 
тери то рії Укра їни через супут ни кові канали зв’язку дос тупні феде ральні 
російські теле ка нали.

Та ким чином, укра їнці, які з різ них об’єк тив них при чин про дов жу ють 
корис ту ва тися без о плат ним теле ба чен ням, напри клад вико рис то ву ють 
супут ни кові антени, крім укра ї нсь ких інфор ма цій них та сус піль них 
кана лів, мають мож ли вість диви тися російські про па ган ди стські та роз ва-
жальні, зок рема «Пер вый канал. Все мир ная сеть», «РТР-Пла не та», 
«Рос сия 24», «НТВ-мир», СТС, ТНТ, RT та інші. Отже, вирі шення нібито 
тех ніч них питань, коду вання супут ни ко вого сиг налу інфор ма цій них 
теле ка на лів, при звело до склад ної полі тич ної ком бі на ції, нас лід ком якої 
стала потужна хвиля про па ганди та дез ін фор ма ції.

На то мість, 2 лютого 2021 р., на сьо мому році нео го ло ше ної росій-
сько-ук ра їнсь кої війни, РНБО ухва лила Рішення «Про засто су вання 
пер со наль них спе ці аль них еко но міч них та інших обме жу валь них 
захо дів (санк цій)», за резуль та тами засі дання глава дер жави під пи сав 
указ [19]. Вве дені РНБО санк ції без по се ре д ньо сто су ва лися народ ного 
депу тата Укра їни від полі тич ної пар тії «ОПЗЖ» Т. Козака та восьми 
ЗМІ, а саме: теле ка на лів «112 Укра ї на», NewsOne, Zik і декіль кох регі о-
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наль них. Це рішення викли кало від чут ний резо нанс у ЗМІ, звісно, 
насам пе ред російсь ких. Проте спроба ство рити вели чез ний інфор ма-
цій ний шум, від верто кажучи, про ва ли лася. Та, власне, й ауди то рія цих 
кана лів вияви лася не такою вже й широ кою. Так, напри клад, жур на-
ліст О. Дов женко, ана лі зу ючи ефек тив ність впро ва дже них санк цій, 
заува жу вав, що «…можна за допо мо гою ариф ме тики точно визна чити 
ауди то рію пря мих ефі рів: у пікові моменти – до десяти тисяч людей» [20]. 
Власне, до подіб ного висновку дій шов і керів ник напряму дос лі дження 
сус піль ства Наці о наль ної сус піль ної теле ра ді о ком па нії Укра їни О. Білос-
курсь кий, який, ана лі зу ючи «міг ра цію» гля да чів забо ро не них РНБО 
кана лів, з’я су вав: «Уяв ний вплив цих кана лів на елек то ральні впо до бання 
укра їн ців у масш табі всієї кра їни може бути сильно пере біль ше ним. 
Та й масо вих про тес тів гля да чів, які вима га ють повер нення улюб ле них 
кана лів Мед вед чука, ми чомусь не бачимо. Не вра жа ють і показ ники 
в YouTube – прямі транс ля ції кана лів Мед вед чука дивиться від сили 
кілька тисяч людей. Мож ливо, тому що від да них саме цим кана лам гля да-
чів, власне, й не було?» [21]. Власне, з нашої точки зору, не настільки 
важ ли вим є кіль кіс ний показ ник гля да чів, які були сим па ти ками цих 
кана лів. Бо можемо висло вити при пу щення, що в абсо лют них циф рах 
ауди то рія цих кана лів навряд чи збіль шу ва лася за останні роки (маємо 
тут на увазі період нео го ло ше ної вій ни). Нато мість можна стве р джу вати, 
що час тина гля да чів, які до забо рони «кана лів Мед вед чу ка» їх диви лися, 
після їх зник нення з ефіру абсо лютно без бо лісно перейшли на канали 
на кшталт «Наш» та «Інтер», які в більш м’я кій формі, але все ж ретран-
с лю ють ідеї спіль ного «радянсь кого мину ло го», «світ лої радянсь кої 
дійс нос ті» шля хом транс ля ції радянсь ких філь мів, кон цер тів «ко Дню 
Побє ди» тощо. Значно важ ли ві шим є усві дом лення того факту, що інтерп-
ре та ція жур на ліс тами про ро сійсь ких кана лів будь-якої події на користь 
дер жави оку панта, або ство рення ними в укра ї нсь кому меді ап рос торі 
інфор ма цій ного шуму від по від ного «забарв лен ня» – ось було най го-
лов ніше завдання теле ка на лів кума В. Путіна.

З нашої точки зору, спроба дер жави зао хо тити цю час тину гля даць кої 
ауди то рії перег ля дати віт чиз ня ний телеп ро дукт російсь кою мовою через 
засну вання дер жав ного роз ва жально-ін фор ма цій ного теле ка налу «Дом» 
у режимі ціло до бо вого мов лення не матиме від чут них резуль та тів. 
Хоча цей теле ка нал і роз по чав мов лення тільки в березні 2021 р., а його 
«…го ловна мета – повер нення полі тич ного, куль тур ного та сус піль ного 
життя Укра їни до порядку ден ного гро ма дян, які про жи ва ють на тим ча-
сово оку по ва них тери то ріях...» [22], ми пере ко нані, що повер нути людей 
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з оку по ва них тери то рій Дон басу та Криму, вико рис то ву ючи від верті 
«каль ки» із закри тих «кана лів Мед вед чу ка» (тут маємо на увазі транс-
ля цію радянсь ких філь мів про війну 9 травня 2021 р. і подібні речі), укра ї-
нсь кій владі не вда сться. За таких умов укра ї нсь кий телеп ро дукт про грає 
боро тьбу потуж ній про па ган ди стсь кій машині кра їни-агре сора Російсь кої 
Феде ра ції. Російсь кий жур на ліст А. Баб ченко теж не вірить в ефек тив-
ність такого кроку з боку Дер жави Укра їна. За його сло вами, «ство рення 
російсь ко мов ного каналу мало б сенс, якби поло вина кра їни не роз уміла 
укра ї нсь кої. Але вона чудово роз уміє. Не існує такої про блеми – донести 
до насе лення інфор ма цію, тому що вона не роз уміє мови» [23]. Іншою 
наба гато ефек тив ні шою аль тер на ти вою такому рішенню могло б стати 
ство рення укра ї но мов ного каналу з якіс ним телеп ро дук том, який би 
міг кон ку ру вати за сим па тії гля да чів на рівні з від омими між на род ними 
меді ап ро єк тами. Такий під хід, звісно, не гаран ту вав би обо в’яз ко вого 
пере ходу гля да чів із про ро сійсь кими пог ля дами до ауди то рії новост во-
ре ного каналу, проте він би змен шив кіль кість російсь ко мов них медій них 
май дан чи ків у віт чиз ня ному інфор ма цій ному просторі.

Ін фор ма ційна агре сія Російсь кої Феде ра ції, спря мо вана проти Укра їни, 
реа лі зу ється не тільки через російсь ко мовні канали на тери то рії нашої 
дер жави. Важ ли вою її скла до вою є спе ци фічна «робо та» з про ду ку вання 
про ро сійсь ких сен сів у дис ку сіях на важ ливі сус пільно-по лі тичні теми. 
Таким чином Російська Феде ра ція «роз ми ває» укра ї но мов ний інфор ма-
цій ний прос тір. Хоча в такий спо сіб кра їна-аг ре сор не роз ши рює кола 
своїх при хиль ни ків, проте вона запус кає меха нізм контр про па ганди, який 
є дуже ефек тив ним в умо вах гіб рид ної війни. При кла дів такого втру чання 
є без ліч, один з них – про ду ку вання від верто анти ук ра їнсь ких іні ці а тив, 
у тому числі й на рівні зако но дав ства. На початку 2021 р. у Вер хов ній 
Раді Укра їни було заре єст ро вано зако ноп ро єкт про вне сення змін до 
ст. 57 Закону Укра їни «Про забез пе чення функ ці о ну вання укра ї нсь кої 
мови як дер жав ної» [24]. Серед його спів ав то рів народні депу тати 
Укра їни від пар тії «Слуга наро ду» М. Бужансь кий, Є. Шев ченко, 
О. Устенко та ін. Головна новела зазна че ного зако ноп ро єкту це вне сення 
змін до статті 57 «Поря док накла дення штра фів на суб’єк тів гос по да рю-
вання за пору шення закону щодо засто су вання дер жав ної мови у сфері 
обслу го ву вання спо жи ва чів». Власне, зако но давці хочуть поз ба вити 
дер жаву мож ли вості здійс ню вати конт роль за вико рис тан ням дер жав ної 
мови, засто со ву ючи штрафи в разі його неви ко нання.

Ви сновки. Як бачимо, інфор ма ційна агре сія Російсь кої Феде ра ції проти 
Укра їни без по се ре д ньо пов’я зана з пос тій ним про су ван ням докт рини 
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«рус кого міра», яка є таким собі гума ні тар ним «обґрун ту ван ням» 
війсь ко вих дій проти нашої дер жави. І попри те що голов ним об’єк том 
нав’я зу вання ідей цієї «докт ри ни» є насе лення Російсь кої Феде ра ції, 
її «екс порт» перед ба чає фор му вання на тери то рії інших дер жав, у тому 
числі й Укра їни, ста більно існу ю чої час тини гро ма дян із про ро сійсь кими 
пог ля дами. При цьому РФ роз гля дає їх як «гіб ридну зброю», вико рис тати 
яку вона може у випадку від кри того зброй ного про ти сто яння, як це 
ми вже бачили на тери то ріях: Мол дови 1990–1992 рр., Гру зії у 2008 р., на 
тери то рії півост рова Крим, у час ти нах Донець кої та Лугансь кої облас тей. 
У всіх озна че них випад ках Росія вико рис то ву вала фак тор дво мов ності 
та поши рю вала одна кові тех но ло гії інфор ма цій ної війни. Російсь ко-
мов ний прос тір на тери то ріях суве рен них дер жав не розширюватиметься 
за умови фор му вання та реа лі за ції чіт кої, у тому числі й мов ної наці о-
наль ної полі тики. Бо, як писала Л. Кос тенко, «нації вми ра ють не від 
інфаркту. Спо чатку їм від би рає мову».

Сто совно перс пек тив роз в’я зання цієї про блеми, можемо при пус тити, 
що за умови ство рення «чіт ких пра вил гри» в мов ній полі тиці, тобто 
дотри мання норм віт чиз ня ного зако но дав ства, роз робки меха ніз мів, які 
утве р джу вали б прес тиж ність укра ї нсь кої мови, та мож ли вого запро ва-
дження зако но дав чих норм, які існу ють у кра ї нах Балтії (Литві, Есто нії 
та Лат вії) російсь ко мов ний інфор ма цій ний прос тір в Укра їні змен шиться. 
У резуль таті про пор ційно змен шиться і мож ли вість впливу Російсь кої 
Феде ра ції на гума ні тарну полі тику нашої держави.
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Bilingualism as a Factor in Expanding the Russian Federation Information 
Aggreession Against Ukraine

Some unresolved problems and shortcomings in Ukraine language policy which 
partly abetted the Russian information aggression against Ukraine, are highlighted. 
The factor of bilingualism as a characteristic of Ukrainian society was used by the Rus-
sian Federation as a cause to expand propaganda that promotes an idea of defending 
Russian world, and this factor is considered as the main argument for Russia to justify 
own military actions against Ukraine in the eyes of Russian people.

The very fact that Ukrainian language in Ukraine was granted the status of state lan-
guage, has not solved the problem of actual bilingualism, and lack of state control over 
implementation of the relevant law prolonged the mode to treat Ukrainian language 
as one of the lesser value, secondary, if to compare with Russian language, which was 
common for Soviet reality. For its part, the Russian Federation, for many years, with 
a view on certain part of Ukrainian people, and not only Ukrainian but other post-
Soviet states as well, led the policy aimed at raising the feeling of their involvement 
in the Russian culture space. Subsequently, it was turned into the ground for developing 
their emotional depending on Russian and Russian-speaking information fl ows, and 
it has contributed to making the web of Russian world. The particular success of that 
policy in Ukraine concerns directly with local authorities policy which was uncertain 
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and vague, in the sense that there wasn’t any adequate response to the challenges which 
after 2014 could be considered as an information war elements. While using manipula-
tion techniques mostly in information space and media, the Russian Federation dis-
seminates on occupied territories of Ukraine ukrainofobia and separatism, encourages 
division of people into Ukrainian-speaking and Russian-speaking ones, harassment 
of those who speak Ukrainian. As a result of such a policy, the hostility between the 
Russian Federation and non-Russian world increases.

Keywords: information aggression, Ukr ai nian lan guage,  b ili ngualism, language 
c on fl  icts, R us sian w or l d. 
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МОДЕРАЦІЯ ЕЛЕКТРОННИХ ПЕТИЦІЙ 
ЯК ПОЛІТИЧНОГО ІНСТРУМЕНТА 
КОМУНІКАЦІЇ ВЛАДИ І СУСПІЛЬСТВА

У статті роз глянуто функціональні особливості електронних петицій з точки 
зору взаємодії органів влади та гро ма дянсь кого сус піль ства. Авто рами про ве дено 
ана ліз впливу моде ра ції елект рон них звер нень на участь гро ма дян у функ ці о ну-
ванні елект рон них пети цій як полі тич ного інстру мента кому ні ка ції влади й сус піль-
ства. У дос лі дженні сис те ма ти зо вано пред став лено прак тику роботи сис теми елект-
рон них пети цій до вищих орга нів влади в Укра їні та світі. Визна чено, що рівень 
моде ра ції елект рон них пети цій може висту пати при чи ною та інди ка то ром збіль-
шення чи змен шення актив ності вико рис тання гро ма дя нами елект рон них петицій.
Клю чові слова: елект ронна пети ція, полі тич ний інстру мент, кому ні ка ція, 

влада, сус піль ство.

Стрім кий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій ство рив додат кові 
мож ли вості в різ них сфе рах життя людства. Важ ли вим яви щем сучас ного 
світу стала поява елект рон них засо бів кому ні ка ції за різ ними клас те рами 
та рів нями соці ально-по лі тич ного життя: влада – влада, неуря дові 
уста нови – влада, гро ма дяни – влада, неуря дові уста нови – гро ма дяни 
тощо. Новітні форми й мож ли вості в спо со бах вза є мо дії висту па ють 
логіч ним про дов жен ням уже від омих інстру мен тів полі тики, соці аль них 
© М. Закіров, С. Закірова, 2021 79



зв’яз ків, дер жав ного керу вання. Деякі з цих інстру мен тів полі тич ного 
життя можуть висту пати пев ним інди ка то ром дер жав ної полі тики, 
озна кою її успіш ності чи від дзер ка лен ням нев до во лення гро мадсь кості 
полі тич ним кур сом роз витку кра їни. Акту аль ним засо бом сучас ної вза є-
мо дії, спів праці та кому ні ка ції влади й сус піль ства висту па ють елект-
ронні петиції.

На сьо годні елект ронні пети ції як офі цій ний інстру мент полі тич ного 
життя визна ють понад 70 дер жав світу. Чим більше гро ма дян і дер жав 
долу ча ються до ство рення та під пи сання елект рон них пети цій, тим 
більш активно від бу ва ється осмис лення без по се ре д ньо меха нізму дії 
елект рон них звер нень. Функ ці о ну вання сер вісу елект рон них пети цій 
спря мо вано на ство рення для гро мадсь кості додат ко вих мож ли вос тей 
полі тич ної участі в житті дер жави: під три му вати чи вислов лю вати точку 
зору на події в кра їні та світі, пору шу вати най більш гострі питання для 
сус піль ного обго во рення, давати оцінку діяль ності влад них інсти ту -
цій.

Про бле ма тику функ ці о ну вання сер ві сів елект рон них пети цій активно 
дос лі джу ють як зару біжні, так і укра ї нські вчені. Сут ність без по се ре-
д ньо дефі ні ції та загальні при нципи елект рон них пети цій у своїх робо тах 
роз гля да ють Я. Берг, Д. Ка р лст рем, Т. Пей шото, Д. Шмідт. Інсти ту ційні 
про блеми та демок ра тичні мож ли вості між на род них та наці о наль них 
сис тем елект рон них пети цій у порів няль ній перс пек тиві ана лі зу ють 
Р. Лінд нер, У. Рим, К. Бьоль, І. Ман гуле, Р. Хаф. Особ ли вості роботи 
пор талів елект рон них пети цій на дер жав ному та регі о наль ному рів нях 
пере бу ва ють у нау ко вому фокусі укра ї нсь ких дос лід ни ків А. Кон с-
тан ти нівсь кої, А. Ємель я но вої, С. Де ре в’янка, С. Ло бойка, Д. Хут кого, 
Л. Дон чак, В. Ма зура та ін. Проте різ но ма ніт ність прак тики засто су вання 
та необ хід ність удо ско на лення нор ма тивно-пра во вого забез пе чення 
й сис тем них вимог до елект рон них пети цій пот ре бу ють подаль шого 
нау ко вого осмис лення цього важ ли вого інстру мента полі тич ного життя 
демок ра тич них країн сучас ного світу.

Ме тою статті є ана ліз впливу моде ра ції елект рон них звер нень 
на участь гро ма дян у функ ці о ну ванні елект рон них пети цій як полі тич ного 
інстру мента кому ні ка ції влади й сус піль ства.

Тер мін «пети ція» (petitio) з латинсь кої перек ла да ється як пошук, 
вимога, про хання. В укра ї нсь кій юри дич ній енцик ло пе дії пети ція визна-
ча ється як колек тивне письмове звер нення гро ма дян з того або іншого 
питання, яке пода ється зде біль шого главі дер жави чи іншим орга нам 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання [1, с. 639].
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Модерація електронних петицій як політичного інструмента 

За визна чен ням Кем б ри джсь кого слов ника, пети цією вва жа ється 
доку мент, який під пи сано знач ною кіль кістю людей, що вима га ють 
пев них дій від уряду чи іншого органу влади. Це дже рело тлу ма чить 
пети цію також і як офі цій ний лист до суду з про хан ням про пору шення 
кон к рет ного судо вого позову, нато мість і таке визна чення пети ції 
не вихо дить за межі загаль ного поняття пети ції як інстру мента звер нення 
до офі цій них орга нів влади [2].

Сут ність пети цій ного звер нення фак тично не змі ни лася через різні 
мож ливі спо соби його подання, тож елект ронні пети ції з пра во вої точки 
зору не від різ ня ються від папе ро вих. Клю чо вою особ ли вістю елект рон них 
пети цій є їх подання через офі цій ний вебпор тал уста нови чи орга ні за ції, 
до якої має намір звер ну тися автор.

Ра зом з тим К. Бьоль та У. Рим наго ло шу ють, що елект ронні пети ції – 
це не просто тех нічна інно ва ція, яка робить сис тему пети цій більш 
зруч ною для корис ту ва чів. Важ ли вим момен том є те, що про цес подання 
пети цій стає загаль но до ступ ним і від кри тим для більш актив ного залу -
чення гро ма дян [3].

В Укра їні функ ці о ну вання елект рон них пети цій рег ла мен ту ється 
рядом зако но дав чих актів, серед яких най важ ли ві шими є Закон Укра їни 
“Про звер нення гро ма дянˮ і Закон Укра їни «Про вне сення змін до Закону 
Укра їни «Про звер нення гро ма дян» щодо елект рон ного звер нення 
та елект рон ної пети ції» [4]. 

В остан ньому зазна ча ється, що елект ронна пети ція є особ ли вою 
фор мою колек тив ного звер нення гро ма дян до Пре зи дента Укра їни, 
Вер хов ної Ради Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни, органу міс це вого 
самов ря ду вання, яка пода ється та роз гля да ється в особ ли вому порядку, 
а саме: через офі цій ний веб сайт органу, якому вона адре со вана, або 
веб сайт гро мадсь кого об’єд нання, яке здійс нює збір під пи сів на під тримку 
елект рон ної пети ції. В укра ї нсь кому зако но дав стві основ ними функ ці ями 
елект рон них пети цій висту пає спри яння участі гро ма дян у дер жав них 
спра вах і пок ра щення вза є мо дії й кому ні ка ції між орга нами дер жав ної 
влади та гро ма дянсь ким сус піль ст вом [5, с. 93].

Ана лі зу ючи існу ючу сві тову прак тику засто су вання елект рон них 
пети цій, фахівці виок рем лю ють різні функ ці о нальні особ ли вості цього 
важ ли вого інстру мента полі тич ної кому ні ка ції влади й сус піль ства. 
Зок рема, шот ла ндсь кий дос лід ник Р. Хаф про по нує виді ляти такі функ ції 
елект рон них пети цій: забез пе чення зв’язку між пар ла мен том і гро ма дя-
ни ном; інфор му вання про роз роб лення полі тики та конт роль вико нав чої 
влади; інстру мент впливу на зміну полі тики [6]. Проте автор зазна чає, 
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що сту пінь, у якій пети ції вико ну ють кожну з озна че них функ цій, істотно 
варі ю ється залежно від кон к рет них при чин та обставин.

Від по відно до реко мен да цій Комі тету мініст рів Ради Європи (2009), 
основ ними функ ці ями пети цій вва жа ється залу чення гро ма дян 
до про цесу при йн яття дер жав них рішень, вста нов лення кому ні ка ції між 
вла дою та сус піль ст вом і здійс нення конт ролю дер жави з боку гро ма-
дянсь кого сус піль ства [7].

Отже, голов ною метою функ ці о ну вання сис теми елект рон них пети цій 
у різ них кра ї нах світу є ство рення умов для широ кого залу чення гро ма дян 
до керу вання дер жа вою через інстру менти пря мої чи пред став ниць кої 
демок ра тії.

За га лом у біль шості дер жав світу зако но давчі вимоги до функ ці о -
ну вання цього інстру мента соці ально-по лі тич ної кому ні ка ції влади 
й сус піль ства при близно одна кові (див. таб лицю [8]).

Як бачимо з наве де них у таб лиці даних, за основ ними показ ни ками 
діяль ності ресур сів елект рон них пети цій укра ї нська прак тика в серед-
ньому від по ві дає сві то вим показ ни кам і стан дар там. Елект ронні пети ції 
в нашій дер жаві висту па ють яск ра вим інстру мен том від дзер ка лення 
сус піль них настроїв і гро мадсь кої думки, тому тема тика пети цій, 
особ ливо тих, що набрали необ хідну для від по віді кіль кість голо сів, 
є показ ни ком акту аль них та важ ли вих про блем кра їни. Про ве дене дос лі-
дження пока зало, що пети ції, які дола ють вста нов ле ний зако но дав ст вом 
для подаль шої роботи органу влади зі звер нен ням кіль кіс ний бар’єр 
голо сів, зав жди мають широку інфор ма ційну кам па нію. Орга ні за то рами 
такого інфор ма цій ного «супро во ду» елект рон ної пети ції можуть висту-
пати як її автори, так і під пи санти, але голов ною метою такої кам па нії 
є поши рення в сус піль стві від омос тей про сут ність ство ре ної пети ції, 
її мету, авто рів чи кіль кість уже отри ма них голосів.

Укра ї нські та зару біжні дос лід ники вислов лю ють різні думки щодо 
мож ли вос тей збіль шення резуль та тив ності елект рон них пети цій. Одним 
із супе реч ли вих момен тів функ ці о ну вання елект рон них пети цій є сту пінь 
від кри тості від по від ного пор талу та рівень моде ра ції звер нень. Метою 
моде ра ції висту пає попе редня пере вірка новост во ре ної пети ції упов но-
ва же ною осо бою органу, до якого пода ється пети ція, на від по від ність 
її чин ному зако но дав ству. 
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Модерація електронних петицій як політичного інструмента 

Зок рема, А. Ємель я нова зазна чає, що в Укра їні не здійс ню ється додат-
ко вої пере вірки повто рю ва них елект рон них пети цій чи їх пере ад ре са ції 
органу, у ком пе тен ції якого пере бу ває питання, що пору шу ється в елект-
рон ній пети ції, хоча такою є прак тика бага тьох країн світу, напри клад 
США і Вели кої Бри та нії [9, с. 91].

Час тина нау ков ців під три мує думку, що акти ві за ція шир шої участі 
гро ма дян і сус піль них орга ні за цій у ство ренні пети цій мож лива через 
змен шення рівня моде ра ції. Одним із шля хів досяг нення цього завдання 
є збіль шення ано нім ності учас ни ків про цесу – як авто рів, так і під пи-
сан тів елект рон них пети цій. Нато мість варто зазна чити, що укра ї нське 
зако но дав ство не дозво ляє ано нім ності в про цесі ство рення пети ції. 
В Укра їні ано німні елект ронні пети ції не роз гля да ються навіть під час 
про ве дення зов ні ш нього неза леж ного тес ту вання учнями, а тим більше 
немож лива ано нім ність у звер нен нях до вищих уста нов дер жав ної влади 
чи орга нів міс це вого самов ря ду вання.

Утім висновки щодо ролі ано нім ності в елект рон них пети ціях спи ра-
ються на прак тику кра їни, яка вва жа ється однією з най більш успіш них 
у вико рис танні цього інстру мента кому ні ка ції влади та гро ма дян. 
Зок рема, Я. Берг, який про вів ґрун тов ний ана ліз понад 200 елект рон них 
пети цій у Фін лян дії, вва жає, що ано нім ність висту пає пев ною детер мі-
нан тою участі гро ма дян у ство ренні й під пи санні елект рон них пети цій 
[10]. На його думку, ано нім ність під ви щує рівень під тримки елект рон них 
пети цій, змен шу ючи перес то роги під пи сан тів щодо мож ли вих перес лі-
ду вань через власні опри люд нені полі тичні пере ко нання або якщо гро ма-
дяни не впев нені в моти ва ції іні ці а тора пети ції, що поро джує сум ніви 
під пи санта щодо сер йоз ності елект рон них петицій.

Ра зом з тим Я. Берг вва жає, що ано нім ність під пи сів може бути 
й резуль та том недо ста т ньо якіс ної під го товки кон к рет ної пети ції, тему 
якої під пи санти вва жа ють акту аль ною та такою, що заслу го вує на увагу 
влади, для чого й під пи су ють звер нення. Автор кон с та тує, що чим більш 
чітко й аргу мен то вано викла дено вимогу елект рон ної пети ції, тим 
менша частка ано нім них під пи сан тів. Отже, ано німні пети ції ство рю ють 
необ хідну під го товчу роботу в демок ра тич ному сус піль стві, акту а лі-
зу ючи та висвіт лю ючи про блемні питання. Нато мість у разі появи краще 
під го тов ле ної пети ції з ана ло гіч ним питанням особа готова під три мати 
її неа но німно [10].

Вод но час зни жу вати ефек тив ність елект рон них пети цій як інстру-
мента полі тич ної вза є мо дії влади та сус піль ства може й недо стат ній 
рівень попе ре д ньої моде ра ції звер нень. В укра ї нсь ких реа ліях зазна чена 

87

Марат Закіров, Світлана Закірова



про блема про яв ля ється в тому, що час тина пети цій, які можна пода вати 
на пор тали вищих орга нів дер жав ної влади, ство рю ється одними й тими ж 
авто рами з одного й того ж питання. Інколи вза галі вико рис то ву ється 
прак тика пря мого копі ю вання тексту звер нення. Таким чином ство рю-
ється певне уяв лення про високу акту аль ність пос тав ле ної у звер ненні 
про блеми, оскільки за кіль кіс ними показ ни ками на пор талі їй при свя чено 
ряд пети цій. З іншого боку, від бу ва ється роз ми вання сус піль ної уваги 
та немож ли вість аку му лю вання під пи сів усіх при хиль ни ків вирі шення 
пос тав ле ного питання, оскільки час тина «недо свід че них» під пи сан тів, 
не вда ю чись у под ро биці (як-от: автор, дата скла дання, кіль кість уже 
отри ма них голо сів), від да ють свій голос за одну з декіль кох пети цій. 
Таким чином, особа вва жає, що її голос вра хо вано в сус піль ному запиті 
до влади щодо роз в’я зання визна че ної про блеми (чим, по суті, є елект-
ронна пети ція), але на прак тиці питання, яке зазна чено в елект рон ному 
звер ненні, втра ча є шанс отри мати мак си мальну кіль кість голосів.

За ува же ний нами аспект недо ста т нього рівня моде ра ції елект рон ного 
звер нення може мати різні при чини. До появи одна ко вих за зміс том елект-
рон них пети цій може при звести сві дома діяль ність пев ного кола осіб, 
які фак тично ство рю ють додат кові пети ції з метою не допус тити, аби 
кон к ретне звер нення набрало необ хідну кіль кість голо сів. Для роз в’я-
зання зазна че ної про блеми на міс це вому рівні перед ба чено спе ці альні 
запо біж ники. Зок рема, на пор талах окре мих міст Укра їни (Київ, Він ниця, 
Ужго род, Кро пив ниць кий, Сло в’янськ, Кре мен чук, Друж ківка, Торецьк 
та ін.) нор ма тивно перед ба чено немож ли вість опри люд нення одна ко вих 
за зміс том пети цій, на під тримку яких три ває збір підписів.

Ана ло гіч ний дос від існує і в між на род ній прак тиці. Напри клад, 
поло ження про пети ції в анг лійсь кому Брис толі міс тить норму про те, 
що пети ція може бути недо пу щена до збору під пи сів, якщо вона дуб лює 
вже існу ючу пети цію, яка під три мує одна ко вий резуль тат з того ж 
питання. Також пети цію не буде опри люд нено, якщо вона повторно 
ство рю ється про тя гом шести міся ців після того, як інша пети ція сто су-
ва лася того ж питання. За при йн яття рішення щодо допуску звер нення 
до збору під пи сів від по ві дає спе ці аль ний пуб ліч ний служ бо вець офісу 
пор талу елект рон них пети цій [11, с. 3].

Крім того, на «тех но ло гіч ний» крок появи пети цій-ко пій можуть уда ва-
тися під час полі тич них чи інфор ма цій них кам па ній, оскільки ана ло гічну 
прак тику реєст ра ції, напри клад кан ди да тів з одна ко вими прі зви щем 
і навіть іні ці а лами, доволі широко роз по всю джено під час під го товки 
та про ве дення вибо рів різного рівня. Зок рема, автор пети ції про місце 
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тех ні ку мів і коле джів у сис темі освіти Укра їни, адре со ва ної Пре зи ден тові 
Укра їни, Д. Дов гань кон с та тує, що після реєст ра ції її звер нення стали 
з’яв ля тися «двій ни ки» – звер нення зі схо жим зміс том. На думку авторки 
пети ції, це могло бути нас лід ком широ кого роз го лосу про блеми і в такий 
спо сіб люди хотіли її під три мати. Або ж це цілесп ря мо вана кам па нія, 
щоб від тяг нути та роз по ро шити голоси від основ ної пети ції. Проте після 
подання пети ції, зазна чає Д. Дов гань, з осві тя нами почали про ва дити 
конс трук тив ні ший діа лог [12].

Ін шою при чи ною роз по ро шення голо сів гро ма дян може бути 
сис тем ний недо лік умов роботи сер ве рів елект рон них пети цій, які 
не можуть бло ку вати звер нення з пов ністю одна ко вим зміс том або від 
одних і тих же авто рів. На сьо годні сис тема може забло ку вати лише таку 
пети цію, текст якої вихо дить за межі пра во вого поля. За укра ї нсь ким 
зако но дав ст вом у змісті елект рон ної пети ції забо ро ня ються: заклики 
до пова лення кон сти ту цій ного ладу Укра їни; заклики до пору шення 
тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни; заклики до вчи нення теро рис тич них 
актів; про па ганда війни, насиль ства, жорс то кості, роз па лю вання міжет-
ніч ної, расо вої та релі гій ної ворож нечі; пося гання на права і сво боди 
людини; інфор ма ція, що при ни жує честь та гід ність, права й законні 
інте реси осіб; мате рі али і вислов лю вання, що пред став ля ють загрозу 
наці о наль ним інте ресам та наці о наль ній без пеці Укра їни; мате рі али 
пор ног ра фіч ного й сек су аль ного харак теру; перед ви борні мате рі али, 
комер ційні та рек ламні мате рі али [4]. Тобто якщо зміст елект рон ної 
пети ції не під па дає під зазна че ний пере лік забо ро не ного кон тенту, 
то бло ку вання її роз мі щення на пор талі від по від ного дер жав ного органу 
є про ти прав ною дією.

Не за лежно від при чин похо дження про блеми нас лідки від роз мі щення 
пети цій-ко пій одна кові – звер нення не наби рає необ хід ної кіль кості 
голо сів для роз гляду орга ном влади, до якого воно пода ва лося, і не 
пот рап ляє до порядку ден ного влад ної уста нови. Нато мість зазна чена 
в пети ції про блема може про дов жу вати зали ша тися в колі гро мадсь кого 
й сус піль ного обго во рення, що спри чи няє подання нових пети цій ана ло-
гіч ного змісту.

Важ ли вим завдан ням функ ці о ну вання сис теми елект рон них пети цій 
є залу чення до обго во рення полі тич ного порядку ден ного в дер жаві або 
регі оні (залежно від рівня подання звер нен ня) яко мога біль шої кіль кості 
учас ни ків – як сус піль них і гро мадсь ких орга ні за цій, так і окре мих 
гро ма дян, що забез пе чу ва тиме демок ра тич ність полі тич ного роз витку 
кра їни. Утім досяг нення цього завдання може бути три ва лим про це сом. 
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Так, за даними екс перт ного опи ту вання пред став ни ків гро ма дянсь кого 
сус піль ства, біз несу та орга нів дер жав ної влади, про ве де ного лабо ра-
то рією Центру роз витку інно ва цій НаУК МА на початку функ ці о ну вання 
сис теми у грудні 2015 р., 74 % пред став ни ків актив ної гро мадсь кості 
були схильні корис ту ва тися сер ві сом е-пе ти цій як інстру мен том е-де мок-
ра тії. Нато мість лише 26,3 % від загаль ного насе лення Укра їни знали про 
запро ва дження сер вісу е-пе ти цій і висло вили готов ність корис ту ва тися 
ним у май бу т ньому [13].

Та кож широкі верстви укра ї нсь кої гро мадсь кості не так часто долу ча-
ються до ство рення й під пи сання пети цій через непрос тий і доволі 
вимог ли вий про цес подання елект рон ного звер нення (елект рон ний 
під пис, BankID). Фак тично за період існу вання сис теми елект рон них 
звер нень з’яв и лася кате го рія «про фе сій них» іні ці а то рів-ав то рів і під пи-
сан тів, що мають «свої» теми, які від слід ко ву ють нові пети ції на від по-
від них веб пор та лах, під пи су ють їх і про су ва ють ідеї поши рення в ЗМІ, 
соці аль них мере жах тощо.

На при клад, з моменту ство рення пор талу елект рон них пети цій 
на сайті Пре зи дента Укра їни у 2015 р. на ньому заре єст ро вано 36 пети цій 
з вимо гою рати фі ка ції Укра ї ною Римсь кого ста туту. Най більшу 
кіль кість під пи сів – 19 тис. 703 з необ хід них 25 тис. – зіб рала перша 
пети ція, заре єст ро вана 29 сер пня 2015 р., біль шість інших не отри мали 
і 100 під пи сів. Але варто зазна чити, що серед 36 опри люд не них пети цій 
24 звер нення іні ці ю вав один і той же автор. Із цих 24 пети цій 22 мають 
абсо лютно одна ко вий зміст, іден тичні назви та обґрун ту вання звер нення. 
Тільки в березні 2021 р. на від по від ному пор талі опри люд нено п’ять 
таких елект рон них пети цій автора [14].

Се ред під пи сан тів зазна че них пети цій також зустрі ча ється багато 
одних і тих же осіб. Це, без у мовно, свід чить про те, що час тина гро ма дян 
є дос від че ними корис ту ва чами веб пор талу елект рон них пети цій і здатні 
знайти необ хідну їм пети цію серед бага тьох інших. Вони дійсно вбо лі-
ва ють за розв’язання пору ше ної в пети ції про блеми та нама га ються 
долу чи тися до доне сення до влади її важ ли вості з точки зору гро мадсь-
кості. Проте, як ми вже зазна чали раніше, велика кіль кість одна ко вих 
пети цій роз по ро шує увагу «недо свід че них» під пи сан тів, голоси яких 
прак тично втра ча ються через те, що вони роз по ді лені між чис лен ними 
іден тич ними звер нен нями.

Ми жод ним чином не висту па ємо проти без по се ре д ньо ідеї зазна-
че ної вище пети ції – під пи сання Укра ї ною ста туту Між на род ного кри мі-
наль ного суду в Гаазі (Римсь кий ста тут) і також вва жа ємо, що наша 
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дер жава має при єд на тися до 123 країн, що рати фі ку вали Римсь кий ста тут 
та стали пов ноп рав ними чле нами МКС. Нато мість такий спо сіб реєст-
ра ції чис лен них іден тич них елект рон них пети цій ство рює уяв лення 
пев ного «пети цій ного спа му», що не додає ваго мості ані дійсно важ ли вій 
темі звер нення, ані сус піль ному авто ри тету без по се ре д ньо меха нізму 
функ ці о ну вання елект рон них петицій.

Саме на цей аспект звер тали увагу й пар ла мен тарі під час роботи 
над зако ноп ро єк том «Про вне сення змін до деяких зако но дав чих актів 
Укра їни (щодо перет во рення елект рон них пети цій в ефек тив ний меха нізм 
кому ні ка ції влади й сус піль ст ва)». У пояс ню валь ній записці до нор ма-
тивно-пра во вого доку мента вони зазна чали, що через мож ли вості дуб лю-
вання змісту пети цій та немож ли вості суму вання голо сів за ана ло гіч ними 
пети ці ями багато реаль них сус піль них про блем не можуть бути почуті. 
В обґрун ту ванні необ хід ності при йн яття від по від ного про єкту закону 
наго ло шу ється, що через пос ту пову дис кре ди та цію цього меха нізму 
та від по відну зне віру людей дедалі менше гро ма дян звер та ється 
до ресурсу елект рон них пети цій [15].

Не поді ля ючи думку авто рів зако ноп ро єкту про те, що в Укра їні 
змен шу ється кіль кість гро ма дян – учас ни ків пети цій ного про цесу, 
ми пого джу є мося з їхньою оцін кою мож ли вої дис кре ди та ції такими діями 
без по се ре д ньо інстру мента пети ції. Зако но дав цям і роз роб ни кам сис теми 
елект рон них пети цій, на нашу думку, пот рібно вдос ко на лити ство ре ний 
алго ритм подання та реєст ра ції пети цій, аби при хиль ники звер нень були 
впев нені, що їхній під пис не стане марним.

Отже, під су мо ву ючи про ве дене дос лі дження, треба зазна чити, 
що рівень моде ра ції елект рон них пети цій може висту пати як при чи ною, 
так і інди ка то ром збіль шення чи змен шення актив ності вико рис тання 
гро ма дя нами цього важ ли вого інстру мента полі тич ної вза є мо дії влади 
й сус піль ства. Сучас ний світ пот ре бує про зо рості будь-яких полі тич них 
дій, тож тен ден цію до зне особ лення авто рів пети цій можна вва жати 
пев ним чином від по віддю на такий тренд. Біль шість країн вима гає 
авто ри за ції та під тве р дження особи через сис тему бан кінгу чи іншим 
офі ційно під тве р дже ним чином, особ ливо коли звер нення пода ється 
до вищих орга нів дер жав ної влади. Нато мість пошук кон сен сусу щодо 
ано нім ності чи від кри тості під пи сан тів та іні ці а то рів пети цій має сти му-
лю вати і гро ма дян, і владу до подаль шого роз витку сер вісу елект рон них 
пети цій. Навіть у тих випад ках, коли питання, що міс титься в опри люд-
не ній пети ції, не викли кало широ кої під тримки гро ма дян і не набрало 
необ хід ної для подаль шого роз гляду кіль кості голо сів, його наяв ність 
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в інфор ма цій ному прос торі спри чи няє додат кову увагу до пос тав ле ної 
про блеми. Час тина акту аль них за про бле ма ти кою пети цій знову й знову 
з’яв ля ється на від по від них пор талах, а полі тичні гравці мають мож ли-
вість вра хо ву вати заці кав ле ність сус піль ства у роз в’я занні кон к рет них 
про блем під час фор му вання полі тич них плат форм, про грам, інфор ма-
цій них кам па ній. Таким чином, одне з голов них завдань елект рон них 
пети цій досяг нуто – питання, якого сто су ва лася пети ція, пот рапило 
до порядку ден ного роботи дер жав них чи міс це вих орга нів влади або 
полі тич них груп, пар тій, об’єд нань.

П’я ти річ ний дос від реа лі за ції сис теми елект рон них пети цій в Укра їні 
свід чить, що кри тичне став лення до елект рон них пети цій час тини 
сус піль ства викли кано загаль ними зави ще ними очі ку ван нями щодо 
мож ли вос тей елект рон них пети цій. Нато мість варто роз уміти, що елект-
ронна пети ція – це не нор ма тив ний доку мент на ста дії зако нот вор чого 
про цесу чи судове рішення, яке набрало юри дич ної сили. Це інстру мент 
полі тич ної демок ра тії, меха нізм якої дає владі та сус піль ству змогу 
нала го дити кому ні ка цію і вза є мо дію. І як будь-яка сис тема сер віс елект-
рон них пети цій має пос тійно роз ви ва тися і вдос ко на лю ва тися для досяг-
нення най кра щого резуль тату.

Сві това та укра ї нська прак тика функ ці о ну вання сер вісу елект рон них 
пети цій дово дить, що важ ливе зна чення для оці ню вання ефек тив ності 
елект рон них пети цій має прос то ро вий аспект і рівень влад ної інсти-
ту ції, до якої спря мо вано звер нення. Елект ронні пети ції до міс це вих 
орга нів влади демон стру ють більшу резуль та тив ність через набли ження 
гро ма дян до пред став ни ків влади, з одного боку, а з іншого – знання 
міс це вих про блем і ство рення варі ан тів для їх роз в’я зання. Тож перс пек-
тив ним напря мом нау ко вих дос лі джень сфери засто су вання елект-
рон них пети цій висту па ють ана ліз мож ли вос тей та ефек тив ності роботи 
міс це вих пор талів елект рон них пети цій, особ ли вості звер нень до від по-
від них орга нів влади за якіс ними й кіль кіс ними показ ни ками, наяв ність 
зво рот ного зв’язку з авто рами петицій.
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The Moderation of Electronic Petitions as a Political Tool for the Communication 
between Government and Society

The article considers the functional features of electronic petitions in terms of inter-
action between government and civil society. The authors analyze the impact of mod-
eration of electronic appeals on the participation of citizens in the functioning of elec-
tronic petitions as a political tool for communication between government and society. 
The article presents the practice of the system of electronic petitions to higher authori-
ties in Ukraine and the world in systematic way. It is noted, that in most countries of the 
world there are approximately the same legal requirements for the functioning of this 
instrument of socio-political communication between government and society.

An important task of the e-petitions system is to involve as many participants as pos-
sible in discussion of the political agenda in the country or region (depending on the 
level of submission), both public and non-governmental organizations and individuals, 
and it will ensure democratic political development. It is determined, that the level 
of moderation of electronic petitions can be a reason and an indicator of increasing 
or decreasing the activity of citizens using electronic petitions. Decreased eff ective-
ness of e-petitions as a tool for political interaction between government and society 
may lead to an insuffi  cient level of prior moderation of appeals. In Ukrainian reality, 
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it is manifested in the creation of numerous petitions with the same content, resulting 
in a blurring of public attention and the inability to accumulate signatures of all support-
ers of the issue, which generally harms the public authority of the mechanism of elec-
tronic petitions. In Ukraine, at the regional level, in some cities, the norm is provided 
for the impossibility of publishing the same content of petitions, in support of which 
the collection of signatures continues. At the same time, the excessive level of mod-
eration of electronic petitions c reates a dd itional  ob stacles for  more a ctive  citizens’ 
 partic i pa tion.

Ke yw ords: elect ro nic p etiti o n,   po litical  instru ment, commu n ica ti on , pow er ,  so ci ety.
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З М ІСТОВО-Ф УН КЦ ІОНАЛЬ НА   СТ РУ КТУРИЗА ЦІЯ 
 ІНФОРМ АЦ ІЙ Н ОГО ПРОСТОРУ В  АНАЛІТ ИЧ Н ІЙ 
РОБО ТІ НАУК ОВ ОЇ БІБЛ І ОТ ЕКИ 

У с та тті роз гля нуто  резуль тати  до слідження  пі дходів до змістово-функ ц іон а-
л ьної стр ук т ур иза ції пуб л ічного інфо рма ці йного  пр о ст ору для інф ор мац ійно-
ан ал іт и чного  су пр ов оду стра т ег іч них ком ун ік ацій нац іо нал ьної е к он ом іки. Емп ір ич -
ною базою с т атті є  ре с урси і  досвід  ро боти  і нф о рмаційно-а н ал і ти чних  під ро зді лів 
Наці он аль ної б ібл іо теки Укра їни ім. В . І.  В ернадс ьк о го                .  Інформа ці йний простір 
є м ак ро джерелом  ін формації для ф ормув ання  с тратегічних к омуні ка цій н а ці о-
н альної еконо міки. З містов о-ф ун кціональна с т р ук т уризація  п уб ліч ного інфо рм а-
ційного  пр ос тору потр ібна для  е фекти вн ого інфо рмаційно-ана лі т ич ного с уп роводу 
стратег і чних комун і к ацій наці ональної економ і ки . Ця стр ук тур изація п ер ед бачає 
 в ст а но вле ння залежн ості між якіс ними хара кт е рис тиками  рі зних видів  дж ерел 
інф ор м ації та їх  фу нк ціями при формув а нні  ст ратег іч них комунікацій економі-
ки . Які сні  х аракт е ристики джерел інфо рм а ції залеж ать від їх с ус п ільної ф ун к ції, 
інте ре сів їхніх  вл ас ників і м ен едж ер ів ,  с пециф іки функц і он ув ання  цих джерел. 
Для з м істового н ап овнення  ст ратегіч них комунік ацій  націон ал ьної  ек о но міки 
доцільно стр ук турувати і нформа ц ій ний прос тір за такими ф у нкціями різних в и-
дів дже рел інформ ації: тео р е тико-методич на ,  е мп ірична,  ст и му лю юча і к он тр о-
л ьна. Теор етико-м етодичну  фу нкцію зміс то в ого н а п овнення страт ег іч них ком у-
нікацій  викон ують  наукові та  а наліт ичні  джерела інфо рм а ції. Емпі ричну функ-
цію в икону ють  пу блічні  і нформаці йні  ма теріали  ор г анів держ ав ної влади і упра в-
ління, п і дп риємств,  ма ркетин гових і с оціол ог і чних орган із ацій, засоби  мас ової 
інф ормації .  С ти мул юючу ф ун кцію мож уть виконувати різні  дже рела  і нф о рм ації, 
вклю ча ючи соці ал ьні мережі  за лежно від сит уа ції.  Виконання к о нтроль ної 
 фу нкції є  р ез ул ьтатом  ви ко ристання анал ітиком різних джерел за потребою.
Кл ючові  сл ова: джер ела інф о рма ції, економ ік а,   інфор ма ці йний простір, інф ор ма -

ці йн о-аналіт ична  діяльн ість ( р об от а), н ау кова б ібліо тека, стра те гі чні к омуніка ції.
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 Фо рмування та вдоск он алення стра те гіч них ком у нікацій  н аціона л ьної 
економіки – невід’ємна  ум ова її е фе кт ивності.   Водночас  с еред  фахівців 
п ош ир ене уявлення про стратегічні кому нікації як про «скоо рд ин о ване 
та у зг оджене в сіма у часник ами  використання зас о бів к омунік ат и вн ого 
впливу держави на три ва лий період, які в т іл юют ься у  ф ормі  пу бл і чної 
дипл ом атії, зв’яз ків з громадськ істю, війсь ко вих зв’язкі в ,  інформа ці йних 
та  психол огічних  о пе рацій» [1, с.  3 54]. Тобто до  ка те горії  с тр ат ег і чних 
в ід не с ені ті комунікації с у б’єкта,  де він є в ідп ра вн иком  інформа ції, з міст 
я кої сам і  формулює.

 Утім для  фор мування змісту  по від ом лень  страте гі чних кому н ік ацій, 
їх  ін іц і атор/вико нав ець  має з іб рати й обробити певний обсяг  і нформаці ї.  
У   цей період він є  о тр имува чем різноман і тних  повід омлень і сам стає 
об’єктом інформаційно-психологічного впливу. Також йому при цьому 
треба долати негативний вплив інформаційного шуму, виконувати 
від повідну аналітичну та прогностичну роботу тощо. За певних умов 
ініціатор стратегічних комунікацій частину роботи з їх під готовки може 
пере дати іншим суб’єк там інфор ма цій ної діяль ності, вклю ча ючи великі 
нау кові (уні вер саль ні) біб лі о теки.

Тому стра те гічні кому ні ка ції у сфері еко но міки доцільно роз гля дати 
як інфор ма ційно-ана лі тичні меха нізми й резуль тати роз робки та реа лі-
за ції най важ ли ві ших пла нів, про грам і захо дів для роз витку еко но-
міч них об’єк тів різ ного рівня (від окре мого суб’єкта під при єм ництва 
до наці о наль ної еко но міки в ціло му). До стра те гіч них слід від но сити 
зов нішні та внут рішні кому ні ка ції таких об’єк тів, зна чущі для роз витку 
їх і сус піль ства зага лом у дов гот ри ва лому пері оді. На наці о наль ному 
рівні це – функ ції орга нів дер жав ного управ ління.

Сво є рід ним мак ро дже ре лом інфор ма ції для фор му вання і вдос ко-
на лення стра те гіч них кому ні ка цій суб’єк тів еко но міки є від по від ний 
сег мент наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. При цьому інфор-
ма цій ний прос тір наці о наль ної еко но міки струк ту ро ва ний за різ ними 
озна ками його учас ни ків і за харак те ром дже рел інфор ма ції, що в ньому 
функ ці о ну ють. Тому фор му вання і подаль ший супро від стра те гіч них 
кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки набу ває форми інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності, в про цесі якої фахівці згідно з пев ними кри те рі ями 
від би ра ють з інфор ма цій ного прос тору пот рібні їм пові дом лення й дані 
та від по від ним чином їх опра цьо ву ють.

У цих про це сах беруть участь різні суб’єкти інфор ма цій ної діяль-
ності сус піль ства, вклю ча ючи нау кові (великі уні вер саль ні) біб лі о теки. 
При чому пот реба в удо ско на ленні біб лі о течно-ана лі тич ного супро воду 
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стра те гіч них кому ні ка цій еко но міки стрімко зрос тає у складні, особ ливо 
кри зові, пері оди для сус піль ства. Саме такий період пере жи ває нині 
укра ї нсь кий соціум. Усім зазна че ним вище й визна ча ється акту аль ність 
теми цієї статті.

Про блема, про яку йдеться у цій статті, пере бу ває, так би мовити, «на 
перех рес ті» кіль кох тема тич них напря мів дос лі джень, пред став ле них 
пев ними нау ко вими пуб лі ка ці ями. Мова про дос лі дження інфор ма-
цій ного прос тору, стра те гіч них кому ні ка цій та інфор ма ційно-ана лі тич ної 
роботи біб лі о теки.

По при вельми широке вико рис тання поняття «інфор ма цій ний прос тір», 
робіт, у яких би цей фено мен цілесп ря мо вано дос лі джу вався, не так вже 
й багато. Насам пе ред тут треба зга дати роботи про фе сора Г. Почеп цова, 
де пос тійно від сте жу ються зміни, що від бу ва ються в інфор ма цій ному 
прос торі. Але пред ме том його дос лі джень є пере важно масова інфор ма ція 
та меха нізми її впливу на насе лення. А для інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду стра те гіч них кому ні ка цій пот рібна пере д у сім спе ці альна 
інфор ма ція. Так, питання біб лі о теч ної роботи в інфор ма цій ному прос торі 
з вико рис тан ням інтер нет-ко му ні ка цій зі сфери полі тики роз гля да ються, 
напри клад, у роботі М. Закі рова [2, с. 225–234].

По при те, що у про фе сій ній спіль ноті винят кова роль інфор ма цій ної 
діяль ності у функ ці о ну ванні еко но міки є аксі о мою, в робо тах еко но міс тів 
дос лі дженню інфор ма цій ного прос тору наці о наль ної еко но міки при ді ля-
ється не надто багато уваги. Так, В. Плес кач і Т. Зато нацька акцен ту ють 
увагу на струк турі інфор ма цій ного прос тору, який, на їхню думку, скла да-
ється з таких голов них ком по нен тів як інфор ма ційні ресурси, що міс тять 
дані, від омості та знання, зафік со вані на від по від них носіях інфор ма ції, 
засоби інфор ма цій ної вза є мо дії та орга ні за ційні струк тури, що забез пе-
чу ють таку вза є мо дію [3, с. 55]. Але зміс тове напов нення інфор ма цій ного 
прос тору вони не дос лі джу ють.

Те о ре тико-ме то дичні питання функ ці о ну вання інфор ма цій ного 
прос тору у кон тексті стра те гіч ного управ лінсь кого обліку роз гля дає 
у своїй моног ра фії Н. Єршова. При цьому акцент зроб лено на ролі 
облі ково-ана лі тич ної інфор ма ції в про цесі стра те гіч ного управ лінсь кого 
обліку під при ємств. Вона, напри клад, виді ляє «інфор ма ційне поле 
як еле мент інфор ма цій ного прос тору управ лінсь кого стра те гіч ного об-
лі ку», яке «міс тить велику кіль кість різ но рід ної еко но міч ної інфор-
ма ції» [4, с. 137]. Утім, попри пев ний акцент на зміс то вому аспекті 
інфор ма цій ного прос тору еко но міки, в цій роботі тео ре тичні поло ження 
не ілюст ру ються від по від ними прак тич ними при кла дами [4]. По суті, 
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питання зміс тово-функ ці о наль ної струк ту ри за ції інфор ма цій ного прос-
 тору еко но міки у зазна че них робо тах не роз гля да ються, як і роль біб-
 лі о тек у цьому процесі.

Певні питання зміс тово-функ ці о наль ної струк ту ри за ції дже рел інфор-
ма ції, але не інфор ма цій ного прос тору еко но міки зага лом, дос лі джу-
ються деякими фахів цями з кон ку рент ної (підп ри єм ниць кої) роз відки. 
Хоча роль біб лі о тек у цьому про цесі зга ду ється побіжно [5, с. 51].

За га лом, у пра цях еко но міс тів стра те гічні кому ні ка ції у сфері еко но-
міки, як пра вило, роз гля да ються побіжно у рам ках дос лі дження стра те гії 
роз витку різ них еко но міч них об’єк тів. При чому меха ніз мам фор му вання 
змісту пові дом лень у цих кому ні ка ціях як інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної 
основи їхнього впливу при ді ля ється неба гато уваги [6]. А від омий 
дос лід ник інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної про бле ма тики про фе сор Г. По-
чеп цов, роз гля да ючи дос від стра те гіч ного ана лізу для полі тики та біз несу, 
лише побіжно зупи ня ється на деяких аспек тах функ ці о ну вання стра те-
гіч них кому ні ка цій як таких [7].

Якщо ж гово рити про біб лі о течні дос лі дження стра те гіч них кому ні-
ка цій, то вони значно більше зосе ре джені на питан нях внут рі ш ньої 
та зов ні ш ньої полі тики, права, куль тури та освіти, ніж еко но міки. 
Цю спе ци фіку сучас ного етапу інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи нау -
ко вої біб лі о теки від обра жено, напри клад, у роботі О. Воро ши лова [8]. 
А прак тику і потен ціал роботи біб лі о тек у гло баль ному і наці о наль ному 
інфор ма цій них прос то рах з ура ху ван ням ролі стра те гіч них кому ні ка цій 
у цих про це сах роз гля нуто в роботі В. Горо вого. Хоча питання еко но міки 
роз витку в ній зга ду ються побіжно [9].

Отже, зга дані вище тема тичні напрями дос лі джень пред став лені 
сукуп нос тями від по від них робіт. Але автор не знай шов нау ко вих робіт, 
де б син те зу вали дос лі дження зі зга да них вище тем у цілісну працю 
з опо рою на емпі ричну базу, дос від прак тич ної інфор ма ційно-ана лі-
тич ної роботи у сфері еко но міки. Тому метою цієї статті є дос лі дження 
тео ре тич них і прак тич них питань зміс тово-функ ці о наль ної струк ту-
ри за ції пуб ліч ного інфор ма цій ного прос тору для інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки 
на базі ресур сів нау ко вої біб лі о теки. Емпі рич ною базою дос лі дження 
є бага то річ ний дос від і прак тичні резуль тати роботи Центру дос лі дження 
соці аль них кому ні ка цій і, зок рема, Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ НБУВ), а також фонди НБУВ разом з мате рі-
а лами, отри му ва ними з Інтернет.
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З інфор ма цій ного прос тору суб’єкти еко но міки отри му ють інфор-
ма цію для роботи над сво їми стра те гіч ними кому ні ка ці ями. При цьому 
до реально функ ці о ну ю чого інфор ма цій ного прос тору кон к рет ної наці о-
наль ної еко но міки треба від но сити не лише ті дже рела інфор ма ції, які 
фор му ються на тери то рії цієї дер жави, а й ті, що сфор мо вані за її межами. 
Адже за сучас ного рівня роз витку тех но ло гій зв’язку дер жа вам часто 
вкрай важко конт ро лю вати зміст транс кор дон них інфор ма цій них пото ків. 
Де-факто до наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору пот рап ля ють також 
іно земні дже рела. Особ ливо це сто су ється еко но міч ної діяль ності, яка 
за своєю при ро дою дуже часто пот ре бує інфор ма ції не лише з наці о-
наль них, а й з іно зем них джерел.

Вод но час інфор ма цій ний прос тір доцільно сег мен ту вати за кри те рієм 
права дос тупу спо жи ва чів до інфор ма ції, оскільки в ньому одно часно 
цир ку лює не лише від крита (пуб ліч на) інфор ма ція, а й інфор ма ція 
з обме же ним дос ту пом – кон фі ден ційна і сек ретна. Іноді час тина такої 
інфор ма ції по різ них кана лах кому ні ка ції пот рап ляє до пуб ліч ного 
сег мента інфор ма цій ного прос тору. Як зазна чав адмі рал Заха рія, шеф 
роз ві ду валь ної служби флоту США часів Дру гої сві то вої війни, «більша 
час тина корис ної інфор ма ції – 95 % – не є сек ре том» [5, с. 53]. Деякі 
віт чиз няні фахівці з роз відки вва жа ють, що «роз від дані з від кри тих 
дже рел іноді можуть пере вер шу вати таємну інфор ма цію своєю цін ністю 
з пог ляду їх ана лізу. Під загаль ною цін ністю роз від да них роз умі ють такі 
їх аспекти, як швид кість дос тупу, обсяги, якість, дос то вір ність, зро зу мі-
лість і лег кість подаль шого викорис тання, вар тість отри ман ня» [10, с. 78].

Пуб ліч ний інфор ма цій ний прос тір – сег мент загаль ного інфор ма-
цій ного прос тору, де функ ці о нує інфор ма ція, право дос тупу корис ту ва чів 
до якої не обме жене від по від ними пра во вими нор мами [11, с. 76–77]. Саме 
у пуб ліч ному інфор ма цій ному прос торі інфор ма ційно-ана лі тична діяль-
ність нау ко вих (уні вер саль них) біб лі о тек може бути дуже ефек тив ною, 
що й під тве р джу ється дос ві дом роботи НБУВ.

Для ефек тив ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій у пуб ліч ному 
інфор ма цій ному прос торі наці о наль ної еко но міки, на думку автора, 
доцільно виді лити наступні кате го рії суб’єк тів з при та ман ними їм сус-
 піль ними функ ці ями, інте ресами та від по від ною спе ци фі кою інфор -
ма цій ної діяль ності.

На сам пе ред це комер ційні орга ні за ції (юри дичні осо би), сус пільна 
функ ція яких поля гає у вироб ництві та про дажу това рів і пос луг. Ана ло-
гічну сус пільну функ цію вико ну ють і фізичні особи-підп ри ємці (ФОП). 
Але мож ли вості та масш таби інфор ма цій ної діяль ності комер цій них 
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орга ні за цій значно більші. Помітне місце в інфор ма цій ному прос торі 
укра ї нсь кої еко но міки посі да ють також неко мер цій ні/гро мадські орга ні-
за ції, вклю ча ючи між на родні, сус пільна функ ція яких поля гає у пре зен-
та ції та захисті інте ресів пев них груп юри дич них і фізич них осіб. Свою 
нішу в цьому ж прос торі має насе лення, яке в еко но міч ному кон тексті 
висту пає про дав цем робо чої сили та спо жи ва чем това рів і пос луг. І дуже 
важ ливу роль в інфор ма цій ному прос торі еко но міки вико ну ють органи 
дер жав ної та міс це вої влади й управ ління.

Ви ко нання зазна че ними вище суб’єк тами своїх сус піль них функ цій 
тісно пов’я зане із захис том їхніх інте ресів і про ду ку ван ням інфор ма ції, 
певна час тина якої може бути вико рис тана для фор му вання та супро воду 
стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки. Усві дом лення харак-
теру діяль ності цих суб’єк тів необ хідне для пра виль ної зміс тово-функ-
ці о наль ної струк ту ри за ції пуб ліч ного інфор ма цій ного прос тору наці о-
наль ної еко но міки. Різні види дже рел інфор ма ції вико ну ють в про цесі 
такої струк ту ри за ції різні функції.

Як свід чить дос від роботи інфор ма ційно-ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ, кон ку рент ними пере ва гами вели кої нау ко вої біб лі о теки 
у зміс то вому напов ненні стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но-
міки, порів няно з іншими інфор ма цій ними посе ред ни ками, є вели чез ний 
масив дже рел інфор ма ції, з ура ху ван ням дос тупу до дже рел з Інтер нет, 
що пере бу ває у їхньому роз по ря дженні, та дос від колек тив ної інфор ма-
ційно-ана лі тич ної роботи. При чому орга ні за ція колек тив ної такої роботи 
ство рює додат кові мож ли вості зміс то вого напов нення стра те гіч них 
кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки не лише щодо тер мі нів під го товки 
від по від них мате рі а лів, а й щодо поліп шення якості цих мате рі а лів, 
порів няно з робо тою фахівця-оди нака.

Зміс тово-функ ці о нальна струк ту ри за ція пуб ліч ного інфор ма цій ного 
прос тору перед ба чає вста нов лення залеж ності між якіс ними харак-
те рис ти ками різ них типів дже рел інфор ма ції та їх функ ці ями під час 
супро воду стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки. Фахі вець 
з інфор ма цій ного мене дж менту Д. Ніко лас виді ляє наступні функ ції 
вико рис тання інфор ма ції (інфор ма ційні функ ції) від по відно до її при зна-
чення в інфор ма цій ній роботі: функ ція пошуку даних – отри мання зазда-
ле гідь намі че ної інфор ма ції довід ко вого харак теру; функ ція опе ра тив ної 
поін фор мо ва ності – отри мання регу ляр них пові дом лень про поточну 
ситу а цію; дос лід ницька функ ція – одер жання інфор ма ції для про ве дення 
гли бо кого дос лі дження у новій для суб’єкта сфері знань, діяль ності тощо; 
озна йомча функ ція – одер жання суб’єк том базо вої інфор ма ції, необ хід ної 
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для роз уміння ним про блеми дос лі дження; сти му лю юча функ ція – 
одер жання інфор ма ції для гене ра ції нових ідей, нових сти му лів для 
подаль шої інте лек ту аль ної діяль ності [12, с. 25–29].

Утім, на думку автора, пере лі чені функ ції дже рел інфор ма ції для 
більш ефек тив ного зміс то вого напов нення стра те гіч них кому ні ка цій 
наці о наль ної еко но міки доцільно пере фор ма ту вати і поде куди допов-
нити наступ ним чином: тео ре тико-ме то дична, емпі рична, сти му лю юча 
і конт рольна функ ції. Коротко оха рак те ри зу ємо їх.

Пра цю ючи над огля до вими й ана лі тич ними мате рі а лами для зміс то вого 
напов нення стра те гіч них кому ні ка цій у сфері еко но міки, за пот реби, 
вико навці можуть звер та тись до дже рел інфор ма ції, які допов ню ють їхні 
тео ре тичні знання і мето дичні навички, необ хідні для під го товки цих 
мате рі а лів. У цьому поля гає тео ре тико-ме то дична функ ція від по від них 
дже рел інфор ма ції. Їх вико рис тання забез пе чує належну якість під го товки 
мате рі а лів для зміс то вого напов нення стра те гіч них кому ні ка цій, але не їх 
кон к рет ний зміст як такий. У Д. Ніко ласа це – дос лід ницька та озна йомча 
інфор ма ційні функ ції, які є різ ними про явами тео ре тико-ме то дич ної 
функ ції та зале жать від рівня ком пе тент ності вико навця з про блеми, 
яка ним роз роб ля ється. За ниж чого рівня ком пе тент ності про яв ля ється 
дос лід ницька функ ція інфор ма ції, оскільки вико навцю треба від по від ним 
чином пог ли бити свої знання. А за вищого – озна йомча.

Без по се ре д ньо ж зі зміс то вим напов нен ням стра те гіч них кому ні ка цій 
у сфері еко но міки пов’я зана емпі рична функ ція дже рел інфор ма ції. 
У Д. Ніко ласа до неї нале жать функ ції пошуку даних та опе ра тив ної 
поін фор мо ва ності. Але вони не вичер пу ють пов ністю зміст емпі рич ної 
функ ції дже рел інфор ма ції. Ця функ ція про яв ля ється у роботі з фак тами 
та їх оцін ками, пред став ле ними у від по від них дже ре лах інфор ма ції, 
а також у роз ши ренні теза у русу вико нав ців завдяки їхній роботі над кон к-
рет ними фак тами й оцінками.

Суть пред став ле ної Д. Ніко ла сом сти му лю ючої функ ції інфор-
ма ції у цьому дос лі дженні змі ню вати не доцільно. Але треба вка зати 
на конт рольну функ цію дже рел інфор ма ції в про цесі зміс то вого напов-
нення стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки. Суть її поля гає 
в тому, що для пере вірки дос то вір ності та інших якіс них харак те рис тик 
інфор ма ції з одних дже рел, крім різ них форм їх ана лізу, доцільно вико рис-
то ву вати й інші дже рела інфор ма ції.

Мета й інте реси влас ни ків і мене дже рів різ них дже рел інфор ма ції 
можуть не від по ві дати цілям інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки. Тому при вирі шенні 
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завдань такого супро воду доцільно вра хо ву вати такі чин ники потен-
цій ного впливу на інфор ма ційно-ана лі тич ний про цес: цільова функ ція 
дже рела інфор ма ції; інте реси та інфор ма ційна полі тика їхніх влас ни ків 
і мене дж менту; пере ваги й недо ліки, при та манні пев ному виду дже рел 
інфор ма ції; імо вірні меха нізми викрив лення інфор ма ції та оцінки 
її дос то вір ності. Вра ху вання зазна че них чин ни ків дає змогу ґрун тов ніше 
під ійти до зміс тово-функ ці о наль ної струк ту ри за ції інфор ма цій ного 
прос тору наці о наль ної еко но міки.

Зок рема, тео ре тико-ме то дичну функ цію інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки вико нує 
сег мент пуб ліч ного інфор ма цій ного прос тору, пред став ле ний дже ре-
лами нау ко вої і почасти ана лі тич ної інфор ма ції. Викладки, пред став лені 
у таких дже ре лах, особ ливо нау ко вих, нерідко є резуль та том кри тич ного 
уза галь нення пев ного емпі рич ного дос лі дження. Тому вико рис тання цих 
дже рел забез пе чує належну якість огля до вих і ана лі тич них робіт, але 
їх зміст, як пра вило, без по се ре д ньо не пот рап ляє до мате рі а лів для супро-
воду стра те гіч них кому ні ка цій.

Мож ли вість вико нання тео ре тико-ме то дич ної функ ції інфор ма ційно-
ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій дже ре лами нау ко вої 
і почасти ана лі тич ної інфор ма ції визна ча ється наступ ним. Цільова 
функ ція таких дже рел – об’єк тивна подача інфор ма ції про стан і (чи) 
ймо вірні зміни пев ного об’єкта. На це спря мо вані й інте реси від прав ника 
інфор ма ції, його інфор ма ційна полі тика. Ймо вірні меха нізми та сту пінь 
викрив лення інфор ма ції в цих дже ре лах пов’я зані з впли вом нау ко вих 
шкіл, до яких тяжіє від прав ник інфор ма ції, панів ними для даного 
сус піль ства чи яко їсь його соці аль ної групи наста но вами і сте ре о ти пами, 
інди ві ду аль ними харак те рис ти ками автора, випад ко вими похиб ками 
тощо. Сту пінь такого викрив лення зага лом значно мен ший, ніж в інших 
типах дже рел інфор ма ції.

На при клад, фун да мен тальна праця М. Пор тера «Між на родна кон ку-
рен ція» («Меж ду на род ная кон ку рен ция»), що наси чена фак тич ними 
мате ріалами та ста тис тич ними даними [13], – над зви чайно корисне 
дже рело тео ре тико-ме то дич ної інфор ма ції для під го товки ана лі тич них 
робіт з питань між на род ної тор гівлі та функ ці о ну вання сві то вої еко но-
міки. Усві дом лення пред став ле них у ній при кла дів дає змогу ана лі тику 
ефек тив ніше опра цьо ву вати наявну у нього емпі ричну інфор ма цію. 
Так само роз уміння зако но мір нос тей дії адап тив них меха ніз мів пове дінки 
робо чої сили в про цесі еко но міч них змін дозво ляє пра вильно інтерп ре-
ту вати від по відну емпі ричну інфор ма цію щодо ситу а ції на ринку праці. 
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Зазна чені влас ти вості нау ко вої інфор ма ції вико рис тані в прак тич ній 
роботі СІАЗ НБУВ при під го товці ана лі тич них мате рі а лів з питань укра ї-
нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі та роз витку ситу а ції на ринку праці.

Ем пі ричну функ цію, пов’я зану зі зміс то вим напов нен ням стра те-
гіч них кому ні ка цій у сфері еко но міки, вико нує широ кий спектр дже рел 
інфор ма ції: пуб лічні інфор ма ційні мате рі али орга нів дер жав ної влади 
та управ ління, вели ких ком па ній, про фе сій них об’єд нань, соці о ло гіч них, 
ана лі тич них і кон сал тин го вих орга ні за цій, значна час тина засо бів масо вої 
інфор ма ції (ЗМІ) та деяка час тина інфор ма ції з соці аль них мереж. Інфор-
ма ція, що міс титься у цих дже ре лах може бути пред став лена у текс то вій, 
ста тис тич ній та гра фіч ній фор мах. Зміст зазна че них дже рел інфор ма ції 
фор му ється різ ними суб’єк тами зі сво їми інте ресами й різ ним рів нем 
про фе сі о на лізму у сфе рах еко но міч ної та інфор ма цій ної діяль ності. 
Від по відно, різні й мож ли вості вико рис тання інфор ма ції з цих дже рел для 
зміс то вого напов нення стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки.

Так, інфор ма ційні мате рі али орга нів дер жав ної влади й управ-
ління, за рів нем дос то вір ності пред став ле ної в них інфор ма ції, бли зькі 
до нау ко вих видань, хіба що з деякою поп рав кою на певні від омчі 
інте реси. Для прак тич ної під го товки ана лі тич них мате рі а лів з бага тьох 
про блем еко но міки інфор ма ційні мате рі али орга нів дер жав ної влади 
та управ ління є неза мін ними. Це сто су ється ана лі тич них і ста тис тич них 
мате рі а лів Дер жав ної служби ста тис тики Укра їни, Наці о наль ного банку 
Укра їни (НБУ), Мініс терства фінан сів Укра їни тощо. При чому над зви-
чайно важ ли вим для поліп шення якості ана лі тич ної про дук ції з еко но-
міч ної про бле ма тики є дос туп саме до ста тис тич ної інфор ма ції, оскільки 
кіль кісна харак те рис тика соці ально-еко но міч них об’єк тів дозво ляє більш 
точно й обґрун то вано дос лі джу вати еко но мічні явища та процеси.

Та кож кіль кісна харак те рис тика соці ально-еко но міч них об’єк тів 
дає змогу істотно змен шу вати неод но значне тлу ма чення різ но ма ніт них 
від но шень у цих яви щах і про це сах порів няно з тим, коли такі соці ально-
еко но мічні об’єкти опи су ються лише вер бально, без чіт кого зазна чення 
їхніх кіль кіс них пара мет рів. Саме ана ліз даних ста тис тики НБУ дав змогу 
спрос ту вати хибні тве р дження деяких ЗМІ про значну роль ниніш ніх 
китайсь ких інвес ти цій в еко но міку Укра їни. Адже ста ном на 30 вересня 
2020 р. китайські інвес ти ції в інстру менти участі у капі талі ста но вили 
лише 0,3 % від сукуп ної вар тості таких інвес ти цій в Укра їну, а китайські 
інвес ти ції у бор гові інстру менти – 0,8 % від по відно.

Ви со кий рівень дос то вір ності та корект ності при та ман ний інфор ма ції, 
яку опри люд ню ють соці о ло гічні, кон сал тин гові та ана лі тичні орга ні за ції. 
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Точ ність їхніх пові дом лень знач ною мірою зада ється вико рис тан ням 
ста тис тич ної інфор ма ції щодо пев них об’єк тів ана лізу. Зви чайно, йдеться 
про такі орга ні за ції від по відно до харак теру їхньої діяль ності, а не лише 
за їхніми влас ними оцінками.

На пуб лічну інфор ма цію вели ких ком па ній та про фе сій них об’єд нань 
прямо чи опо се ред ко вано впли ва ють їхні комер ційні інте реси. Це може 
про яв ля тись, напри клад, у замов чу ванні яки хось фак тів, їх незба лан со-
ва ній подачі та тен ден цій них оцін ках ситу а ції. Утім пуб лічна інфор ма ція 
цих суб’єк тів може бути корис ною для роз уміння та інтерп ре та ції ста тис-
тич ної інфор ма ції, яка від обра жає функ ці о ну вання кон к рет них ринків.

Дуже потуж ним дже ре лом різ но ма ніт ної емпі рич ної інфор ма ції для 
зміс то вого напов нення стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки 
є ЗМІ. Особ ливо ана лі тич ного й діло вого спря му вання, які зорі єн то вані 
на більш осві чену і най більш ква лі фі ко вану в про фе сій ному плані ауди то-
рію. Це від по від ним чином впли ває на якісні харак те рис тики інфор ма ції 
у зазна че них ЗМІ. Для під го товки огля до вих і ана лі тич них мате рі-
а лів інфор ма цію зі ЗМІ треба ділити, як це роб лять фахівці з роз відки, 
на фак тичну й оціночну.

Варто пам’я тати, що комер ційні й інші інте реси заснов ни ків, влас ни ків 
і мене дж менту можуть впли вати на форму подачі та зміст інфор ма ції 
у ЗМІ, успішна під при єм ницька діяль ність яких зале жить, насам пе ред, 
від при вер нення та утри му вання уваги пев ної ауди то рії. Тому ЗМІ можуть 
вико ну вати PR-функ ції, особ ливо замас ко вані, лобі ю вати чиїсь інте реси. 
У діло вих ЗМІ цілесп ря мо ване викрив лення інфор ма ції, коли воно є, 
здійс ню ється з ура ху ван ням висо кого осві т нього рівня та кри тич ного 
спо собу мис лення їхньої читаць кої ауди то рії. Напри клад, за раху нок 
замов чу вання яки хось сут тє вих харак те рис тик про це сів і явищ. Вод но час 
акцент у пові дом лен нях ЗМІ може роби тися на дру го ряд них еко но міч них 
про бле мах. Поши рені й різні форми блефу тощо. Також ква лі фі ко вані 
жур на лісти та редак тори діло вих видань вра хо ву ють при та манні їхній 
читаць кій ауди то рії наста нови та сте ре о типи, що впли ває на якісні харак-
те рис тики інфор ма ції та її сприй няття. Наве дене є мето дич ною осно вою 
для оцінки функ ці о наль ної ролі ЗМІ як дже рела зміс то вого напов нення 
стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки.

За га лом функ ці о нальна роль ЗМІ у зміс то вому напов ненні стра те-
гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки визна ча ється харак те ром 
та режи мом пода ної ними інфор ма ції, що може бути вико рис тана у під го-
товці від по від них мате рі а лів. Спро бу ємо оці нити в цьому кон тексті 
емпі ричну інфор ма цію.
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ЗМІ посі да ють особ ливе місце в реа лі за ції емпі рич ної функ ції інфор-
ма ції, порів няно з іншими зга да ними вище дже ре лами. У ЗМІ, так чи так, 
пода ється фак тична інфор ма ція про реально існу ючі еко но мічні явища 
та про цеси, які належ ним чином не від обра жа ються у фор мах звіт ності 
орга нів дер жав ної та міс це вої влади, галу зе вого управ ління і під при-
ємств, в інших дже ре лах. Ідеться, напри клад, про тіньову еко но міку, 
тру дову міг ра цію тощо.

У від обра женні еко но міч них явищ і про це сів ЗМІ, поміж інших дже рел, 
також виріз ня ються опе ра тив ністю. І хоча інфор ма ція зі ЗМІ за своєю 
точ ністю може пос ту па тись від по від ній офі цій ній звіт ності, але її пере ва-
гою, зви чайно, за умов належ ної дос то вір ності, є сво є часне інфор му-
вання замов ника про роз ви ток пев них соці ально-еко но міч них про це сів. 
Особ ливо важ лива така інфор ма ція у пере ломні моменти роз витку еко но-
міки Укра їни, як, напри клад, у 2016 р., і за умов неви зна че ності. Яск ра вим 
при кла дом неви зна че ності є вплив епі де мії COVID–19 на роз ви ток укра ї-
нсь кої еко но міки.

Оскільки ЗМІ є і засо бами кому ні ка ції, це робить їх «май дан чи ком» для 
інтег ра ції інфор ма ції з інших дже рел, кому ні ка ції між різ ними суб’єк тами 
і соці аль ними гру пами, перет во рює на канал поши рення кон фі ден цій ної 
та ком п ро ме ту ю чої інфор ма ції. Вико рис тання такої інфор ма ції ЗМІ дає 
змогу ана лі ти кам об’єк тив ніше оці ню вати еко но мічні явища та про цеси 
в Україні.

Особ ливо важ ливі ЗМІ у подачі оці ноч ної інфор ма ції, яка може бути 
вико рис тана для фор му ванні змісту стра те гіч них кому ні ка цій наці о-
наль ної еко но міки. Порів ню ючи зміст комен та рів і оці нок з фак тич ною 
інфор ма цією з різ них дже рел, можна більш точно іден ти фі ку вати інте реси 
пев них інди ві дів і соці аль них груп, а також дже рела їхньої інфор ма цій ної 
під тримки.

Прик ла дом такого під ходу може бути ана ліз висвіт лення подій навколо 
ПАТ «Мотор Січ» і акти ві за ції китайсь кого лобі в інфор ма цій ному 
прос торі Укра їни. Напри клад, член прав ління Укра ї нсько-ки тайсь кого 
інвес ти цій ного клубу А. Пили пенко зая вив, що «тиск на китайсь ких 
інвес то рів “Мотор Січˮ може кош ту вати укра ї нсь кій еко но міці катаст ро-
фіч них втрат», які «пере ви щать суму $ 10 млрд і можуть під ко сити укра ї-
нську еко но мі ку…». Оцінки інших лобіс тів китайсь ких інте ресів були 
обе реж ні шими. Утім про ве де ний ана ліз засвід чив, що об’єк тив ність цих 
оці нок є вельми сум нів ною. Зок рема, сума втрат України А. Пили пен ком 
необ ґрун то вано зави щена без будь-яких пояс нень мето дики їх оцінки. 
Зага лом, ана ліз фак тів засвід чив, що не можна виклю чати віро гід-
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ність пев них фінан сово-еко но міч них втрат для Укра їни через кон ф лікт 
з Китаєм щодо акцій ПАТ «Мотор Січ». Але їх не можна порів няти 
із загро зою обо рон ному потен ці алу Укра їни, що виникне у разі втрати 
нашою дер жа вою ПАТ «Мотор Січ» [14].

За вдяки ана лізу різ них нара ти вів та оці ноч них суджень можна краще 
зро зу міти соці ально-пси хо ло гічні меха нізми функ ці о ну вання наці о-
наль ної еко но міки у кон к ретні пері оди. Зок рема це сто су ється впливу 
епі де мії COVID-19 на роз ви ток укра ї нсь кої еко но міки. Від по відні 
інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али з цієї про бле ма тики були під го-
тов лені у СІАЗ НБУВ. Важ ли вість ана лізу пові дом лень ЗМІ для кра щого 
роз уміння соці ально-пси хо ло гіч них меха ніз мів функ ці о ну вання наці о-
наль ної еко но міки пере ва жає потен ціал інших дже рел інфор ма ції, крім 
резуль та тів соці о ло гіч них опи ту вань.

Та кож вико рис тання ЗМІ, завдяки наве де ним у них поси лан ням на інші 
дже рела інфор ма ції, дає вико нав цям огля до вих і ана лі тич них мате рі а лів 
сво є рідну «під каз ку» для їхньої подаль шої пошу ко вої роботи.

Щодо інфор ма ції з соці аль них мереж треба наго ло сити, що мож ли вості 
її вико рис тання у фор му ванні змісту стра те гіч них кому ні ка цій наці о-
наль ної еко но міки вельми обме жені з наступ них при чин. Зміст пові дом лень 
у соці аль них мере жах від обра жає інди ві ду альні настрої, упо до бання 
та праг нення. Коректне уза галь нення цього змісту надто тру до містке, 
що зни жує репре зен та тив ність інфор ма ції з соці аль них мереж. Ці мережі 
часто є полем інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій, що нега тивно 
впли ває на вико нання ними емпі рич ної функ ції. Тому при вико нанні цієї 
функ ції інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій 
діє вим кон ку рен том соці аль них мереж є соці о ло гічні опи ту вання.

Проте соці альні мережі ціл ком при датні для вико нання сти му лю ючої 
функ ції при зміс то вому напов ненні стра те гіч них кому ні ка цій. Зага лом, 
сти му лю ючу функ цію можуть вико ну вати різні дже рела інфор ма ції 
залежно від ква лі фі ка ції та інди ві ду аль них пси хо ло гіч них влас ти-
вос тей вико нав ців. Тому про яви сти му лю ючої функ ції мають пере важно 
випад ко вий харак тер. Хоча дос від нау ково-ана лі тич ної роботи наво дить 
на думку, що особ ливо про дук тивні для гене ра ції нових ідей оці ночні 
судження, пред став лені у текс то вій формі. Більш багаті на такі судження 
нау кові й ана лі тичні видання, вклю ча ючи ЗМІ від по від ного спря му-
вання.

Що сто су ється конт роль ної функ ції дже рел інфор ма ції в про цесі 
зміс то вого напов нення стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки, 
то про це дури її реа лі за ції зале жать від змісту і форми пові дом лення, яке 
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пере ві ря ється. Зміст пові дом лення, насам пе ред, під да ється логіч ному 
ана лізу на дос то вір ність. У цьому разі визна чальна роль нале жить про фе-
сій ній ква лі фі ка ції вико навця. У при годі можуть стати довід ково-ен цик-
ло пе дичні, нау кові джерела.

По ши ре ним при йо мом пере вірки дос то вір ності пев ної інфор-
ма ції є пошук ана ло гіч них пові дом лень в інших дже ре лах. При цьому 
обо в’яз ково треба пере ві ряти неза леж ність зга да них дже рел, чи не є вони 
похід ними від яко гось пер шо дже рела, чи не нале жать одному влас нику 
тощо. Мож ли вості здійс нення такої пере вірки надає вико рис тання ЗМІ 
та довід ко вих сай тів. Так, у сер пні 2018 р. ряд сай тів опуб лі ку вали новину 
про те, що «тру дова міг ра ція нега тивно впли ває на роз ви ток укра ї нсь кої 
еко но мі ки». Цю новину під хо пили соці альні мережі. При цьому ЗМІ як на 
дже рело інфор ма ції поси ла лись на «Інфля цій ний звіт» Наці о наль ного 
банку Укра їни за липень 2018 р. Але сайт ГО «Детек тор медіа» пові до-
мив, що зазна чене тве р дження, яке поши рили ЗМІ, вир ване з кон тексту 
звіту НБУ і не має такого одноз нач ного тлу ма чення [15]. А, за наяв ності 
у пові дом ленні, що пере ві ря ється, даних соці ально-еко но міч ної 
ста тис тики, можна для їх пере вірки спро бу вати засто су вати мате ма тичні 
методи та ста тис тичні дані з тих чи тих джерел.

На ос та нок зазна чимо, що при в’язка кон к рет них видів дже рел інфор-
ма ції до зазна че них вище функ цій у інфор ма ційно-ана лі тич ному про цесі 
не надто жорстка, хіба що за винят ком зв’язку між дже ре лами нау ко вої 
і почасти ана лі тич ної інфор ма ції та вико ну ва ною ними тео ре тико-ме то-
дич ною функцією.

Усе наве дене вище засвід чує ефек тив ність запро по но ва них під хо дів 
до зміс тово-функ ці о наль ної струк ту ри за ції пуб ліч ного інфор ма цій ного 
прос тору для інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні-
ка цій наці о наль ної еко но міки на базі ресур сів нау ко вої біб лі о теки.
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The article presents the research of approaches to the content-functional structur-
ing of the public information space for information and analytical support of strategic 
communications of the national economy. The resources and experience of the informa-
tion and analytical departments of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine are the 
empirical basis for the article. The information space is a macro-source of information 
for the formation of strategic communications of the national economy. Content-func-
tional structuring of the public information space is necessary for eff ective informa-
tion and analytical support of strategic communications of the national economy. This 
structuring involves establishing dependency between the qualitative characteristics 
of diff erent types of information sources and their functions in the formation of the 
economy strategic communications. Qualitative characteristics of information sources 
depend on its social function, its owners’ and managers’ interests, specifi cs of the func-
tioning of these sources. To fi ll strategic communications of the national economy with 
meaningful content, it makes sense to structure the information space by the follow-
ing functions of diff erent types of information sources: theoretical and methodological, 
empirical, stimulating and controlling. The theoretical and methodological functions 
of the meaningful content of strategic communications are performed by scientifi c 
and analytical sources of information. The empirical function is performed by public 
information materials of public authorities and administration, enterprise s ,  market ing 
 and soc io logical  or g anizat ions,  me dia. The s timula t ing f unction c o uld be per fo rmed 
by  v arious  sources of inform a tion, including  so cial netw orks, depending on the situa-
tion. The performance of the control function is the result of the  an a lyst’s  use of var ious 
sour ces as  n eeded. 

 Ke ywords:  so ur ces of i nf o rm at ion,  e co n om ics, inf ormation space, i n for ma tion-an a-
l yt ical activity (work),  scientifi c lib r ary, strategic communications.
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СИСТЕМА РЕПОЗИТАРІЇВ УКРАЇНИ

Розглянуто структуру системи репозитаріїв України, що включає Національний 
репозитарій академічних текстів і понад сто територіально роз поділених 
інституційних репозитаріїв. Роз винено уявлення про сут ність інсти ту цій ного 
репо зи та рію як інтег ро ва ного дос лід ниць кого, нау ково-ви дав ни чого та біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного середо вища інсти ту ції, у якому питання авторсь кого права 
визна ча ються внут ріш німи нор ма тив ними актами цієї інсти ту ції. Акцен то вано 
увагу на необ хід ності дотри мання при ство ренні репо зи та ріїв при нципу інте ро-
пе ра бель ності. Роз крито сут ність тех но ло гії OAI-PMH (Open Archives Initiative 
Protocol for Metadata Harvesting). Обґрун то вано перс пек тив ність акти ві за ції робіт 
зі ство рення в Укра їні репо зи та ріїв пер вин них дос лід ниць ких даних.
Клю чові слова: репо зи та рії, біб лі о різ но ма ніття, авторське право, інтег ра ція, 

інте ро пе ра бель ність.

Пос та новка про блеми. Останні деся ти ліття харак те ри зу ються 
пере хо дом від «Галак тики Гутен бер га» до інфор ма цій ного прос тору на-
у ко вих знань. Стрімко зрос та ють обсяги елект рон них ресур сів і уріз но-
ма ніт ню ються форми їх пред став лення. В Укра їні фор му ється весь 
спектр циф ро вих нау ково-ін фор ма цій них ресур сів: пов но текс то вих, 
енцик ло пе дич них, слов ни ко вих, біб лі ог ра фіч них тощо. Спо чатку зіб ран-
ня пов но текс то вих ресур сів іме ну ва лися елект рон ними (вір ту аль -
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ними, мере же вими, онлай но вими, циф ро ви ми) біб лі о те ками. З часом 
час тота вжи вання цих сло вос по лу чень почала змен шу ва тися, а нато мість 
з’яв ився тер мін «репо зи та рій». Це не уточ нення назви, а кар ди нальна 
зміна пара дигми соці аль них кому ні ка цій і нор ма тивно-пра во вої бази 
нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності.

В існу ю чій сис темі кому ні ка цій автор, від прав ля ючи мате рі али про 
свої інте лек ту альні напра цю вання до видав ництва, пере дає йому й право 
роз по ря джа тися подаль шим їх вико рис тан ням. Саме видав ництво заради 
при бутку ство рює бар’єри для дос тупу до інфор ма ції, вико рис то ву ючи 
закон про авторське право. Автор, як пра вило, гоно рар за нау кові пуб лі-
ка ції не одер жує: його дос лі дження про во ди лись на кошти плат ни ків 
подат ків, тому обо в’я зок уче ного – від зві ту вати перед сус піль ст вом пуб лі-
ка цією отри ма них резуль та тів. Слід наго ло сити, що це не тільки обо в’я зок, 
але й бажання самого вченого. Ін тен си фі ка ція гло ба лі за цій них про це сів 
зумо вила необ хід ність пошуку нового балансу інте ресів усіх учас ни ків 
сис теми доку мент них кому ні ка цій, інших під хо дів до поши рення інфор-
ма ції з дотри ман ням ком п ро місу інте ресів вироб ни ків, посе ред ни ків 
і корис ту ва чів інфор ма ції та знань. Таким новим під хо дом стала кон цеп ція, 
що одер жала назву «Іні ці а тива від кри тих архі вів». Від зна чимо, що тер мін 
«архі ви» у цій назві вжи ва ється в іншому, ніж при йн яте в архів ній справі, 
зна ченні. Під «архі вом» тут треба роз уміти те, що збе рі гає дже рела інфор-
ма ції у від кри тому дос тупі. Єди ним сут тє вим обме жен ням на від тво-
рення та поши рення пуб лі ка цій є обо в’яз кове поси лання на автора.

Зіб рання циф ро вих ресур сів, ство рені у межах Іні ці а тиви від кри тих 
архі вів, одер жали назву інсти ту цій них або тема тич них репо зи та ріїв. 
Їх при нци пова від мін ність від елект рон них біб лі о тек поля гає в тому, 
що репо зи та рії явля ють собою інтег ро ване дос лід ницьке, нау ково-ви-
дав ниче та біб лі о течно-ін фор ма ційне середо вище. Завдяки цьому 
питання авторсь кого права не вини ка ють за замов чан ням.

Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій. Кон цеп ція ство рення 
репо зи та ріїв базу ється на пере д у мові, що автори нау ко вих пуб лі ка цій 
заці кав лені в мак си маль ному поши ренні резуль та тів своїх дос лі джень. 
Про тя гом сто літь ціна за дру ко вану працю була бар’є ром між авто ром 
і потен цій ними спо жи ва чами його інте лек ту аль них напра цю вань, 
зумов ле ним витра тами на ство рення дру ко ва них копій. Пред став лення 
пуб лі ка цій у репо зи та ріях без по се ре д ньо авто рами (само ар хі ву ван ня) 
умож лив лює кар ди нальне під ви щення ефек тив ності вико рис тання 
резуль та тів нау ко вих дос лі джень завдяки від кри тому дос тупу до нау ко вих 
мате рі а лів і опе ра тив ності над ання їх сус піль ству.
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Ар хі во вані пуб лі ка ції роз та шо ву ються в тема тич них або інсти ту-
цій них репо зи та ріях (архі вах). Перші є центра лі зо ва ними служ бами, 
що фор му ють зіб рання пуб лі ка цій у межах пев ної пред мет ної 
галузі (ArXiv.org – фізика, мате ма тика й ком п’ю терні науки; BioMed 
Central – бі о ло гія й меди цина; E-LIS – біб лі о течна справа й інфор ма ційні 
тех но ло гії). Кожен репо зи та рій надає мож ли вість прос того вве дення через 
вебін тер фейс основ них мета да них (ім’я автора, назва дос лі дження тощо) 
і заван та ження циф ро вих вер сій пуб лі ка цій. Ство рення репо зи та ріїв 
здійс ню ється в усіх кра ї нах. Про це свід чить наступне: у ROAR (Registry 
of Open Access Repositories) зафік со вано понад 4,7 тис. репо зи та рі їв (дані 
ста ном на поча ток 2021 р.) [1]. ROAR було ство рено в 2003 р. у Ве ли кій 
Бри та нії як Реєстр інсти ту цій них архі вів. У 2006 р. його функ ці о нал 
було роз ши рено і перей ме но вано у Ре єстр репо зи та ріїв від кри того 
доступу.

Се ред пер ших іні ці а тив віль ного поши рення нау ко вої інфор ма ції слід 
від зна чити про єкт аме ри кансь ких нау ков ців, які на початку 90-х років 
XX ст. висту пили з ідеєю ство рення без кош тов ного циф ро вого архіву 
преп рин тів для фізи ків-ядер ни ків. Резуль та том став сер вер пуб лі ка цій 
ArXiv.org, ство ре ний у Наці о наль ній лабо ра то рії Лос-Ала моса (США). 
Сьо годні ArXiv.org – най біль ший циф ро вий репо зи тарй нау ко вих ста тей 
і преп рин тів із низки дис цип лін (фізика, мате ма тика, інфор ма тика 
тощо). У  ньому пред став лено понад 1,8 млн нау ко вих ста тей [2]. Наразі 
ArXiv.org фінан су ється за раху нок Кор нельсь кої уні вер си тетсь кої біб лі-
о теки (США), Фонду Сай монса та між на род ного об’єд нання уні вер-
си те тів. Його популяр ність зумов лена опе ра тив ністю інфор му вання 
нау ко вої спіль ноти про отри ма ний дос лід ни ком резуль тат, який має ста тус 
пер вин них дос лід ниць ких даних, що можуть уточ ню ва тись. Пози тив ний 
дос від про єкту ArXiv.org свід чить, що таку прак тику доцільно перег ля нути 
й забез пе чити фор му вання архі вів «сірої» нау ко вої літе ра тури. Цей архів 
став важ ли вим дже ре лом нау ко вої інфор ма ції для вче них у всьому світі, 
він спів пра цює не лише з авто рами, а й з видав цями, завдяки чому праці 
з таких напря мів як фізика висо ких енер гій депо ну ються у ArXiv.org 
з вичерп ністю майже 100 % [3].

ArXiv.org став при кла дом для вче них з інших галу зей науки: 
зок рема, в лис то паді 2013 р. був запу ще ний ана лог архіву для пуб лі-
ка цій преп рин тів з біо ло гії bioRxiv, у якому на цей час міс тяться статті 
з 27 на у ко вих кате го рій: від іму но ло гії, гене тики до зоо ло гії тощо [4]. 
Сер віс воло діє сис те мою обміну комен та рями і реко мен дує вико рис то-
ву вати іден ти фі ка тори DOI для циту вання роз мі ще них у репо зи та рії 
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ста тей. Інший при клад – SocArXiv – відк ри тий репо зи та рій преп рин тів 
і дос лі джень у галузі соці аль них наук [5].

За слу го вує на увагу між на родне циф рове схо вище з біб лі о теч ної справи 
та суміж них інфор ма цій них дис цип лін E-LIS [5]. Це пер ший між на род ний 
про єкт у цій галузі. E-LIS роз мі щено в біб лі о теч ній сис темі Неа польсь кого 
уні вер си тету Феде ріко II (Іта лія)) [6]. Схо вище побу до ване на кон цеп ціях 
від кри того дос тупу і само ар хі ву вання. E-LIS вико рис то вує від крите 
про грамне забез пе чення Eprints Software. Це озна чає, що пошук і перег ляд 
мате рі а лів з архіву і їх наступна пуб лі ка ція вільні та без о платні. Автор 
може самос тійно від пра вити в E-LIS будь-яку завер шену роботу (в тому 
числі й неопуб лі ко ва ну) у разі запов нення прос тої веб форми та заван та-
ження файлу з пов ним текс том свого напра цю вання. Єди ною вимо гою для 
архі ву вання мате рі а лів є попе редня реєст ра ція автора в архіві.

Іні ці а тива від кри того дос тупу під три мана на рівні дер жав ного 
зако но дав ства. У США пози ція дер жави з питань від кри того дос тупу 
регу лю ється актами основ них уря до вих аген цій, які фінан су ють дос лі-
дження (Наці о наль ний інсти тут охо рони здо ро в’я, Наці о наль ний центр 
атмос фер них дос лі джень, Інсти тут освіт ніх дос лі джень тощо). Напри-
клад, у США при затвер дженні бюджету однією з клю чо вих реко мен-
да цій Комі тету з дер жав них асиг ну вань від зна ча лася необ хід ність забез-
пе чення від кри того дос тупу до ста тей, опуб лі ко ва них у межах гран тів. 
Ці статті мають бути обо в’яз ково депо но вані від разу ж після того, 
як вони при йн яті до пуб лі ка ції. Якщо Наці о наль ний інсти тут здо ро в’я 
США спла чує хоча б част ково за пуб лі ка цію статті, PubMed Central надає 
від кри тий дос туп до такої статті від разу, в іншому випад ку – че рез шість 
міся ців після її пуб лі ка ції в журналі.

У Єв ропі впро ва дження при нци пів від кри того дос тупу на наці о-
наль ному рівні поча лось з 2003 р. (після при йн яття Berlin Declaration 
on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities). У ме жах 
роз бу дови наці о наль ної інфра струк тури е-на уки Німецьке нау ково-дос-
лідне това риство під три мало про єкт «Пуб лі ка ція та циту вання пер вин них 
нау ко вих даних», ідея якого поля гала у ство ренні наці о наль ної сис теми 
роз по ді ле них баз пер вин них дос лід ниць ких даних з інтег ро ва ним довід-
ково-по шу ко вим апа ра том [3]. Заре єст ро вані в сис темі об’єкти вва жа-
ються пов но цін ними нау ко вими доку мен тами. Показ ники циту вання 
їх під ра хо ву ють з вико рис тан ням іден ти фі ка тора циф ро вого об’єкта DOI. 
Зго дом цей про єкт перет во рився на між на род ний.

Ана ло гічні про єкти з’яв ля ються і в інших кра ї нах. Так, напри клад, 
з 2004 р. обо в’яз кове само ар хі ву вання реко мен до ване Нау ко вою радою 
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Канади із сус піль них та гума ні тар них наук і Канадсь кою асо ці а цією 
нау ко вих біб лі о тек; робоча група з роз робки Шот ла ндсь кої стра те гії 
з нау ко вої інфор ма ції опуб лі ку вала, від по відно, свою стра те гію 
з від кри того дос тупу (набрала чин ності 14 бе рез ня 2005 р.). 5 лис то-
пада 2004 р. 32 рек тори іта лійсь ких уні вер си те тів на зустрічі в Мес сіні 
під пи сали Бер лінську декла ра цію та опуб лі ку вали так названу «Messina 
Declaration». У грудні 2004 р. від по відну пос та нову з від кри того дос тупу 
під пи сує авст ра лійсь кий Комі тет з інфра струк тури дос лід ниць кої інфор-
ма ції (Australian Research Information Infrastructure Committee). У квітні 
2005 p. Рада з науки Шве ції при єд ну ється до іні ці а тиви з тією ж вимо гою: 
резуль тати, отри мані під час дос лі джень, що фінан су ються дер жа вою, 
мають бути дос тупні для сус піль ства в стислі тер міни через уні вер си-
тетські архіви та/чи інші бази даних. У бе резні 2005 р. Німецьке нау ково-
дос лідне това риство ого ло сило свою полі тику з елект рон них пуб лі ка цій, 
під три мавши ідею від кри того дос тупу та Бер лінську декла ра цію [3].

По ява вели чез ної кіль кості різ них май дан чи ків, що пуб лі ку ють нау кові 
мате рі али, вима гає агре га ції мета да них в одному місці для орі єн ту вання 
в інфор ма цій ному потоці. Для пошуку інфор ма ції про статті, зок рема ті, 
що зна хо дяться у від кри тому дос тупі, існу ють різні бази даних. Одним 
із при кла дів є OpenDOAR – ресурс, що дає змогу шукати як самі 
від криті архіви, так і роз мі щені в них мате рі али, а також гене рує власну 
ста тис тику і, від по відно, різні рейтинги.

Мета роботи – ана ліз струк тури та кон тенту сис теми репо зи та ріїв 
Укра їни і обґрун ту вання доціль ності спря му вання подаль шого роз витку 
їх на спри яння транс фор ма ції віт чиз ня ної інфос фери з інфра струк тур ного 
еле мента дос лід ниць кого про цесу в його без по се ре д нього учасника.

Ви клад основ ного мате рі алу дос лі дження. Про єкти ство рення 
та інтег ра ції інфор ма цій них ресур сів репо зи та ріїв інтен сивно роз ви ва-
ються і в Укра їні. Ста ном на кінець 2020 р. за їх кіль кістю (103) наша 
дер жава вхо дить у першу два дцятку країн. Про це свід чить наве дена 
на рис. 1 діаг рама, зге не ро вана вже зга да ною сис те мою OpenDOAR, яка 
являє собою гло баль ний ката лог репо зи та ріїв від кри того дос тупу. Згідно 
з цим ката ло гом кіль кість репо зи та ріїв в Укра їні пере ви щує ана ло гічні 
показ ники таких країн як Індія, Канада та Китай, де вони ста нов лять 
від по відно 98, 96 і 60 репо зи та ріїв.
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Рис. 1. Роз по діл репо зи та ріїв за країнами.
Дже рело: http s: //v2.s h erpa.ac. u k/ view/r epository _ visualis at i on s/ 1.html

 
Н ай більший за  о бсягом  ц ифровий наук о вий  р есурс  Ук раїни – Наці о-

н аль ний репоз итарій  ак ад емічних  те кстів. Хоча нормат и вний  докум ент 
про  започат ку ва ння цього  ре п озитарію д атовано 2017 р  . [7],  ф ор мування 
його р е сурсів роз поч алося на  початку  90-х років XX ст. після при й-
н яття Закону У кр аїни « Про  на уково-техні чну  і нформа ц ію» (1 99 3 р. 
 [8]). У П ол оженні про  з га да ний реп оз ита рій під  академіч ним т ек с-
том  ро з ум іється  « авторсь кий твір наук ов ого,  науков о-т е хнічного 
та нав чаль ного  хар актеру у  формі дисертації, квалі фікац і йної випус-
к ної р об о ти ,  науко в ого  в идання ,  на ук ової с т атті, звіту у сфері 
 на укової й  на ук ово-т ех н іч ної діяльнос т і,  депонова ної н аук ової р о боти, 
під ручник а , навчаль н ого пос іб н ика, і нших наук ово- та навч ал ьн о-
методичних праць». Фрагмент  головної  с торінки з г аданого  ре по зи тарію 
н ав ед ено на  ри с.   2.

База  да них  науково-д ос лідних і  дос лідно-к о нструкторсь ких ро-
біт, досту пних у Національному  репозитарії ака демічних текстів 
на  початку 2 021 р.,  с тановила 1 5 0, 5 тис. з ві тів  (у тому  числі 96,6 тис . 
з повними текст ами).   Кількість дисерта цій і авт о ре фератів  дисерта цій 
д ос ягла 12 8 тис. (у тому числі  98,7 тис. з повними  те к стами ).  Ко нтент 
Наці о наль ного ре п оз итарію ,   крім поточ них  надх оджень,   р ег ул ярно 
 поп ов нюється  арх ів н ими матер і ал а ми , наявними у  розпорядж енні  Ук-
 раїнсь кого і нс титуту науков о-те хнічної екс пе рт изи та і нф о рм ації.
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 Рис. 2.  Фрагм ент гол ов ної с т ор і нки

Наці о на л ьного  р е по з ита рію акад емічних  те к стів

З Наці о наль ним  ре по зи тарієм м ож уть п рацювати  рі зні катег орії 
заці кавлених осіб ,  зо крема в ід відувачі та  корис т ув а чі . Від ві д ув ачі – 
фіз ичні о соби, які за доп о м огою сер в ісів офіц ійн ого вебп ор т алу Нац і о-
нального р епозитарію  от рим ують  ві д кр итий доступ до реє стру а ка де-
мічних т ек стів і  мо жл ив ість кор ис т ув ання інфор ма ц ією без  пр о ходження 
процедури реєст ра ції (автор из ації).  Ко ри ст увачі –     юриди чні та  фі зичні 
особи , що прой шли процедуру  реєстра ції  ( автори з а ції). Вони мають 
мож л ивість не  лише о з н айомитись з р еєстром а к аде мічних т е кстів , 
а й о тр имати д ос туп до пов них текстів. Ста ти ст ика використання контенту 
 Національ ного репо з итарію в л ютому 20 21  р.  с та н овила  1,3 тис.     зв е рнень 
на  добу. Це  н езначна цифра порівняно із  зав антаж ен істю пор та лів біблі-
от ек .  Кіль кість  зв ерн ень до них на  два –     три порядки більша.

Еф е кт и вність в и ко ристання і нс ти туційних репо з итаріїв  значно вища 
 за вдяки їх сист ем ній  і нт еграції й  ор ганіза ції  єд иної точки дост упу 
до сук уп н ого ресу рсу  те риторіа л ьно роз по діл ених репоз итарі їв .  
Т оч кою доступу до ресур сів репозитаріїв українських інституцій і його 
інтегрувальним елемен том є с ис тема  «Simple Search  M etadata in Open 
Ukr a ine Arch ive s»  (рис.  3) .  Вона с тво рена Інстит утом п рограм них систем 
Н АН  Украї ни ,  Ж ито мирським  де ржавним  ун іверси тетом імені Івана 
Франка та  Інстит утом інфо рмаційних техноло гій і  засобів  на вч ання НАПН 
 Укр аї ни . У сист емі станом на кінець 2020 р. пре д ставл ено 75 репо зи та ріїв 
універ с и те тів і  нау ко вих установ.

.
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Рис. 3. Точка доступу до репозита ріїв у країнських інст и т уцій. 
 Дж ер ело: https : //oai . or g.ua/i ndex.p hp/

 
Варто наго ло сити, що повні тек сти публікацій  зб ерігаються в і нс ти-

туційних  репозит а р іях , а в  то чці дос тупу зна хо дя ться лише  їхні  ме тадані . 
У пер шому наближ е нні цю сис тему треба р оз гл я дати як з в ед ений 
електронний каталог контенту репозитаріїв. Актуалізація такого каталогу 
зді й сн ює ться щодобово з в ик орист ан ням тех н ол огії O AI -P    MH (Open 
 Ar c hives  In i t ia tive Proto col for Metad ata Harvesting). Ця  тех но логія дає 
з могу  збирати  м етадані  ц иф ро вих мате р іа лів (еле менти бібл іо гр аф іч них 
описів книг, ста тей тощо)   для їх упор яд кув ання та вия вл ення потр іб ної 
корист ув ачам інфор мації в  с ім ей стві  репозитаріїв [9]. 

У  ра мках цифр ової н ауки набув пош и рення такий  ф ен омен як  раніше 
вже  зг адані «пер в инні дослі дн иц ькі  дані», що мають збері га тися 
в репозит а ріях.  Сервіси перв инних д осл ідниць ких д аних і  т ех нології 
їх під тримки в  репози т ар іях , де  в они мають  зб е рі га тися, в Україні  поки 
що не  н аб ули поширення. Тому може  скластися уявл ення, що т ех нології 
 форму вання пер винних дос л ідниц ьких даних у репозитар іях над ход ять 
до нас із З ах оду. О днак у цьому випа дку  д оцільно  зг адати  вис лів: 
 « нове – це добре забуте старе».   Вже в  др угій п оловині XX ст.  на  теренах 
колишн ього СРСР  а налог ічні т ех но ло гії успі шно  р озвива лися у  р амках 
с т ворення систем  ав томат и за ції н аукових д о сліджень.  Про г ли бину 
прор обки їхніх організ ац ій н о-методичних  засад с ві дч ить  поява в 1980  р . 
 такого  но рмативного  док у м ента як « За гальнога л узеві  керівні м етодичні 
м а т ер і али зі с тв ор ення авт ом ат из о ваних  си стем наукових  досліджень 
і к ом пле ксних  в ипробу в ань зраз ків  но вої техні ки»   ( «Общеотраслевые 
руководящие методические материалы по созданию автоматизированных 
систем научных исследований и комплексных испыта ний образ цов новой 
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тех ни ки»). У ньому зазна ча лось, що ці сис теми явля ють собою про грамно-
апа ратні ком плекси на базі засо бів обчис лю валь ної тех ніки, при зна чені 
для про ве дення нау ко вих дос лі джень або ком плекс них випро бу вань 
зраз ків нової тех ніки на основі отри мання і ви ко рис тання моде лей дос лі-
джу ва них об’єк тів, явищ і про це сів. Фак тично в сис те мах авто ма ти за ції 
нау ко вих дос лі джень вже була закла дена й апро бо вана впро довж кіль кох 
деся ти літь функ ція зби рання та обробки пер вин них дос лід ниць ких 
даних. Однак того часні інфор ма ційно-тех но ло гічні мож ли вості, насам-
пе ред у аспекті дов го стро ко вого збе рі гання знач них обся гів отри ма них 
даних, не дозво лили досягти бажа них резуль та тів. Сьо годні, з поя вою 
носіїв інфор ма ції вели кого обсягу, сис теми авто ма ти за ції нау ко вих дос лі-
джень від ро джу ються на новому рівні та під іншими назвами.

Хоча сер віси пер вин них дос лід ниць ких даних і вва жа ються в Укра їні 
нова цією, певні здо бутки в цій царині віт чиз няні дос лід ники мають. 
При кла дами їх можуть слу гу вати інфор ма ційні сис теми, пред став лені 
в довід ко вому онлай но вому виданні «Перс пек тивні нау ково-тех нічні 
роз робки НАН Укра їни (2017, 2019)» [10]. Однак за наяв ності понад ста 
ака де міч них роз ро бок, які є потен цій ними сер ві сами пер вин них дос лід-
ниць ких даних, більша час тина їх зали ша ється незат ре бу ва ними через 
кри зові явища в еко но міці. Серед винят ків з цього пра вила слід назвати 
лек си ког ра фічні про єкти Укра ї нсь кого мовно-ін фор ма цій ного фонду. 
Вба ча ється за пот рібне пер шо чер гове залу чення тех но ло гій фор му вання 
в репо зи та ріях резуль та тів пер вин ної обробки даних у ака де міч них 
центрах колек тив ного корис ту вання уні каль ним нау ко вим облад нан ням. 
Доцільно також роз гор нути діяль ність з архі ву вання плин них мере же вих 
ресур сів укра ї нсь кого сег мента Інтер нет, які мають нау кову і сус пільну 
зна чу щість [11, 12].

Пер винні дос лід ницькі дані при нци пово важ ливі для нау ково-ін фор ма-
цій них уста нов. Залу чення цих уста нов до про це сів зби рання, збе ре ження 
та поши рення резуль та тів дос лі джень саме на пер вин них фазах нау ко вого 
циклу від кри ває перед ними широкі мож ли вості щодо гло баль ного перег-
ляду їхньої ролі та зна чу щості як інфор ма цій них мене дже рів і хра ни те -
лів інте лек ту аль них над бань. Це ство рює пере д у мови для транс фор ма ції 
інфор ма цій них інсти ту цій з інфра струк тур них еле мен тів науки й освіти 
в без по се ред ніх учас ни ків дос лід ниць кої та нау ково-пе да го гіч ної діяль-
ності.

Ви сновки та перс пек тиви подаль ших дос лі джень. Репо зи та рії 
Укра їни утво рю ють сис тему, що вклю чає Наці о наль ний репо зи та рій 
ака де міч них текс тів і понад 100 тери то рі ально роз по ді ле них інсти ту-
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цій них репо зи та ріїв. За їх кіль кістю наша дер жава вхо дить до пер шої 
два дцятки країн світу. Циф ро вий кон тент сис теми віт чиз ня них репо зи-
та ріїв є уні вер саль ним у видо вому та тема тич ному аспек тах. Він міс тить 
моног ра фії, дисер та ції та авто ре фе рати дисер та цій, звіти про нау ково-
дос лідні роботи, під руч ники, енцик ло пе дичні та довід кові мате рі али, 
статті з нау ко вих пері о дич них видань тощо. Інфор ма ційні ресурси 
75 інсти ту цій них репо зи та ріїв інтег ро вано з вико рис тан ням тех но ло гії 
OAI-PMH, що дало змогу фор му вати їхній єди ний довід ково-по шу ко вий 
апа рат (ана лог зве де ного ката логу тра ди цій них біб лі о тек). Тех но ло гія 
OAI-PMH базу ється на від кри тості та інте ро пе ра бель ності репо зи та ріїв.

Вба ча ється доціль ною акти ві за ція дос лі джень і роз ро бок зі ство рення 
репо зи та ріїв пер вин них дос лід ниць ких даних, насам пе ред у центрах 
колек тив ного корис ту вання уні каль ним нау ко вим облад нан ням. 
Це спри я тиме транс фор ма ції віт чиз ня ної інфос фери з інфра струк тур ного 
еле мента дос лід ниць кого про цесу в його без по се ре д нього учасника.
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System of Repositories of Ukraine

The structure of the system of repositories of Ukraine, which includes the National 
Repository of Academic Texts and more than one hundred territorially distributed insti-
tutional repositories, is considered. It is stated that in terms of their number, Ukraine 
is among the top twenty countries in the world. The statistical data on the volume 
of information resources of the National Repository of Academic Texts and the inten-
sity of their use are given. The conceptual idea of the essence of institutional reposi-
tory as an integrated research, publishing and library information environment of the 
institution, in which copyright issues are determined by internal regulations of this 
institution, is developed. Monitoring study of repositories content was carried out and 
their bibliodiversity and universality in species and thematic aspects were noted. It con-
tains monographs, articles from scientifi c periodicals, dissertations and dissertations 
abstracts, research reports, etc. Emphasis is placed on the need to comply with the prin-
ciple of interoperability when creating repositories, which allows them to form a single 
reference and search engine (analog of the consolidated catalog of traditional libraries). 
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The essence of OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harves-
ting) technology, by which the metadata of 75 institutional repositories of Ukraine was 
integrated and a single access point to their territorially distributed resources was orga-
nized, is revealed. The prospects of intensifi cation of works on creation of repositories 
of primary research data in Ukraine, fi rst of all in the centers of collective use of unique 
scientifi c equipment, are substantiated. Such activities will contribute to the functional 
transformation of the scientifi c and information department of the institution from the 
infrastructural element of the research process to its direct participant. The growing 
role of repositories in the digital space of scientifi c knowledge is noted. The necessity 
of directing the development of the system of repositories of Ukraine on the formation 
of a united research, publishing and l ib rary inf or mation e nv ir o nment is sub sta ntiate d. 

 Keywor d s:   r ep osi to ries, bibli odi ve rsi ty ,  c op yright, inte g ration ,  i nt e ropera bi l it y. 
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АНТИУК РА ЇНС ЬКА ПРОПА Г АН ДА: 
ХАР АК Т ЕРНІ РИСИ ТА   ПО НЯ ТТЯ

На основі  вивчення полож ень Стратегії  національної б ез пеки України,  
 лек сиког ра фічних дже рел, нау кових та практ и чних матер іа лів р озглян уто такі 
х а ра кт ерні о собливості  пр он ик н ення в  сис тему соці ал ьних інформаційних 
к омуні кацій про п аганди , вор ожої нац іо наль ним інт е р есам Укра їни: роз по-
всю дження  ( по ши рення, роз’яс ненн я,   до ве дення до  ад ресатів )  по літ ичних,  
 фі л ософських, нау к ов их , худо жніх, інших м ис тец ьких  ідей,  по глядів,  з н ань, 
зак ли ків зі змісто м,  що фальсифі кує реа лії  розвитку нашого сус пі л ьства, подає 
їх у  викривле н ому, нег ативному  св і тлі; їх р е алізація  ч ерез ідейно-по л іт ичний, 
соці альни й ,  ре л і гійний  в плив на  широкі маси  або певні г р упи людей;  с пе к уля ція 
на н а яв них сусп іль них п ро ти річ чях, роз палювання внутрі ш ньо-с ус пільної 
в орожнечі,   пр ово кування  к он фл ік тів, під рив  суспіль ної єдно сті; л ок а л із ув ання 
серед м е тодів  спеці ал ь них і нф ормацій них  о перацій та у с пектрі н ев оєнних  за гроз; 
дес т ру кт ивн іс ть ;  пе ре о рієнт ація об’єк тів в пл иву на  ці нн о сті та  ід еали,  не в л ас тиві 
або ж  шк ід л иві для  на шого сусп іл ь ст ва,  під шт ов ху ва ння до в ч ин ення прот и-
пр авних  ді й ,  п ос ла блення д ер ж авного та с успільно-п о літичн ого  ус т рою Украї ни . 
Сфор му льовано дефініцію на поз на чення  ан т иу кр аїнської  пропаганди.
Кл ючові с лова:  антиукр аї нс ька проп а ганда, риси антиукр аї нсь кої пропаганди, 

поняття антиукр аїнсь кої про па ганди, тео ре тико-методолог ічні  засади антиукр а ї-
нс ької про па га нди, протидія антиу країнській  п ро па га нді, стратегі чні  інф ор маційні 
к ом у ні кації .

П ос тановка  п ро блеми. Анти ук р аї нська п р оп аг анда стала одним 
з о сн о вних і нс трумен тів р о сійської агресії п роти Укр аїни. Страте гія 
 націон ал ьної б е зп еки  Ук раї ни ,  з а твердж ена У к азом През и де нта Укра їни 
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№  392/202 014  вересня 2 02 0 р. (далі – С тратегія) , визн а чає особл ив ості 
створю ва них при  цьому  заг роз для у кр а їнського  сус пільства й  окреслює 
шляхи їх ней тралізації.  В она прямо перед бачає  пр іо ри тетними з ав дан нями 
право охоронних ,  с пе ці аль них,  роз ві дув альних та інших дер жа вних 
 о рг анів  від по ві дно до  їхньої ком петенції акти вну та ефек тивну проти дію 
роз ві д ув аль н о-під ривній  д іяльнос ті ,  с пеціальним інформаційним  оп ера-
ціям та кіб ер ат а кам , рос і йс ькій та  ін шій п і дривній  пр оп ага нді.

 Ст р ат егія визн ачає  російс ьку  пропаганду як  п ід ри вну та в і дносить 
її до  не во єнних  загроз , що  посяг ають на держ ав ний суверені те т,  т ерито-
р іа л ьну ціліс ні сть , демо кр ат ичний  ко нституційний  лад та інші  жит тєво 
важ л иві націо нальні інте реси  Укр аїни.  Цей  но рмативно-право вий 
акт  ко н статує р озгортання деструкти вної  про паганди як з зовні,  так 
і всеред ині У країни, в икорист ання сус п іл ьних супе р еч но стей, роз па лю-
вання воро жн ечі, провокув ання к он фліктів ,  під рив  с ус піль ної є дності. 

Для нейтралі з ації цієї п роп аганди  в из н ано за  не об х ідне: 1)  о рг а ні зацію 
ц іл і сної  інформа ці й ної політики  де рж ави; 2 )  вдоскона ле ння ефекти вності 
системи  с тр атегічних  і нф ор маційних  к ом унікацій  [ 1] . У п ро цесі  р оз витку 
сучас них елек тр о нних інф ор маційних т ех н ологій вид ає т ься за необх і дне 
вивчення ш ляхів змі стового  вд о сконалення інфо рмаційних  об мі нів у цих 
комун ік аціях ,  уточн ення  тер мінолог іч ного  апа р ату, що сприя тиме під ви-
щенню е фективн ості викори стання в і тчизняних і нфо рмацій них ресу рсів 
у  нейтр алізації воро жої пропаганди.

 Аналіз ост анніх досл іджень і публ ік ацій. Д о ти чн ими до пред мета 
нашого  дослідж е ння є  нау кові  здо бу тки В.  Петр ик а , А.  Кузьмен ка , 
В. Остроухова, О.  Шток ви ш а,  В. Пол е во го ,  М. Дзюби, М . Гала мби, 
 І.  С лю сарчука,  які дослі дили соц іа л ьн о-п равові о снови інфо рм а ці йної 
безпеки .  Вивчи вши  методи с п ец іальних  інформ аційних опе ра цій 
та  ак тів зов ні ш ньої  інформ аційної агре сі ї ,  локалі зу в али серед них 
пропаганду [2].

Д. Тимчук, Ю. Карін, К. Машовець, В. Гусаров констатували, що агресія 
РФ проти України постійно супроводжується інформаційною кампанією, 
яка має ті самі характерні особливості, що і війна. Вони наголосили 
на ролі у сучасному міждержавному протиборстві інформації, якою 
можна атакувати, здійснити обманний маневр чи повністю під мінити 
інформаційний потік [3].

Спеціальним інформацій ним опе ра ціям та про па ган ди стсь ким кам па-
ніям при свя тив свої праці О. Лит ви ненко [4]. На увагу заслу го ву ють 
нау кові доробки Б. Кор мича, пред ме том дос лі дження якого були орга ні-
за ційно-пра вові засади полі тики інфор ма цій ної без пеки Укра їни [5]. 
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Сучасні тех но ло гії та засоби мані пу лю вання сві до містю, ведення інфор-
ма цій них війн і спе ці аль них інфор ма цій них опе ра цій вивчені В. Пет ри ком 
та В. Ос т ро у хо вим [6].

Про блеми роз витку соці о куль тур них меха ніз мів фор му вання мен -
таль ного іму ні тету проти зов ніш ніх мані пу ля цій сві до містю насе лення 
Укра їни, тех но ло гії роз витку і захисту наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору, акти ві за ція вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур -
сів як інтег ра тив ного чин ника віт чиз ня ного соці о куль тур ного середо-
 вища та інші супутні про блеми роз гля да лися колек ти вом дос лід ни ків 
НБУВ під керів ницт вом ака де міка О. Онищенка.

Од нак, на жаль, у кон тексті необ хід ності під ви щення ефек тивності 
роботи з нейт ра лі за ції воро жого впливу на інтер нет-ре сурси досі 
не сфор мо вано дефі ні ції анти ук ра їнсь кої про па ганди, не визна чено її 
види, методи, місце та роль.

З огляду на викла дене метою цієї пуб лі ка ції є з’я су вання харак тер них 
рис та поняття анти ук ра їнсь кої про па ганди.

Ви клад основ ного мате рі алу. У «Слов нику укра ї нсь кої мови» 
за редак цією І. Бі ло діда вмі щені такі визна чен ня про па ган ди:

– по ши рення і пос тійне, гли боке та детальне роз’яс нення яких-не будь 
ідей, пог ля дів, знань;

– ідей ний вплив на широкі маси або певні групи людей, що носить 
полі тич ний або релі гій ний харак тер [7].

Тобто, згідно з наве де ними дефі ні ці ями вико нав чий меха нізм про па-
ганди, що є її пер шою харак тер ною рисою, забез пе чу ється через вплив 
шля хом роз’яс нення, дове дення до адре са тів пев ної інфор ма ції. У той же 
час заува жимо, що вка зані визна чення обме жені про це су аль ними особ ли-
вос тями та не роз кри ва ють інших еле мен тів явища, що нами вивча ється.

У тому ж кон тексті сфор му льо вана дефі ні ція про па ганди В. Пет рика, 
А. Ку зь менка, В. Ос т ро у хова, О. Шток виша, В. По ле вого, М. Дзюби, 
М. Га ламби, І. Слю сар чука. Вони стве р джу ють, що це – поши рення різ них 
полі тич них, філо софсь ких, нау ко вих, худож ніх, інших мис тець ких ідей 
з метою їх упро ва дження у гро мадську думку та акти ві за ції, тим самим 
вико рис тання цих ідей у масо вій прак тич ній діяль ності насе лення [2].

Як бачимо, ідеться про той самий про цес поши рення ідей. При цьому 
кон к ре ти зу ються їх види. Утім мета про па ганди не коре лює з поло жен ня-
ми Стра те гії наці о наль ної без пеки, які най мено ву ють її деструк тив ною 
та під рив ною. Наве дене вище визна чення має загаль ний характер.

Певну дета лі за цію в кон тексті нашого пред мета дос лі дження здійс нює 
В. Ос т ро у хов. Він роз гля дає про па ганду як метод спе ці аль них інфор-
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ма цій них опе ра цій (далі – СІО) та актів зов ні ш ньої інфор ма цій ної 
агре сії (далі – АЗІА). При пус тімо, що саме зміс тове напов нення СІО 
та АЗІА, у межах яких реа лі зу ється про па ганда, і зумов лю є її анти ук ра-
їнське спря му вання.

Так, СІО реа лі зу ється в межах інфор ма цій ної війни – виду про ти-
борства між різ ними суб’єк тами (дер жа вами, неуря до вими, еко но-
міч ними або іншими струк ту ра ми), що здійс ню ється з метою досяг нення 
однос то рон ніх воєн них, соці ально-по лі тич них чи еко но міч них пере ваг 
над про тив ни ком. СІО – це про ве дення спец с луж бами іно зем них дер жав 
таєм них опе ра цій та акцій нега тив ного чи навіть деструк тив ного іде о-
ло гіч ного, ідейно-по лі тич ного та соці аль ного впливу на особу, групу 
осіб або сус піль ство в цілому з метою їх пере о рі єн та ції на інші цін ності 
та іде али, під штов ху вання до вчи нення про ти прав них дій під риву 
й пос лаб лення дер жав ного та сус пільно-по лі тич ного уст рою [2, с. 17].

Що слід роз уміти у цьому разі під під ри вом? З’я со ву ємо, що під рив – 
це дія і стан за зна чен ням «під ри вати»,  «  підірват и » .  У  с вою чергу, 
ці  т ер міни  озн ач ають – діям и,  вчинками тощо ш кодити ч ом у-н ебудь ,  
п ос ла бл ю вати щось; позб а вляти чого-н еб у дь,  руйнувати щось  [8] . 
 Тобто з ас т ос у вання  тер мін ологічних одиниць « під рив» та «пос лаб лен ня » 
є явищем  мо вл енн євої  на дм ірності ,  пов торенням бли зьких за знач енням 
 слів, неприпустимим при  ф ормулю ванні деф ін іції пропаг а нди.

 Проте саме у  ц ьому визначенні йде ться  про дест рукти вний харак тер 
 р одового (по від ношенню до про па г ан ди)  явища, який при тама нний 
і  його методам ( п ро паганді у  т . ч.).  Також у ньому доповнюют ься в иди 
впл иву :  і дейно-п ол ітичний та с оц іа л ьний.  Пр ив ертає увагу  м ета С ІО ,  яка, 
на нашу д ум к у,   якнайкраще  ро зк р иває мету  пр опага нд и .  Вид ілені  нами 
аспекти д оп о вн юють спектр характе рних рис п ро паганди. 

С пеціал ьні інформа ц ійні операції та пропаганди стські акції на Донб асі 
р озпоч ались п р отя гом березня – кві тня 2014 р. ,  коли  сили та з асоби 
Ф СБ   РФ і прор ос ійські рухи у півде нних та східних обл астях України 
 ст али постійно і  ак тивно дестабілізувати с ит уацію. 

Зауважи мо , що СІО п роти  Ук ра їни проводились  РФ ще  ран іше. 
 Та к,  у 1 992 р. посадові особи РФ  поширювали  пр оп агандистські  і деї, 
зокрема офіц і йно вигол ош у вали: «К рым – это часть Росс ии »  ( в іцепрези д ент 
РФ А.  Руцк о й    ); «Крым н и ко гда не при надлежал  У кр аине» (мер Санкт-
П етербу рга А. Собчак); «Чер н ом ор ский флот б ывшего СССР   бу дет 
при над ле жать Росси и »  (голова Верховної  ради РФ Р. Хасб улатов).

У  ре зульт аті роз горнутої проп аганди в ч ервні 1 993 р. на в і йс ьк ових 
базах  Криму 203 війсь кові  ко р аблі (8 0  %    ) під ійняли російсь кий п рапор . 
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 Все відбувал ося під  в иг лядом с тихійної ініціа тиви с уднових ком анд. 
Ця  акція с т ала о сновою для ств ор е ння  Чорномо р с ьк ого флоту РФ. 
 Парал ел ьно з цим  Росія чинила інф ор мац ійний т иск на к ерівн иц тво 
У країнської  д ер жави щ одо вилу ч ення  ядерної  зброї та під писання 
Б удапештськ ого меморандуму .

 Представ ники г рупи «Інф ормац ій ний спрот ив» Д.  Тим ч ук , Ю. К арі н,  
К. Машо вець та В.  Г уса ров  окремо згад ують часті візити до Криму 
 пр едставників росі йс ької  Дер жд уми В.   Жи р иновськ ого,  Г. З юга нова, 
мера  м . Москва Ю. Луж кова та і н .  За  сл ов ами зазначених е кс пертів , 
 зус тр ічі росі йс ьких держав них  ді ячів з мор яками Чорн ом ор с ьк ого  флоту 
 РФ ,  членами про р о сі йс ьких організа цій та  ветера н ами мали виключно 
проп агандис тс ький хара кт ер .  Вони  пі дт ри мували  ЧФ  РФ  бу ді вництвом 
 житла, клу бів для росі йсь ких війсь кових, поширювали літерат уру 
й  органі зов ув али к о нц ерти  під прор осійські  гасла на кшталт  « Крим – 
це  Рос ія ».

У п од альшому під роз д іли Чорн о мо рс ьк ого флоту РФ стали однією 
з  ос но вних  сил  російської агресії, крім д иверсійно-ро зв ідувал ьних 
г руп спецс лужб РФ, в ійськ овослужбовців Збро й них  сил РФ та  членів 
про російс ьких орг ан із а цій та рухів, що  б ули ядром  так званого м іс цевого 
о п ол чення [ 3].

Таким чин ом ,  п ропаганда у  складі спец іаль них інфо рмацій них 
о перацій в і діграла вагому роль у  під готовці й  р е алізації  акту а гр есії  РФ . 
 Вона стала явним та діє вим інс тр ум ен том дос я гн е ння кер ів ниц твом 
Р Ф  й ого війсь ко в о-п ол ітичних цілей. 

 Ан аліз подій ф актоло гі чно під тв е р джує  пол оження,  ро зр об лені 
В. О ст р оуховим. У   них конк ре т из ується  мета проп ага нди, під креслює ться 
її мані пул я ти вний характер – здійс нення  в игі дного впл иву на гром а д-
ську д умку,  провоку вання запр ог ра мо в аних емоцій та  зм іни ста вл е н-
ня або п ов одже ння певної  групи людей у  напрямі , безп ос ередньо 
чи  оп о середк ов ано вигі дному орган ізатор у.  З а ув аж имо, що в с уч ас них 
умовах ш ир о кий технологіч ний арсенал з а собів дає змогу в икорис т о-
вувати як  прихо вану  (м аніпул ят ив н у), так і від кр иту пропага нд у. 

Приклад в ідк ри тої ф орми пропа ганди від ображають матеріали 
 судового п ро ва дж ення Луцького міськрайонного суду за справою 
№  161/1 96 56/ 17.  Дії в ин ного суд ква лі ф ік ував:  за ст. 109 ч.ч. 2, 3 КК 
України   за ознаками роз по вс юдж ення мате рі алів з публ і чн ими 
закл иками до насил ьницької  зм іни і повале ння к онсти т уц ійного  л аду 
та до  зах оплення  державної  в ла ди , у тому числі вчиненими повторно; 
за ст. 110 ч.ч. 1, 2 КК України за ознаками роз повсюдження матеріалів 
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з публічними закликами до зміни меж території та державного кордону 
України на порушення порядку, встановленого Ко нст ит уц ією Укр а їни, 
у  тому  ч ислі в чи не ними  пов т орно; за ст.     295 ч.  1 КК  Ук раїни за ознаками 
роз повсюдження мат еріалів з  пу блічними заклик ами до  зн и щення май на ,  
з ахопл ення  будівель ,  що з агр ожують  гр омадсь к ому порядку; за ст. 436 
ч.  1 КК У кр аїни за о зн аками р оз по вс юдження  ма т еріалів з публ іч ними 
зак л ик ами до роз в’язу ва ння воєн ного конфлі кту. Особу було з ас уджено 
до ш ести  ро ків п озбавлення в олі  без  конфіскації  ма йна .

З а с удже ний умисно, у св ід омлюючи  пр о типравн і сть  своїх  ді й , 
01.02 .2012, з метою  обміну  і нф ор мацією з  не о бм еж е ною кіль кістю  осіб, 
за допомогою  пер сонального комп’ютера – н оу тбука,  а  т акож в л а сн ого 
м об ільного т еле фону зареє с тр ував у  за гальн одо ступній та соц і ал ьно-орі-
єнтова ній  інтернет-мережі  «ВКонта кте» еле к тронну сто р інку (акаунт ) 
 під  мережевим  псе вдонімом.  Ви к ор ис товуючи в казану с т ор інку, з  метою 
дове д ення до від ома усіх  користува чів  роз містив т е кстові запи си,  
що заклик али до  повном ас ш та бного  в и ст упу  проти українс ької влад и .

Наведені та інші згад ані у в ироку тек сти були  доступні  для зага л ь ного 
ознай омл ення всіх к о ри сту ва чів вказа ної с оціальної мережі, які від від-
ув али його стор інку, та автома тично над ійшли як спо віщення всім корист-
ува чам соці ал ьно-о рі є нт ованого  ре су рсу мережі  Інт ернет  «В Кон т ак те», 
 які були додані до роз ділу «Дру зі » в каза ного а ка унта [9].

За у ва ж имо, що експ ерт-лінгвіст  за значений  те кст визначив як мов-
леннєвий  акт пропаг анди. У той самий ч ас ,  звернімо увагу, що злочинець 
з а сто сував зас оби соц іальних комунік ацій для  вчинення про тип р ав ного 
д іяння. Воно б уло пов’язане з  ро зповсю джен ням мате ріалів із публічними 
закл и ками, які є частиною про паганди так  са мо , як і іде ї,  погля д и,  з н ання, 
в из на ч ені  І.  Білод ідом. При  ц ьому  зак лик – це зверт ання до певної групи 
 лю дей, у якому в  стислій  ф ормі  висловл ено прові дну і дею часу, полі тичну 
 вимогу, завд ання;  в ід о зва, гасло [ 10] . Така о собливість м ає,  на нашу 
думку, б ути  врахов ана при а налізі о собливо стей  пр оп аг андистських акцій 
та оцінці ї хнього  вплив у . 

З’яс увавши зв’язок пропага нди та  сп ец іальної  ін формац ій ної операції, 
виз начимо , я кий стос унок  в она має до актів з овнішн ьої інфор ма ці йної 
агресії. 

С лід  зазна чити, що при здійсненні прав ових  оц інок ворожих пропаг ан-
дистс ьких  дій п равоох о ро нці від чувають певне від став ання чин них  норм 
від пропаган ди стсь кої практ ики с ьогодення. У  свою чергу, визн ач ення 
акту з овнішньої інфо рм ац і йної агресії (л егальні та/або п ро типравні акці ї,  
реалізація  яких може м ати негат ивний вплив на безпеку  ін формац ійного 
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 пр остору держави [2])  видається  за надто з аг альним та не дає від по віді 
на це з ап ита ння.

 Певну ясні сть внос ять пол ож ення Статуту О ОН, які  н ез а ле жно від 
ого ло шення в ійни к ва ліфік ують як акт агрес ії :

• вторг нення чи напад збройних  сил держ ави на  те риторії і ншої 
дер жави, або б удь-яка ,  навіть т им часов а,  окуп ація, або будь-яка а нексія 
із  застосу ва нням сили на  тер иторії і ншої держави чи її частини;

•   бо мб ар дув ання збр ой ними сил ами дер жави тер и торії іншої дер жави 
або заст осування  зб рої на території і ншої держави; 

• блокаду портів чи б е регів держави з бро йними силами і ншої держави;
• н апад  збройними  силами держави на сухопу тні , морські та п ов іт ряні 

сили або морс ькі чи  п ов іт ряні флоти іншої держави;
•  за стосу ва ння з бр ой них сил одн ієї  держави, що  розташо вуються 

на тер ит орії іншої держави  зг ідно з угодою д ержави , що при ймає, 
з порушенням умов ,  пе р едбачених в у г од і , або будь-яке п ро довження 
їх  переб ування на такій т е ри т орії  після  п ри п ин е ння дії у год и; 

• дії держави,  що дозволяє, аби її територ ія , яку  вона  над ала 
в р оз порядження іншої д е ржави,  ця д ер жава вико рис то ву вала для 
 з дійснення  акту  агресії  пр оти тре тьої держави;

•  з ас ил ання державою  або  від і мені держави озбр оєних б анд, груп , 
н ер ег улярних  сил чи най манців, які з а стосовують  силу проти і ншої 
держави, здійс ню ючи акти,  рівно зн ачні вищезаз на ченим, або її зна чна 
 у часть у  них [ 11].

Як б ач имо, інфо рмаці йна скл а дова у спектрі е ле м ен тів акту а гресії 
не  п ередбачена. Спираючись на п ол оження м іжнародного п р ава, можемо 
конста тувати,  що у п р ав ов ому полі  АЗІА як вид акту а гр есії не пер ед -
б ачені, а в іднесення до них  пр оп аганди як їх  методу є  диску сійним. Отже, 
зазначене  має бути  врахов ане при формуванні п оняття від повідно до мети 
нашої  пу блікаці ї .

 Бі л ьше того, з вертаючись до лексико графічних  дже рел,  дізнаємо сь , 
що СІО та  АЗІА нед оц ільно ставити в  один смисловий ряд,  адже в они 
є різноп ор ядковими за своєю  су ттю. Так, опе рація – це сук уп н ість 
бойових  ді й ,  п ід по рядкова них  є диній  ме ті , єдиному з авд анню ; ряд  дій, 
 об’єднаних спільною м етою [12]. У  свою черг у,  акт – це  ок ремий прояв 
 яко ї-небудь  д іяль ності ;  дія, подія, вчи но к.  [13].

Отже,   акт від носиться до  операції як  ч астина до цілого та не  може 
вив од ит ись у  ро зряд самос тійних я ви щ,   буд учи д ру го р ядним, в идо ви м. 

 У  зв’язку з цим до х ар акт ерних рис антиукр аї нської пропаганди 
від несемо:
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– розпов с юдження  (п о шир ення,   ро з’ясненн я,  д о ве д ення до  ад ре сат ів) 
ф ал ь шо ваних п ол іт ичних, філ ос о фських,   на укови х ,  ху дожніх ,  і нших 
мис тець ких і дей, п ог ля дів, з нань,  за кликів і їх  штучне у в’я зув ання 
з  пр облемами реа л ь ного  су сп ільного життя ;

 – в ико ристання  механіз мів ідейн о-по л іт и чних,  со ц іальни х,   р ел іг ій них 
впл ивів на широкі  м аси  або певні  г рупи людей при ш тучному  п оглибленні 
суспільних с у пе реч ностей, р озп алюванні вор ожнечі, про в ок у ванні 
кон фл і ктів, під риві с усп іл ьної  єд ності; 

– локаліз ув ання проп аг анди  се ред мето дів спеціаль ної  інформа ці йної 
о п ерації та у спе к трі нево є нних заг роз  і нфо рмацій ній безп еці У країни ;

 –  де структивний  х ара ктер  ан т и ук ра їнсь кої п ро па г анди;
– п е реорієнтація  об’є ктів впл иву на інші  цінності та і д е ал и,  їх під-

 шт ов ху в ання до вчин ення прот иправних  д ій , посл аб л ення  державн ого 
та суспільно-політ ичного  у ст рою;

 –  пр ов ед е ння пропаг ан ди стсь ких а кцій як у  пр ихованій  (м ан іпулят ив 
ній ),  так і в ід критій  фо рмах з  викори ст ан ням  засобів с оц іа л ьних к о му ні-
кацій;

 –  роз гортання анти українс ької пропага нди як ззовні ,  так і всередині 
України.

Висовки. Таким  чином, під ант иукраїнсь кою пропаган дою м а ємо роз уміти 
метод  с пе ц і ал ьних інфо рмацій них операцій ,  що поля гає у д естру ктив ному 
м аніпуля тивному та  в ід кри тому ідейно-політичному , с оц іаль ному,  ре л і-
гійному та  інш ому впли в ові (шляхом в ик ори ст ання  ко муніка тивних  те хно -
логій, поши р ення і п ос ті йного,  гл иб ок ого та д ет аль ного роз’я сн ення 
ідей,  погл ядів, знань, зак ликів)  на осо б у,  групу  о сіб  або с ус пільство 
з метою їх  п е ре о рієнта ції на інші ц інності та ідеали й  пр овоку вання 
запр ограмов аних  емоцій ,  під штов хування до  вчине ння дій з дестабілі за ції 
сит уа ції й пос ла бл е ння держ а вн ого та с ус п іл ьно-п ол іт и чного уст ро ю,  
п осягання на  державний с уверен і те т , тер ито рі альну ц іл іс н ість, дем о-
кратичний конс т ит у ц ій ний лад та  інші життєво в ажливі н а ці он альні 
і нт ереси України.

До пер сп ек тив пода л ьших наукових досліджень  в ідносимо вивчення: 
видів пропаганди; місця та ролі пропаганди серед методів  СІО; методів 
 пр ов е дення пропаг а нд и ; структурно-викона вч ого механ ізму анти украї-
нс ь кої п ропаган ди ; хроно логії  розвитку російської про п аг а нди в Україні.
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Anti-Ukrainian Propaganda: Typical Features and Concept

The article focuse is on defi ning the characteristics and concepts of anti-Ukrainian 
destructive propaganda. The provisions of the National Security Strategy of Ukraine 
and scientifi c works related to the subject of the research are analyzed. The absence 
of results, the formation of which article is about, is stressed. Based on the study of lexi-
cographic sources, scientifi c and practical materials, the following signs of propaganda 
to the detriment of the national interests of Ukraine have been identifi ed: exercising 
the infl uence by disseminating, explaining, bringing of political, philosophical, scien-
tifi c, artistic ideas, views, knowledge, appeals to the recipients; implementation of these 
ideas through ideological and political, social, religious infl uence on audience, cer-
tain groups of people or separate persons; usage of social contradictions, provocation 
of hostility and confl icts, undermining of social unity; usage of the methods of special 
information operation, which is the part of the information war and subversive activi-
ties, and belong to the spectrum of non-military threats; destructiveness; serving the 
purpose of reorientation of objects of infl uence to other values and ideals, their incite-
ment to commit illegal actions to weaken the state and socio-political system; conduct-
ing both in covert (manipulative) and open forms using the means of social commu-
nication; deployment both outside and inside Ukraine. A defi nition for anti-Ukrainian 
propaganda is formulated.

It is proved that anti-Ukrainian propaganda is a method of special information 
operations, and it provides destructive manipulative and open, ideological and 
political ,  s ocial, r eligious  and other infl ue nce ( through  the  use of  co mm un i cation 
t echnol og i es ,  disse m in a tion and  c onstant, deep and  det ai led exp la na tion 
of ideas, views, knowledge , appeals) to a person, group of persons or society 
in order to reorient them to other values and ideals and provoke programmed 
emotions, encourage action to destabilize the situation and weaken the state and 
socio-political system, encroachment on state sovereignty, territorial integrity, 
democratic constitutional system and other vital national interests of Ukraine.

The prospects for further research include the study of types of propaganda, places 
and roles of propaganda among SIO methods, methods of propaganda, structural and 
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executive mechanism of anti-Ukrainian propaganda, chronology of the development 
of Russian propaganda in Ukraine.

Keywords: anti-Ukrainian propaganda, features of anti-Ukrainian propaganda, 
the concept of anti-Ukrainian propaganda, theoretical and methodological principles 
of anti-Ukrainian propaganda, counteraction to anti-Ukrainian propaganda.
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 СВ ІТОВІ МЕДІА  ЯК  І Н СТРУМЕНТ   ФОРМУВАННЯ
 І МІД ЖУ ПРЕЗ ИДЕ НТІВ

У  с та тті на п р ик л аді конте н т-аналізу матер і алів  ін формац ійн о-рефер ат ив н ого 
бюлет еня «І нс ти тут пре зи д ен тс тва в заруб іж них ЗМІ» ,  який продукує Фонд Пре-
з и дентів У кра їни, як с т ру ктурний  підр озділ Н ац іо наль ної  б іб ліот еки Укр аїни 
ім. В. І . В ер надсь ког о,  визна ч ено т ема тичні та о ціночно-модальні  хар акт ер истики 
 ін ституту  п ре зидентської в лади ч ерез при зму  сп рийняття  зар уб іж ними інт е р-
нет-ЗМІ. М ето д оло гія  дос лідження  ґр ун т ується на заст ос ув а нні мет одів абст рагування 
й синте зу ,  а також  кон тент-а на лізу текс то вої інформації та текстових  м асивів .  Ро-
зкрито та проан а л ізовано о с об лив ості  про блемно-тематич них х ар ак те ристик  іміджу 
 пр е зи дентів с в іт овими  медіа;  в ия вл ено оці но чні о собливо сті  діяльн ості  прези д е нтів 
на  вн у трішній і зовнішній  по лі т ичній арені в проє кції на  фор мування їхнього і м іджу; 
о характ еризовано  лідерів рейт инг ових пока зн иків щодо  зг а ду ван ості  мі жн ар о дними 
 ог лядачами; допо вн ено наявні  т еорети чні уяв лення про  осо бли вості с уч а сних  ЗМІ 
щодо  фо рм у вання і м іджу  презид ентів країн  св іту.
К люч ові слова : інс т итут  п резид е нтств а,  і нформа ці й н о-ре ф ератив ний б ю -

л етень, Фонд П резиде нтів  Ук раїни, інте рнет-ЗМІ, контент-ан аліз, інф ор му в ання 
гро мадськос ті .

Пос та новка пробл еми в  загал ь ному вигляді. Суч асне  суспільство 
 часто нази в ають медіократич ним суспіль ством , де реальна в л ада  на л е-
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 Св ітові медіа  як  і н струмент   формування  і мід жу през иде нтів 

ж ить  ма с-медіа,  шо є о дним з  голов них м еханізмів  в пливу на  м асову 
с ві д омість та ф ор му вання  суспільної д умки.  Насамперед це  стосується 
 ін терне т-ЗМІ, які оперують у  своїй р о боті двома  взаєм од о п ов н юв аль ними 
і взає мос у пе речлив ими факторами: швид кістю та  якістю. Зважаючи 
на  кар ди нальні з мі н и , що від бува ют ься в о ст анні роки на сві то в ому  р инку 
мас-ме діа, поступово Інте рнет с тає тією медіапла тф ормою, що в най бли ж-
ч ому майбутньому змінить  наші уявле ння  про роль  З МІ  в сучас ному 
 су спільс тві. Ці  о бс тав ини набувають о собливої а ктуально сті й зна чення 
на тлі  зр о ст аючого п р он икне ння ЗМІ в п ол ітичну  с фе ру,  їх пер е тв ор ення 
в  один з най важливіших і н струмен тів реа лізації  пол ітичн ого проце с у,  
 формува ння  іміджу  де ржави та  о кр емих  впливо вих особист ос тей.

Ак ту альність дослі дж ення. У суч асному інфо рмаці йн ому суспіл ь-
с тві пози тивний  ім ідж президента країни  сприяє п р ов еденню  ус пішної 
зовні ш ньої п оліти ки ,  фор муванню вза єм овигідних від носин з іншими 
країнами,  т оді як негат ив ний здатний  з акріпити  не гат ивні уст ан о вки 
 ма с ової с в ід омості на  тр ивалий п е ріод.  Основ ними  акторами й ого к он-
с тр уювання  за ли ш а ються ЗМІ, при чому в кожній з  к раїн цей процес має 
 особл и во сті , обум овлені  ко мп л ексом інст ит уц ій них і соціо культ ур них 
фак торів. Акту аль ність дослідже ння  матері алів ЗМІ  щ одо  інституту 
през иде нт ства у с віті зум ов лена н е об хідністю  з’я су вання  пр облеми 
 фо рмув ання і м іджу през ид е нтів для пода л ьш ого визн ачення о сн ов них 
 нап р ямів к о рекції імі дж евої полі тик и .

М ет оди  д ос лідже нн я . У  праці з ас то со в ано к ом пл екс заг ал ьн о-
наукових і спец і аль них методів досл ідженн я,  з ок р ема викор истано метод 
 контент-аналізу як  кількі сн о-які сний під хід  для вияв ле ння проб л емно-
тематич ного нап овнення та т он ал ь ності мате рі а лів зару б іж них ЗМІ щ одо 
ф ункціо ну ва ння  інституту  пр езиде нт ства у  св іті.

Мета статті – а наліз з арубіжних  ін терне т-З МІ та світ ових впли-
в ових інф о рм аційних  пор талів  щодо я кісно-кіль кіс них та  оціно чних 
характеристик  інс тит уту пре зи де н тства в  ст ру ктурі о рг а нів держа вної 
 влади к раїн  світу.

С тупінь науков ого роз роблення  проблеми.  На йбільш важ ливі 
теоретичні дослідже ння у сфері  мо ніторингу  і нтернет-ЗМІ  та контент-
а налізу  по відомл ень с у сп ільно-по лі т ич ного спрям ув а ння від об ра жено 
в  пр ацях таких  учен их,  як Ю. Ган жу ров    , О . Кар ащук,  В . Паль чук, Т.  І сакова, 
Н. Д яч енко, О. Кал інін, Р. Л о крев, Н. Н ьюмен та  ін .  Д ос ить баг ато у ваги 
фор муванню інформа ц ійних п родуктів на основі м оніторингу інтернет-
дж ерел та кон те н т-а налітичним дослі дж е нням  пр иділяє Ф онд През и-
д е нтів Укр аїни як с тр уктурний  пі д р озділ Н ац іональ ної б ібліотеки України 
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 і м.  В. І. Вернадського.  На думку О. Каращук,  «з ро ст аюче з начення  саме 
бібл і от еч них уста нов в інфор мац ійному  с уп ро воді дер жав них владних 
 і нститутів суспільства в ц ілому о бу м ов лено  ти м,  що в  б іб ліот еках 
про тягом  о ст ан нього  д ес я ти річчя  спост ерігал ося  на йбільш п омітне 
вдоск он алення м ет одів управл іння інф ор ма цією і  введення її в активний 
обіг »  [2 , с .  35 7] .

 В ик лад о сн ов ного м ате ріалу д ос лі дж ення. З м етою  реалізації постав-
ле ної мети щодо ґрунтовного  д ос л ідження інс ти туту през и дентсь кої  в лади 
у сві тов ому вимірі в с ічні 2019 р  .  Фонд П резидентів України роз по чав 
п ідготовку  ін ф ормацій н о-рефер ати вного б ю л етеня «Інст и тут п резиде-
нт ства в зарубіжних З М І» , я кий і нф ор мує грома дс ькість  «про вітчиз-
н я ний та  заруб іж ний дос від  фу нкц іонув ання  інстит уту  пр е з идентства 
та пре зиден тських  с труктур,  від ображе ння  їхньої  ді яльності в сист емі 
суч асних елект ро нних інф ор м ац ійних ком унікацій» [1 ] .

Інфо рм аційно-реферативний бюл ет ень вис віт лює н айакту ал ь н іші 
аспекти функціону вання інстит уту президентства в країнах світу ч ерез 
п ри зму сприйняття огля дач ами впли во вих світових медіа, серед яких 
 по пулярні інформаційні портали США  (A ss ociated  Press і Bloomberg ), 
 с айти н о вин Вел и кої Б рит анії  (Reut ers і  ВВ С) ,  н і мецьке інфо рмаційне 
 аг ентство D eu ts che Well e,   китайсь кий портал новин  Хi nhua, бельгійське 
н ов инне агентс тво Politic o,   єв роп ейс ький і нф о рмацій ний сайт « Еur onews»,  
п ол ьс ька газета  «R z eczpospolita»  та  і спанське  ви дання  «El Mundo». 

 Вив ча ючи «досвід ф ун к ц іонува ння інституту прези де н тства за к о р-
д оном і д іял ьн ість п ре зи ден тів іноземних  де ржав», з гі дно з  По ло жен ням 
про Ф онд  П резиден тів України [ 3 ] , інфор маційно-р еф е ра тив ний б юле -
тень «Інст итут  п резиде нтства в зар убіжних  ЗМ І » є тем ат и чно згрупо-
ва ною добі ркою най актуаль ніших та  ре з онансних подій  щодо окр емих 
а сп ектів ф ункціонування і нс т итуту прези де нт ства, які  ві д ібрано на  о снові 
с истемат ичного м о ні т ори нгу  вп л ивових сві то вих інтер не т-джерел, 
і включає:

–  аналіз  ак т уа л ьних  п ро блем функ ці он у вання інс титуту  президент ства 
 кр аїн світу  оч има міжнародних експ ер ті в ;

– к оментарі від омих дія чів щодо зак онодав чих  засад інституту п ре-
з идентської  влади; 

 – о гляд з ак ор до нн ими анал іт ик ами діяль ності п ре зи ден тів світу 
з  п итань внутрішньодержавної та міжнародної полі тик и; 

– ан ал іт ичні оці нки  ефективн ості  діяль ності  пр ез идентів у  різних 
сферах;

–  х ар ак тер ис тику  зарубіж ними  ЗМІ іміджу  президе нтів тощо [ 1 ].
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 Об’єктом дослідження стала джер ел ьна база  для форм ув ання 
12 в  ип у сків інформац ій н о-реф еративн ого бюлетеня « Ін ститут п р езиден т-
ства в  за руб іжних  ЗМІ » за  2020 р.,  ана ліз якої  дав  зм огу про стежити 
 тематику та тон аль ність  інформ ац і йних пріоритетів ЗМІ  щодо висвіт-
лення с ус п ільно-політичної д іяльності  презид ен тів світових держ ав .

 Основним м е тодом  цього  до слідже ння є конт ен т-ан а лі з , який дав змогу 
п роана л із увати мат еріали з ар убіжних  інтернет-ЗМІ та інформаційних 
п ор та лів і встан о в ити т енден ції  щ одо інфо рмува ння г ромадськ ості 
 про інс титут п рез ид ентської  вл ади в різ них  к раїнах. Кон тен т-а на ліз 
медіатекстів дав з м огу з’я су вати  як і сно-кількі сний  зміст і  тональ н ість 
обра них м ат ер і алів з м етою  подаль шої змістовної інтерпрета ції в ия в-
л е них з а ко но мірнос т е й. 

 Для проведення дослідження було визначено вибірку, яку становили 
2 тис. 980 матеріалів, та виокремлено повідомлення щодо актуальних 
і резонансних подій, пов’язаних з діяльністю президентів, які висвіт-
лювалися в ЗМІ протягом досліджуваного періоду. Для виявлення 
основної тенденції застосовувався компаративний метод, який дав змогу 
з усієї кількості публікацій виокремити 840 мате рі а лів, що без по се ре д ньо 
сто су ва лися озна че ної тема тики та під па дали під кате го рії аналізу.

Опе ру ючи новин ним текс том як оди ни цею ана лізу, ми під ра ху вали, 
скільки інфор ма цій них пові дом лень щодо зада ної тема тики в серед ньому 
при па дає на той чи інший інфор ма цій ний ресурс, маючи на увазі, що чим 
більше зга док з дос лі джу ва ної теми зустрі неться на тому чи іншому 
сайті, тим більше уваги при ді ля ється цій темі на цьому новин ному інтер-
нет-ре сурсі. Хро но ло гічні межі нашого дос лі дження – січень – гру день 
2020 р.

Усі про ана лі зо вані пові дом лення було роз бито на кілька тема тич них 
бло ків, що опи су ють події, які викли кали най біль ший сві то вий резо нанс 
і неод но значні оцінки з боку інтер нет-ЗМІ різ них країн: внут рі ш ньо по лі-
тична діяль ність пре зи ден тів, між на родна полі тика пре зи ден тів, оцінка 
імі джу пре зи ден тів.

Ак тив ність зару біж них інтер нет-ЗМІ у висвіт ленні окре мих аспек тів 
функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства за 2020 р. пред став лено на рис. 1.

Як с від чать резуль тати кон тент-аналізу,  най біль ший інт ерес до окр емих 
а сп ектів і нституту  пр е зидентсь кої  влади ,  н е зважаючи на  загальні  т ен д енції,  
 по в’я зані з п ер іод ичним  пі двищенням і зниж енням інтересу до  висвітле ння 
 тих чи  ін ших подій,  вия вляли зарубіжні ЗМІ Німе ччини (22 %), Великої 
Британії (20 %    ) та  Китаю (14  %    ) . Серед інформ аційних і нтернет-
джерел т реба осо бл иво виділ ити  ні м ецький інформаційно-політичний 
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сайт D eu t sche W elle  (20 %) ,  м і жнаро дне британське агентство новин 
Reu ters  (18  %) та к и т айське інформаційне агентство X in hua (12 %    ). 

  
Рис.  1.   Акти вність з ару б іжних інте рнет-З МІ  у висв іт ленні окремих аспе ктів 

ф ун кц іо н у вання інституту през и дентства за 2 020 р  . 

 
Рис .  2.   Тематичні р убрики  щ одо  висвітлення діяльно сті пре з идентів 

 світовими  інтерне т-З МІ за 2020 р.

У ц ілому м ожна вва жати, що  ре йтинг досліджува ної  нами проб-
лематики є д о статньо висо ки м,  адже їй п р иділя лося  28  % (84 0 пов і-
д ом л ень) від загальної кількості пер еглянутих нами м атеріа лів  ( 2 тис. 
980 н  о ви н) . Тобто понад чверть усіх н о винних п ов ідомлень ,  які  потрап или 
в  п оле зору  між народних оглядачів, с то сувалися  б езпосер едньо діяль-
н ості п ре зид ентів  або  о рг анів  держав ної  влади,  що с прияють в ик он а нню 
п ре зи дентами їхніх пос ад ових повноважень.

Ана лі зуючи темат ику  повід ом лень  за ру б іжних  З МІ , треба  с ка зати, 
що з  наявного  за галу матер іалів найч астіше в и св і тлюється  ді яльність 
прези дентів  світу з питань в нутрішньої  по л ітики –     4 5 %;   другу п озицію 
займає діяль н ість  п резиден тів у міжнародній с фері – 24 %;  на третьому 
 мі сці – матеріали,  що безпо с е редньо оцінюють імідж п р ез идентів –     2 1 %     
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новин них текстів (рис .  2 ).  У  к іл ь кісному п ре д ставле нні  о цінки п одій 
у  вну трішньопол іт ичній  д іяль ності президен тів с п ос те рігаєт ься пік 
 п ротягом л ис топада 2020 р., коли від булися  на йб ільш г учні та  знакові 
події, серед  я ких т реба  ви ок р емити през иде н тські вибори в США . Інфор-
ма ці йні матеріали щодо  ви св і тлення озн ач еної  події  ст ановили 1 6 %     від 
 усіх мат ері а лів за досл іджуваний п ер іод. Жур на лісти активно в и св і-
тлювали п е ребіг пре зи дентсь ких в иборів у США,   ко м ентуючи поп е ре дні 
результати, під раху нок я ких  за тяг нувся через панд емію C OVID-19  та 
нам аг ання республіканців о скарж ити  результати виборчих пере го нів, 
на яких упев нено лідирував Д. Б ай ден. Треба згадати про гноз Н. Ньюмена 
про те, що  «в иб ори по в сьому світу ста нуть ще одним шан сом для поши р-
ювачів  ін ф ормації та дез інфор ма ції для подо ла ння  за хи сту плат фо рми 
ЗМІ , яка  буде дедалі б іл ьше політи зу ват ися за р ахунок  прямих н ап адок 
і звину ва ч ень в упередже ності  щодо в ід омих пол іт ик ів» [ 4].

Ін т ернет-ЗМІ особ ливу увагу при ді ляли від носинам президен тів 
з п ар ламентом їхніх  кр аїни ( 15  %), урядом (10  %),  судовою  в ладою ( 8 %    ) 
та в з ає мо в ідноси нам з їхньою а дм іністра цією (6 %) .  У  конте ксті 
в ну трішньоп олі тичної діяльності п резид ен тів на п ор ядок денний 
у зарубіжних  медіа вих одить проблема COVI D-19 та методи б оротьби 
през ид ентів  кр аїн світу з п оширенням  захворю в ання  серед  населен ня . 
Най більше  ув аги світових інформа ці йних джерел при вер тав уль тра-
правий  л ідер Б р азилії Ж.  Болсонару,  який  відве рто  іг норував п р авила 
гігіє ни ,  но сі ння з ах исної  ма ски  для обл иччя та дот римання міні маль ної 
 дис та нції . Він н еоднораз ово  н азивав коро на ві рус «нез на чним гри п ом » 
і крити ку вав запро ва дження обмежень .  Матері али, які с то су валися 
оцінювання діяльності  п резидента  Бра зи лії у сфері  ох ор они здо ро в’я , 
стано вили – 8 % від усіх новин  с тосовно  вн у трішньоп о лі тич ної діял ьн ості 
пре з ид ентів країн с віту. 

С е ред  питань  уч асті през ид ен тів у м іжнародній п олі тиці за дослі-
джуваний  пер іод  інтер нет-ЗМІ здебіл ь шого зосер еджувалися на взаємо-
відносинах у країнах Європейськ ого Союзу  (1 5 %),  Пі вд ен ної 
Америки (12 %    ) та  Азії (11 %    ). Значна  ув ага ЗМІ до п роблем і нс т итуту 
п резидентс тва в країнах Є вр опейського С оюзу була  зу мов лена позицією 
прези де нта Ф ранції  Е . М акр она  щодо боротьби з «іслам і стським 
 те рориз мо м» ,  яку г лава держави назвав з овнішн ьо по л ітичним прі орите том 
к р аїни.  Оз на ч ені мат еріали становили  7 %     від загальної кількості н о вин 
щодо д ія л ьності п р езид ентів країн  світу на м іжнаро дній арен і . 
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    Рис. 3. Активність  зарубі жних інтернет-ЗМІ у висв іт ле нні окремих  а спек тів 
функціону в ання і нс т итуту прези де нт с тва за 2020 р. 

 Лі дером с еред краї н ,  ім ідж яких р озгля дався в інтер не т-ЗМІ через 
 п ризму особистих рис прези де нтів, є  США.  Зо крема, най більше міжн ародні 
 о глядачі к оментували  діяль ність Д . Т ра мпа (15 %)  у контек сті т ри вал ого 
протистояння Д. Байдену в  процесі вибо рчої к ампанії та  ст а влення 
до гро мадсь кого здоров’я на  фоні поширення  CO VID-19 (р ис .  3 ). 

Приб лизно такі ж рез уль тати щ одо рейт ингу в п ре д ста вленні 
в ЗМІ має Д.  Б айден  (14 %). Світові З МІ акцен т ували у вагу не лише 
на  перед ба чу ваній пере мозі майб утнього  обранця  амери ка нської наці ї , 
а й на о с обистих якост ях ,  н аголош ую чи , що й ого пол ітика б уде мати 
«людське обличчя». 

 Третю позицію в рейт ингу прези денті в,   яких най ча ст іше зга д ув али 
світові  ме діа протя гом  20 20 р., з а ймає Е. Макрон  (13 %), який при вернув 
 у вагу інте рн е т-ЗМІ акти вною діяльністю в боротьбі із в ну тр іш німи 
та з овнішніми викликами, що стоять перед країною, нама г аю чись під ви-
щити  свій рейтинг  перед  пр езиден тс ь кими  виборами 20 22 р. 

У к онтексті  висвітл е ння  іміджевих характеристик през идентів  країн 
с віту  найвищий і нф ор маційний пік спостерігається в жовтні – листоп аді 
 20 20  р., а дже на цей  період при падає прове дення п резид ен тс ьких  ви борів 
у  СШ А ,  під час яких світові З МІ обговорюв али май бутнє не  лише США, 
а й інших к р аїн у  р азі пере моги одного з пре т ен де нтів на  посаду прези-
де нт а . Не  об ій шли у ва гою між на родні  огл яд ачі й Укр а їну, зокр ема 
оці ню ючи м ай бутні в і дносини України та С ША у вип а дку перем оги 
одного з ліде рів  пе р едвибор ної гонки.

Пр отя гом досл іджу ва н ого пер іоду б іль ші сть публ і кацій електронних 
зак ор донних З МІ , вис ві тлю ючи окремі а сп е кти інс титуту президентства, 
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мали н е йтраль ний х ар ак тер (6 8 %) . Значну частку становили пов ід ом-
лення з  по зи т ивним конте кстом (17 %)  і 1 5  % матеріа лів мали н е гати вну 
модальність (рис. 4 ). 

 

Рис .  4.  Т о н альність  по ві домлень  про інститут пре зи дентства
у  с ві тових і нт е рнет-ЗМ І  за  2020 р  .

 
Щ одо х ар актеру  по ві домлень про інститут  п резид е нт ства в з аг ал ь-

ному  ра курсі, то треба с ка з ати, що  на й частіше (48 %) зарубіжні інтер-
нет-ЗМІ в ик ор и стовували н ей тр альну тональність, оціню ючи між-
 н ар одну полі тику  презид ентів . 12 % м атеріа л ів ,  у яких о ці нюється  ім ідж 
през идентів, має негати вний  конте кст.  На р азі в ідгуки в п о зитивному 
ключі в  біль шості стосува лися внутрішньої політ ики през ид ен тів 
країн  с віту (11  %).  П о зи т ивне  забар вле ння інфо рм ац ій них пові до мл ень 
нале жить німецьким медіа, а саме:  Deuts che Welle ,  тоді як  не гативні 
повідо мл ення щодо ф ункціонування інституту президентс тва зде б іль-
шого п р евалюють у  ЗМІ країн, що не м ають такої інституції, зокрема 
 Великої Бри т анії та Бельгії ( Re ut ers, ВВС і Politico).  З начна  ча стка 
негат и вних ком ентарів н ал ежить іспансь кій газеті  «El Mundo» ,  ог лядачі 
я кої ,  роблячи акцент на н егативних  ри сах того чи іншого президента, 
зменшують їхню при вабливість у сприйнятті міжнародною спільнотою.

Висновки, практичне значення та перспективи дослі дження. 
На основі ана лізу виді ле них у нашому дос лі дженні кате го рій можна 
зро бити висно вок, що про тя гом 2020 р. зару біжні інтер нет-ЗМІ 
та впли вові зару біжні інфор ма ційні пор тали при ді ляли значну увагу 
про бле мам функ ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства. Тема тика мате рі-
а лів, які під ля гали кон тент-ана лізу, пере важно сто су ва лася внут рі ш ньо-
по лі тич ної та між на род ної діяль ності пре зи ден тів, тоді як най менше 
уваги медій ники приділяли оці ню ванню імі джу пре зи ден тів. На нашу 
думку, такий кіль кіс ний роз по діл тема тики інфор ма цій них мате рі а лів 
свід чить про значну увагу, яку при ді ля ють сві тові інтер нет-дже рела 
вибо рам пре зи ден тів у їхніх кра ї нах, від но си нам пре зи ден тів із зако но-
дав чою та вико нав чою вла дою, орга нами судо вої влади, а також з їхньою 
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адмі ніст ра цією, обхо дячи ува гою оці ню вання діяль ності пре зи ден тів 
через при зму їхніх осо бис тіс них рис. Без у мов ним ліде ром у кон тексті 
висвіт лення внут рі ш ньо-, зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності та імі дже вих 
харак те рис тик пре зи ден тів про тя гом усього дос лі джу ва ного пері оду 
став пре зи дент США Д. Трамп. Інфор ма цій них при во дів для ана лізу 
та оці ню вання пози ції Д. Трампа було більше ніж дос та т ньо, однак 
модаль ність пові дом лень про пре зи дента США на період дос лі дження 
біль шою мірою є нега тив ною. Треба під крес лити, що діяль ність Пре зи-
дента Укра їни В. Зеленсь кого зару біжні ЗМІ не обхо дять своєю ува гою, 
оці ню ючи її при цьому досить пози тивно з дина мі кою зрос тання інте ресу 
до нашої дер жави і її глави.

Отри мані резуль тати кон тент-ана лізу зару біж них ЗМІ дають змогу 
обґрун ту вати необ хід ність про ве дення дос лі джень, за резуль та тами 
яких ЗМІ змо жуть опти мі зу вати свою діяль ність, зро бивши її більш 
ефек тив ною.

Перс пек тиви подаль ших дос лі джень поля га ють у вивченні транс-
фор ма цій них змін у тех но ло гіях ана лі тико-син те тич ного пере роб лення 
інфор ма ції для фор му вання інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів і по-
с луг у біб лі о теч ній сфері.
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World’s Media as an Instrument of Formation of State President’s Image

Using the example of content analysis of data from the informational-abstract bul-
letin «Institute of Presidency in Foreign Mass Media», produced by the Fund of the 
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Presidents of Ukraine, a structural subdivision of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, the thematic and evaluative-modal characteristics of the institution of presi-
dential power through the prism of perception in foreign Internet media is determined. 
The research methodology is based on the application of abstraction and synthesis 
methods, as well as content analysis of text information and text arrays. The features 
of problem-thematic characteristics of the image of state presidents in the world mass 
media are revealed and analyzed; the main evaluative characteristics of the activities 
of presidents in theit native and foreign political arena in terms of the formation of their 
image, are identifi ed and characterized; the rating of state leaders with indicators 
according to their mention by international observers is identifi ed and characterized; 
actual theoretical ideas of the process of formation and transformation of a state presi-
dent’s image in the world media is supplemented.

It has been established that the role of the personality in politics is currently increas-
ing, and the personalization of power is taking place. All these processes require refl ec-
tion and impartial assessments, in particular from the media in the context of cover-
age of certain aspects of the institute of presidency functioning, which necessitates 
a thorough study, and according to the study results media will be able to optimize their 
activities, making them more eff ective.

Keywords: the institute of presidency, informatio na l-abstract  b ulleti n ,  the Fund 
of  the Pres id e nts of Ukr ai n e,  Intern e t-media, content  a nal ys is , public i nf or ming.
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 С ТР А ТЕГІЧНІ  КОМУНІКА Ц ІЇ У ВІД ОБРАЖЕН НІ 
Е КОЛОГІ ЧН ОЇ  П РОБЛЕМАТИ КИ

С та ття при свяч ена  до слідженню в ідобра ж ення  е ко логічних  пр облем у стра-
тегіч них к ому ні каціях. Р озгля нуто  по няття та  су тн і сть страт егічних к ом ун і кацій.  
В из на чено пер ш о пр и чини еколог іч них проблем  України та мету  ст р атегіч них 
 ко мунікацій у  сфері еко ло гії. Про ан а лі зо вано,  яким чином  б іб ліотечними ус-
тановами – суч ас ними і нформа ці йн ими центрами –  ві д ображ аю ться еколог ічні 
проблеми в  страте гі чних комуні к ац і ях .  Під кре сл ено, що  г ол овна та  к лю чова 
засада с тратегіч них  к омунік ацій: гарантування реал із ації націонал ь них інтер е сі в , 
зокр ема в екол ог іч ній сфері.
Ключові слова :  к омунік ація, с т ратег ічні  ко му ні кації ,  с у б’єкти стра т ег іч ної 

кому ні к ації, біб лі от е чні уста нови, і нформа ц ійне суспільство ,  екологія, екол огічні 
проблеми.

В  ост анні десятир і чч я  у зв’язку із зростаючою з а гр озою еколо гічних 
проблем у різних регіонах нашої країни актуалізувалася дослідницька 
і публікаційна активність екологічної тематики таких науковців 
як Ю. Білоконь, В. Куйбіда, І. Смоляр, М. Дежан-Понс, В. Кравченко та ін.

Українські науковці приділяють увагу проблемам функціонування 
стратегіч них кому ні ка цій і впро ва дження в кра їні ціліс ної сис теми 
страт ко мів. Так, колек тив авто рів на чолі з В. Гор бу лі ним визна чає 
стра те гічні кому ні ка ції як рам ко вий під хід до впро ва дження окре мих 
захо дів із про ти дії дез ін фор ма ції та інфор ма цій ній агре сії [1]. Поняття 
й сут ність стра те гіч них кому ні ка цій у сучас ному укра ї нсь кому дер жа-
вот во ренні роз гля нуто в пуб лі ка ції О. Куш нір [2]. В. Ліп кан про ана лі-
зу вав роль стра те гіч них кому ні ка цій у про ти дії гіб рид ній війні проти 
Укра їни [3]. Окре мим аспек там функ ці о ну вання страт ко мів при свя чено 
також пуб лі ка ції Г. Почеп цова [4], Є. Тихо ми ро вої [5] та ряду інших 
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дос лід ни ків. Вод но час лише нещо давно в нау ко вій літе ра турі почала 
дос лі джу ва тися роль нау ко вих біб лі о тек, зок рема їхніх ана лі тич них 
під роз ді лів, у роз витку стра те гіч них кому ні ка цій. Сьо годні сучасна біб лі-
о тека – це не лише схо вище для книг, а й сво є рід ний елект рон ний архів, 
місце, де можна отри мати дос туп до інфор ма ції як на тра ди цій них носіях, 
так і в елект рон ному вигляді. Це соці аль ний інсти тут, діяль ність якого 
спря мо вана на забез пе чення рів ного дос тупу до інфор ма ції, в умовах 
роз витку про це сів гума ні за ції освіти, її інфор ма ти за ції, від кри тості 
й фор му вання освіт ніх інфор ма цій них пот реб, який зда тен якісно забез-
пе чити і тех но ло гіч ний, і соці аль ний, і освіт ній дос туп до інфор ма ції. 
Це інфор ма цій ний центр, який є неза мін ним соці аль ним інсти ту том 
у соці о куль тур ній інфра струк турі.

Па ра лельно з тим багато аспек тів про блем між на род них стра те гіч них 
кому ні ка цій, нау ково-дос лід ної та нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності 
укра ї нсь ких біб лі о тек роз крито в пра цях таких нау ков ців, як В. Горо -
вий [6], Н. Аксьо нова [7], В. Паль чук [8], С. Кулиць кий [9], М. Закі ров 
[10], С. Пол та вець [11] та ін.

Ме тою статті є дос лі дження про цесу засто су вання стра те гіч них 
кому ні ка цій до мето дик донесення до суспільної думки про блем, пов’я-
за них із зрос танням еко ло гіч них небез пек на тери то рії Укра їни, шля хів 
їх нейт ра лі за ції, коор ди на ції загаль но дер жав них зусиль та мож ли вос тей 
регі о нів у вирішенні цих сус піль них про блем, а також мож ли вос тей 
біб лі о теч них уста нов – щодо від обра ження еко ло гіч ної тема тики в інфор-
ма цій них обмі нах, що здійс ню ються в стра те гіч них кому ні ка ціях.

Ви клад основ ного мате рі алу. Ще в мину лому сто літті поняття «стра те-
гіч них кому ні ка цій» ув’я зу ва лося із сис те мою понять, що сто су ва лися 
війсь ко вої тема тики, воєн ної стра те гії, від якої у між дер жав них супе реч-
нос тях нерідко зале жала доля держав.

Зрос та юча ефек тив ність сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій зумов-
лена акту аль ними здо бут ками тех ніч ного про гресу. У період знач ного 
посилення небез печ них клі ма тич них, еко ло гіч них, мік ро бі о ло гіч них 
та інших викли ків, що пос та ють перед сус піль ст вом, дуже сво є час ним 
для адек ват ної від по віді на ці загрози став роз ви ток елект рон них інфор-
ма цій них тех но ло гій, які дають мож ли вість досягти від по від них тем пів 
інфот во рення в роз витку пізна валь ної сфери людсь кої діяль ності.

В умовах роз витку гло баль ної інфор ма ти за ції, орга ні за ції наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору на основі широ кого вико рис-
тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій роз ви ва ється мережа 
інфор ма цій них кому ні ка цій, що коор ди ну ють всі напрями сус піль ної 
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С тр а тегічні  комуніка ц ії у від ображен ні  е кологі чн ої  п роблемати ки 

діяль ності, кожен з яких на новому тех но ло гіч ному рівні може бути 
доле нос ним та за неналежної  уваги ство рити сер йозні про блеми 
для дер жави, нації. При цьому визна ча ються основні комунікації, 
що координують  людську діяльність  на загальносуспільному рівні. 
Вони ста ють в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі ске лет ною 
сис те мою інфор ма цій ної діяль ності і є у зв’язку з цим кому ні ка ці ями 
стра те гіч ними. Стра те гічні кому ні ка ції, під по ряд ко вані основ ним 
інте ресам сус піль ного роз витку, перет во рю ються в ефек тив ний ме-
ха нізм керу вання інфор ма цій ною сфе рою. Від по відно, ефек тивне 
від обра ження еко ло гіч ної про бле ма тики в цих кому ні ка ціях сприяє 
ефек тив ному при вне сенню роз уміння еко ло гіч них про блем у сус пільну 
сві до мість, про блем, що набу ва ють все біль шої гост роти при еко но-
міч них нега раз дах у нашій кра їні. Від обра ження еко ло гіч них про блем 
у стра те гіч них кому ні ка ціях, роз ви ток та вдос ко на лення керування 
цими комунікаціями якраз і є тими шля хами, які «най краще від по-
 ві да ють подо ланню переш код, що най більше зава жа ють інно ва-
цій ному про цесу в Укра їні; пот ре бу ють най менше бюджет них видат ків 
і фіс каль них ресур сів, але при цьому здатні при но сити від чутні 
резуль тати за міні маль них вкла день; є най менш враз ли вими до коруп ції 
та інших злов жи вань» [12].

Оскільки про тя гом три ва лого часу еко но міч ний роз ви ток дер жави 
супро во джу вався незба лан со ва ною екс плу а та цією при род них ресур сів, 
низь кою пріо ри тет ністю питань захисту довкілля, що уне мож лив лю вало 
досяг нення зба лан со ва ного (ста ло го) роз витку, то на сьо годні зміст 
нау ко вих, нау ково-ана лі тич них , інфор ма цій них про дук тів у соці аль них 
кому ні ка ціях, і насам пе ред стра те гіч них, має спри яти роз в’я занню 
про блем, пов’я за них з необ хід ністю кори гу ван ня:

– на яв ної під по ряд ко ва ності еко ло гіч них пріо ри те тів еко но міч ній 
доціль ності; нев ра ху вання нега тив них нас лід ків такої діяль ності для 
довкілля у зако но дав чих та нор ма тивно-пра во вих актах, зок рема у рішен нях 
Кабі нету Мініст рів Укра їни та інших орга нів вико нав чої влади;

– пе ре ва жання ресурсо- та енер го міст ких галу зей у струк турі еко но-
міки із зде біль шого нега тив ним впли вом на довкілля, що значно поси лю-
ється через нев ре гу льо ва ність зако но дав ства при пере ході до рин ко вих 
умов гос по да рю ван ня;

– іс ну ю чих реа лій сто совно фізич ного та мораль ного зно шення ос-
нов них фон дів у всіх галу зях наці о наль ної еко но мі ки;

– ро з’яс ню валь ної роботи в сус піль стві щодо роз уміння пріо ри те тів 
збе ре ження довкілля та пере ваг зба лан со ва ного (ста ло го) роз витку, 
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недос ко на лість сис теми еко ло гіч ної освіти та про світи; неза до віль ний 
рівень дотри мання при ро до охо рон ного зако но дав ства та еко ло гіч них 
прав і обо в’яз ків громадян.

При цьому звер тає на себе увагу нее фек тивна сис тема дер жав ного 
управ ління у сфері охо рони навко ли ш нього при род ного середо вища 
та регу лю вання вико рис тання при род них ресур сів, неза до віль ний 
конт роль за дотри ман ням при ро до охо рон ного зако но дав ства та неза без-
пе чення невід во рот ності від по ві даль ності за його пору шення. 

Вод но час про дов жує нега тивно поз на ча тися на якості еко ло гіч ної 
діяль ності неузго дже ність дій централь них і міс це вих орга нів вико нав чої 
влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання, неза до віль ний стан сис теми 
дер жав ного моні то рингу навко ли ш нього при род ного середо вища, 
недо статнє фінан су вання з дер жав ного та міс це вих бюдже тів при ро до-
охо рон них захо дів 2.

У сучас них стра те гіч них кому ні ка ціях еко ло гічна тема тика зна хо дить 
своє від обра ження насам пе ред у висвіт ленні про блем забез пе чення еко ло-
гіч ної без пеки. Ці про блеми пере бу ва ють серед пріо ри тет них напря мів 
дер жавно-пра во вого регу лю вання. Стра те гічні кому ні ка ції доно сять 
в усі регі они Укра їни зміст основ них напря мів наці о наль ної еко ло гіч ної 
полі тики, спря мо ва ної на досяг нення стра те гіч них цілей: збе ре ження 
при род них об’єк тів і ком плек сів, еко сис тем, під три мання їх ціліс-
ності й жит тє за без пе чу валь них функ цій, ста лого роз витку сус піль ства, 
під ви щення якості навко ли ш нього при род ного середо вища й життя, 
пок ра щення здо ро в’я насе лення й демо гра фіч ної ситу а ції, забез пе чення 
еко ло гіч ної без пеки дер жави. Еко ло гічна полі тика в сучас них умо вах 
роз гля да ється як інтег ро ва ний чин ник соці ально-еко но міч ного роз витку 
Укра їни, який сприяє забез пе ченню пере ходу до ста лого роз витку еко но-
міки та впро ва дження еко ло гічно зба лан со ва ної сис теми при ро до ко рис-
ту вання. Слід зазна чити, що є дуже важ ли вим, щоб стра те гічні кому ні ка ції 
в регі о нах спи ра лися на мережу кому ні ка цій регі о наль них та міс це вих. 
Таким чином, еко ло гічна інфор ма ція в стра те гіч них кому ні ка ціях від іг рає 
і загальноорга ні зу юче зна чення в роботі з реа лі за ції наці о наль ної еко ло-
гіч ної полі тики в цілому, і в той же час є загаль но сус піль ним кри те рієм 
вирі шення спе ци фіч них, харак тер них для певної міс це вості особ ли вос-
 тей при ро до охо рон ної діяль ності на міс цях. Адже, як стве р джу ють сучасні 

2 Див. про це: Закон України «Про Основні засади (стратегію) державної еко-
логічної політики України на період до 2030 року» від 28.02.2019 р. № 2697-VIII. 
URL: https://ips.ligazakon.net/document/T192697.
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дос лід ники, «…дуже важ ли вою скла до вою забез пе чення еко ло гіч ної 
без пеки кра їни є регі о наль ний ком плекс при ро до ко рис ту вання та запо бі-
гання нега тив них про блем антро по ген ного похо джен ня… Можна стве р-
джу вати – про блема має стільки ознак, що пот ре бує подаль шої кон к ре-
ти за ції в умо вах транс фор ма ції як небез пек, так і про блем їх подо лан ня» 
[13].

Стра те гічні кому ні ка ції мають здійс ню вати пра вове забез пе чення 
еко ло гіч ної без пеки насе лення та тери то рій, аку му лю ючи у своїх 
ресур сах необ хід ний для прак тики доку мент ний кор пус пра во вого рег ла-
мен ту вання еко ло гіч ної діяль ності, а також необ хідну базу комен ту вання 
про цесу засто су вання пра во вих актів у кон к рет ній ситу а ції. Еко логи, 
прав ники, пред став ники від по від них сило вих струк тур і просто гро ма-
дяни через стра те гічні кому ні ка ції в рам ках сучас ної інфор ма ти за ції 
мають одер жати вичерп ний дос туп, крім від по від них пра во вих основ, 
перед ба че них Кон сти ту цією Укра їни, також до зако нів Укра їни «Про 
охо рону навко ли ш нього при род ного середо ви ща», «Про еко ло гічну 
екс пер ти зу», до Земель ного, Вод ного, Лісо вого кодек сів Укра їни та інших 
пра во вих актів, що в сукуп ності фор му ють належ ний дер жавно-пра во вий 
меха нізм забез пе чення еко ло гіч ної без пеки на всіх рівнях.

Слід зазна чити, що стра те гічні інфор ма ційні кому ні ка ції мають 
від іг ра вати ста бі лі зу юче зна чення в умо вах виник нення над зви чай них 
еко ло гіч них ситу а цій. Як свід чать про гнози фахів ців, імо вір ність виник-
нення таких ситу а цій в умо вах мож ли вих тех но ген них ава рій, воєн них 
про ти сто янь, погод них катак ліз мів та інших дже рел небез пек у сучас них 
реа ліях швидко зростає.

Крім того, ана ліз не лише інно ва цій них про це сів роз витку, а навіть 
сучас них про це сів мало по міт ної ево лю ції в сус піль стві під тве р джує 
висно вок, що «швид кий про грес науки, тех ніки, тех но ло гій, який визна-
чався необ хід ністю задо во лення зрос тання пот реб сучас ного сус піль ства 
в дру гій поло вині ХХ ст., сприяв різ кому під ви щенню антро по ген ного 
наван та ження на навко лишнє при родне середо вище – загост рив еко ло-
гічну ситу а цію» [14].

Зміс тове напов нення стра те гіч них кому ні ка цій має спри яти виправ-
ленню існу ю чої ситу а ції, від обра жати доку ментну базу, що рег ла мен тує 
пра вову основу сус піль ної діяль ності, пов’я за ної з наці о наль ною без пе-
кою, над зви чай ним ста ном, над зви чай ною ситу а цією, у яких еко ло гічні 
про блеми мають сут тєве зна чення. Така діяль ність рег ла мен ту ється 
спе ці аль ними нор ма тив ними актами: зако нами Укра їни «Про пра во вий 
режим над зви чай ного ста ну», «Про основи наці о наль ної без пеки Укра ї-
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ни», «Про об’єкти під ви ще ної небез пе ки», Кодек сом цивіль ного захисту 
Укра їни, іншими нор ма тив ними актами, під за кон ними поло жен нями, 
що мають бути при сут німи в стра те гіч них кому ні ка ціях. Ре гі о нальні 
кому ні ка ції при цьому мають пов ністю забез пе чу вати управ лінські струк-
тури, насе лення також регі о наль ними пра во вими актами, що від обра-
жа ють міс цеву спе ци фіку з огляду на еко ло гічну про бле ма тику. Еко ло-
гічні орга ні за ції мають потур бу ва тися також про висвіт лення пере до вого 
дос віду в еко ло гіч ній діяль ності. 

Таким чином, сис тема сучас них кому ні ка цій на базі впро ва дження 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій при засто су ванні мож ливос -
тей стра те гіч них кому ні ка цій забез пе чує реа лі за цію основ ного зав-
дання інфор ма ти за ції – дос тупу всіх кате го рій гро ма дян до сус пільно 
зна чу щих інфор ма цій них ресур сів. Зва жа ючи на щораз більші загрози 
зрос тання еко ло гіч них про блем, дос туп до пра во вої, нау ково-тех ніч-
 ної і всієї іншої інфор ма ції з цієї про бле ма тики набу ває зрос та ю чого 
значення.

У зв’язку з полі тич ними орі єн ти рами Укра їни на євро ін тег ра цію 
та децент ра лі за цію влад них пов но ва жень, зрос тан ням дефі циту 
бага тьох при род них ресур сів, усклад нен ням узго дження сус піль них 
інте ресів у межах окре мих тери то рій, рати фі ка цією Вер хов ною 
Радою Укра їни у 2005 р. Євро пейсь кої ланд шафт ної кон вен ції, метою 
ухва лення якої є досяг нення біль шої єдності між її чле нами для цілей 
охо рони та реа лі за ції еко ло гіч них іде а лів і при нци пів, які є їхньою 
спіль ної спад щи ною, зок рема, шля хом угод в еко ло гіч ній, еко но міч ній 
і соці аль ній сфе рах, та дбаючи про забез пе чення ста лого роз витку, 
що базу ється на зба лан со ва ному і гар мо ній ному спів від но шенні між 
соці аль ними пот ре бами, еко но міч ною діяль ністю та довкіл лям і має 
відображення в стратегічних комунікаціях, Кабінет Міністрів Ук-
раїни схва лив Стра те гію кому ні ка ції у сфері євро пейсь кої інтег ра ції 
на 2018–2021 роки. Голов ною метою Стра те гії є утве р дження в укра ї-
нсь кому сус піль стві сві до мої під тримки членства Укра їни у Євро пейсь ко-
му Союзі, інтег ра ції у євро пейсь кий еко но міч ний, куль тур ний та полі тич -
ний прос тір та здійс нення про цесу внут ріш ніх реформ і перет во рень 
у бік більш віль ного, спра вед ли вого, демок ра тич ного, успіш ного й про зо-
 рого сус піль ства. Стра те гія визна чає кому ні ка ційні цілі та цільову ауди то-
рію.

Ре а лі за ція Стра те гії здійс ню ється спіль ними зусил лями орга нів 
дер жав ної влади, орга нів міс це вого самов ря ду вання, інсти ту тів гро ма-
дянсь кого сус піль ства та біз несу за раху нок і в межах бюджет них 
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при зна чень, перед ба че них централь ним орга нам вико нав чої влади, іншим 
дер жав ним орга нам на від по від ний рік, та інших дже рел, не забо ро не них 
зако но дав ст вом. Для реа лі за ції Стра те гії також можуть залу ча тися фінан-
сові мож ли вості віт чиз ня них і між на род них біз не со вих орга ні за цій, 
фон дів, неуря до вих орга ні за цій тощо 3.

На між на род ному рівні для забез пе чення дер жав ного регу лю вання 
еко ло гіч ної полі тики, зок рема щодо збе ре ження довкілля та раці о наль ного 
вико рис тання при род них ресур сів та у сфері охо рони та управ ління 
при род ною і куль тур ною спад щи ною, регі о наль ного та прос то ро вого 
пла ну вання, міс це вого самов ря ду вання та транс кор дон ного спів ро біт-
ництва важ ливу роль від іг ра ють такі пра вові інстру менти, зок рема: 
Кон вен ція про охо рону дикої флори та фауни і при род них середо вищ 
існу вання в Європі (Берн, 19 вересня 1979 р.), Кон вен ція про охо рону 
архі тек тур ної спад щини Європи (Гра нада, 3 жовтня 1985 р.), Євро пейська 
кон вен ція про охо рону архе о ло гіч ної спад щини (перег ля ну ту) (Вал летта, 
16 січня 1992 р.), Євро пейська рам кова кон вен ція про транс кор донне 
спів ро біт ництво між тери то рі аль ними общи нами або влас тями (Мад рид, 
21 травня 1980 р.) та додат кові про то коли до неї, Євро пейська Хар тія 
міс це вого самов ря ду вання (Страс бург, 15 жовтня 1985 р.), Кон вен ція про 
біо ло гічне різ но ма ніття (Ріо-де-Жа нейро, 5 червня 1992 р.), Кон вен ція про 
охо рону сві то вої куль тур ної та при род ної спад щини (Париж, 16 лис то-
пада 1972 р.) та Кон вен ція про дос туп до інфор ма ції, участь гро мадсь-
кості в про цесі при йн яття рішень та дос туп до пра во суддя з питань, 
що сто су ються довкілля (Орхус, 25 червня 1998 р.).

На особ ли вому зна ченні тери то рі аль ного пла ну вання для роз в’я зання 
про блем збе ре ження довкілля було наго ло шено в Декла ра ції Сток голь-
мсь кої кон фе рен ції з навко ли ш нього середо вища 1972 р., Декла ра ції 
Всес ві т нього саміту з навко ли ш нього середо вища і роз витку (Ріо-де-Жа-
нейро, 1992 р.), а також в основ ному доку менті, що визна чає полі тику 
дер жав Ради Європи у цій сфері – Керів них при нци пах ста лого прос то-
ро вого роз витку євро пейсь кого кон ти ненту, схва ле них Євро пейсь кою 
кон фе рен цією мініст рів, від по ві даль них за регі о нальне (прос то ро ве) 
пла ну вання (СЕМАТ, 2000).

Важ ли вою скла до вою цієї бази доку мен тів мають стати видання про 
дос від дер жа в-чле нів Євро пейсь кого Союзу, США та інших про мис лово 
роз ви ну тих країн в останні два деся ти ліття. Особ ливу увагу при цьому 

3 Див. про це: Стратегія комунікацій у сфері європейської інтеграції на 
2018–2021 роки. URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/250383204.
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пот рібно звер нути на зміст роботи з удо ско на лення орга ні за ційно-пра-
во вого меха нізму охо рони навко ли ш нього середо вища, зок рема й шля хом 
децент ра лі за ції управ ління еко ло гіч ною сфе рою [15].

Вве дені до цієї тема тич ної бази даних мате рі али мають під крес лю вати 
важ ли вість про ве дення запла но ва них реформ, від по відно до Євро пейсь кої 
сис теми еко ло гіч ного управ ління базу ва тися на при нци пах: ком плекс ного 
між се ре до вищ ного під ходу; басей но вого при нципу управ ління щодо 
вод них ресур сів; про зо рості й уні вер саль ності кри те ріїв від бору й оцінки 
інстру мен тів еко ло гіч ної полі тики на всіх ієрар хіч них рів нях управ ління; 
пере дачі важ ли вих пов но ва жень з охо рони навко ли ш нього при род ного 
середо вища на регі о наль ний і міс це вий рівні та ін.

Слід мати на увазі, що загальна еко ло гічна полі тика країн ЄС базу ється 
на подіб ності бага тьох еко ло гіч них про блем, обо в’яз ко вості спільно 
при йн я тих рішень, єди них захо дах щодо боро тьби із забруд нен ням 
і узго дже ній пози ції на між на род них пере го во рах. Від полі тики лік ві да ції 
нас лід ків забруд нення Європа перейшла до їх попе ре дження 4.

Увесь цей кор пус доку мен тів має бути орі єн ти ром у роз витку еко ло-
гіч ної діяль ності в Укра їні. Він має увійти в зміс тове напов нення стра те-
гіч них кому ні ка цій.

Слід заува жити ще про таке: до зміс то вого напов нення стра те гіч них 
кому ні ка цій мають бути залу чені і органи дер жав ної влади, і віт чиз няні 
нау кові уста нови, і гро мадські орга ні за ції. Важ ли вого зна чення, як пока зує 
прак тика, у ста нов ленні ефек тив ної діяль ності цих кому ні ка цій набу ва ють 
також і ком п’ю те ри зо вані, вве дені в обміни інтер нет-ін фор ма цією біб лі о-
течні уста нови. Вдос ко на лення якості інфор ма цій ного ресурсу в сис темі 
стра те гіч них кому ні ка цій у рам ках наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору стає важ ли вим завдан ням наці о наль них, галу зе вих, нау ко вих 
біб лі о тек. З впро ва джен ням елект рон них тех но ло гій у віт чиз няну інфос-
феру, в інфор ма ційні обміни для біб лі о тек від кри ва ються нові мож ли вості 
у вдос ко на ленні інфор ма цій них обмі нів у сус піль стві. Під ви щення якості 
цих обмі нів означає під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор-
ма ції – дуже важ ли вого показ ника ефек тив ності сучас ного сус піль ства. 
Оскільки ми маємо загост рення еко ло гіч них про блем, дуже важ ли вим 
для доне сення всієї необ хід ної для пок ра щення еко ло гіч ної ситу а ції 
інформації має і біб лі о течна робота в страт ко мах.

По-перше, у цій діяль ності біб лі о теки мають мож ли вості спи ра тися 
на свої тра ди ційно багаті фонди, роз кри вати їх еко ло гічну про бле ма тику 

4 Див. про це: URL: http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2016/2016_04(31)/16.pdf.
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в кому ні ка ціях. Досить значні обсяги орга ні за ційно-пра во вої та тех но-
ло гіч ної інфор ма ції на цю тему, насам пе ред елект рон ної, дають змогу 
в про цесі ком плек ту вання визна чати най важ ли віші напрями роз в’я зання 
еко ло гіч них про блем, фор му вати від по відну тема тику інфор ма цій них 
мате рі а лів, нау ко вих видань навколо таких напря мів та спе ці а лі зо вані 
інфор ма ційно-ана лі тичні бази з цієї тематики.

По-друге, про відні біб лі о теки мають ква лі фі ко ва них спе ці а ліс тів для 
ком плек тування своїх фон дів новою еко ло гіч ною літе ра ту рою, пра во-
вими актами тощо, струк ту ру вання нових над хо джень з еко ло гії, віт чиз-
няних і зару біжних, та орга ні зації ефек тивного забез пе чення ними корис-
ту ва чів.

По-третє, ана лі тичні під роз діли біб лі о тек мають мож ли вості моні то-
рингу та ана лізу акту аль них еко ло гіч них про блем сус піль ства щодо 
при ро до ко рис ту вання, збе ре ження довкілля та раці о наль ного вико рис-
тання при род них ресур сів, вве дення цього мате рі алу в обіг через сис тему 
стра те гіч них кому ні ка цій.

Ви сновки. Таким чином, щораз більша сус пільна увага до стра те-
гіч них кому ні ка цій як інстру мента вико рис тання най важ ли ві ших, 
сус пільно зна чу щих ресур сів обу мов лена і зрос та ю чим тем пом інфор ма-
цій них обмі нів у сучас ному сус піль стві, і необ хід ністю вдос ко на лення 
керу вання цими пото ками, і ство рен ням за допо мо гою страт ко мів мож ли-
вос тей для швид кого реа гу вання на нові виклики, що постають перед 
Укра ї ною, нові про блеми, у тому числі й ті, що пов’я зані із загост рен ням 
еко ло гіч ної ситуації.
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Strategic Communications in Display Environmental Problems

The article presents the study of the way in which environmental problems refl ect 
in strategic communications. Solution of environmental problems in Ukraine is com-
plicated by the need to promptly inform society of destructive processes which can turn 
into serious problems, bring its manifestations to catastrophic levels, threatening the 
environment.

The purpose and tasks of strategic communications in the fi eld of ecology are clari-
fi ed, and these are: defi nition of state interests at the national and international level, and 
achievement of these interests; eff ective interaction and fruitful cooperation between 
politicians and activists to achieve common goal of preserving the environment; the 
ability to interpret actions as information and feedback on environmental issues; estab-
lishment of activities between institutional organizations; purposeful use of the orga-
nization in order to fulfi ll its mission; coordination of communications between the 
subjects of diff erent organizations to strengthen the strategic eff ect in the environmental 
sphere; improving the positions of the main actors; producing of information on envi-
ronment issues, etc.

Ukraine has developed a national system of sustainable development goals, which 
should provide a basis for further planning of Ukraine development, overcoming the 
imbalances that exist in the economic, social and environmental spheres. The concep-
tion of environmental policy in Ukraine is constantly evolving, revealing new solutions 
to environmental problems, using the main trends which are actual in the European 
Union, while strategic communications are eff ectively manifested in the provision 
of Ukrainian and international scientifi c information exchanges, communications in the 
regions of Ukraine and intern a tional aca demic centers in  a cc o rdance with the  process 
of  e vo lut ion of  the info rmation society.

Keywords: communication, strategic communicatio ns , sub jects of  st rategic 
 co m munica tion,  lib r ary inst it ut ions, i nf o rm ation s o ci ety, e co logy,  ec o lo gi cal problems.
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ТА БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
В УМОВАХ КАРАНТИНУ (2020 р.)

Висвітлюються особливості багатоаспектної діяльності Національної біб-
ліотеки України імені В. І. Вернадського (далі – НБУВ, Бібліотека) як національної 
бібліотеки та провідного науково-дослідного інституту НАН України у 2020 р. 
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в умовах карантину, спричиненого пандемією COVID-19. Увага зосереджена 
на засадах з переформатування та методичного забезпечення всіх форм 
і видів діяльності Бібліотеки, при скорення формування електронних ресурсів 
та дистанційного обслуговування користувачів, доступу до ресур сів Інтер нет, 
що дало змогу вдвічі збіль шити кіль кість корис ту ва чів інфор ма ції. У статті також 
під бито під сумки вико нання нау ково-дос лід ної та нау ково-ін фор ма цій ної роботи, 
опуб лі ку вання резуль та тів.
Клю чові слова: Наці о нальна біб лі о тека Укра їні імені В. І. Вер надсь кого, елект-

ронні ресурси ака де міч ної науки, нау ково-ін фор ма ційна діяль ність біб лі о тек, 
руко писна та книж кова спадщина.

Пос та новка про блеми. Голов ною про бле мою 2020 р. для НБУВ, 
як і для всієї сві то вої біб лі о теч ної сис теми, стала орга ні за ція роботи 
в умо вах обме жень, пов’я за них з пан де мією COVID-19. Інфор ма ція, 
роз мі щена на сай тах біб лі о теч них асо ці а цій та біб лі о тек світу щодо 
роботи біб лі о тек, спри яла обго во ренню акту аль них засад їхньої діяль-
ності в каран тин ний період, роз робці реко мен да цій, обміну кра щими 
прак ти ками та мето дами роботи 5. Біб лі о теки світу виро били і вті лили 
різні заходи щодо обме ження діяль ності та збе ре ження всіх видів біб -
лі о течно-ін фор ма цій них пос луг; про по ну ва лися різні спо соби і методи 
роботи з корис ту ва чами, роз ви ва лися елект ронні сер віси, роз ши рю вався 
репер туар інфор ма цій них ресур сів та про дук тів, упро ва джу вався дис тан-
цій ний режим роботи для біб лі о теч них пра ців ни ків, що пот ре бу вало 
пере роз по ділу функ цій і запо чат ку вання нових видів роботи. Особ ливе 
зна чення над ава лося під ви щенню ква лі фі ка ції фахів ців, які отри му вали 
нові навички і ком пе тен ції для роботи в дис тан цій ному режимі.

5 Серед таких ресурсів були, зокрема: COVID-19 и глобальная библиотечная 
сфера. URL: https://www.ifl a.org/node/93042;COVID-19 и международное биб-
лиотечное сообщество: заявление президента и генерального секретаря ИФЛА. 
URL:https://www.ifl a.org/node/92994; Акдемир А., Ашешова А., Гишар Б., Гусь-
ков А. Е., Лахаева А., Ракитянская А., Редькина Н. С., Ройленс А., Сербина Г. Н., 
Эйнасто О., Юрик И. Библиотеки мира в период пандемии: новый опыт и первые 
выводы. Библиосфера. 2020. № 3. С. 65–83. https://doi.org/10.20913/1815-3186-
2020-3-65-83; Бібліотеки в умовах епідемії COVID-19 (24.03.2020). URL:https://
ula.org.ua/news/4537-biblioteky-v-umovakh-epidemii-covid-19.

 Тут і далі використано матеріали Звіту про діяльність Національної бібліотеки 
України імені В. І. Вернадського у 2020 р., затвердженого вченою радою НБУВ 
15.01.2021 р. (http://nbuv.gov.ua/node/5411), до під готовки якого долучилися 
провідні науковці НБУВ, у тому числі й автори цієї статті.
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Ви клад основ ного мате рі алу. З уве ден ням каран тину 16 березня 
2020 р. НБУВ долу чи лася до опе ра тив ного пере фор ма ту вання своєї 
діяль ності і впро довж року успішно пра цю вала в дис тан цій ному режимі, 
під три му ючи і попов ню ючи елект ронні ресурси свого веб пор талу, 
кіль кість корис ту ва чів якого збіль ши лася на 75 % порів няно з 2019 р.

Біб лі о тека досягла поміт них резуль та тів в інтег ра ції нау ко вої інфор-
ма ції на всіх видах носіїв; інфор ма цій ному та нау ково-ана лі тич ному 
забез пе ченні пот реб науки, освіти, куль тури, дер жав ного управ ління; 
роз бу дові елект рон них ресур сів: елект рон них біб лі о тек, архі вів, БД, 
репо зи то рію елект рон них вер сій нау ко вої пері о дики; ресур сів біб лі о-
мет рич ної та нау ко мет рич ної інфор ма ції; орга ні за ції дос тупу нау ко вих 
уста нов до зару біж них баз даних нау ко вої інфор ма ції; роз витку сис теми 
цільо вого інфор ма цій ного забез пе чення дос лід ниць кої та управ лінсь кої 
сфер.

Зок рема, онлай но вий інфор ма цій ний ком плекс БД НБУВ, який фор му-
ється Інсти ту том інфор ма цій них тех но ло гій НБУВ (керів ник – д-р наук 
із соц. кому ні ка цій К. Лобу зі на) і був дос туп ний корис ту ва чам упро довж 
2020 р., ста но вить 65 БД, понад 1,2 млн пов них текс тів; зафік со вано 
7,2 млн запи сів 6. За даними про грами ана лізу log-фай лів веб сер ве рів 
WebLogExpert про тя гом 2020 р. до пор талу НБУВ було 33 млн сеан сів; 
951 млн звер нень до веб ма те рі а лів; 23,8 млн перег ля дів вебс то рі нок; 
394 млн фай лів заван та жень пов но текс то вих ресур сів. Кіль кість від да-
ле них корис ту ва чів з уні каль ними ip-ад ре сами ста но вила 4,5 млн. 
Загальна серед ньо до бова кіль кість сеан сів звер нення до ресур сів 
веб пор талу НБУВ (разом із заван та жен ням пов них текс тів) – 90 тис. 
Кіль кість щоден них сеан сів роботи зросла на 20 %, за кіль кістю звер нень 
до інфор ма цій них ресур сів пор талу НБУВ їх популяр ність зросла на 50 %, 
кіль кість заван та же них фай лів – на 80 % порів няно з 2019 р.7.

Від да лені корис ту вачі Біб лі о теки мали змогу отри му вати довідки 
за всім спект ром галу зей знань у межах роботи онлайн сер ві сів: «Вір ту-
альна довід ка», «Зво рот ний зв’я зок», «Запи тай бібліографа»,  «Елек тр онна 
 до ст авка д о к уме нтів  (ЕДД); а також  в ик ор истовувати е лектро нну пошт у , 
S kype, зверт ат ися на  оф іційну с т орінку  в еб с айту НБУВ;  в икористовувати 

6 Звіт про діяльність Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 
у 2020 р. / Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського ; керівники НДР Л. А. Дубровіна, 
К. В. Лобузіна, О. С. Онищенко, Л. М. Яременко, О. П. Степченко, Г. І. Ковальчук, 
В. М. Горовий, Ю. М. Половинчак, С. В. Полтавець. Затв. вченою радою НБУВ 
15.01.2021. Київ, 2021. 130 с.

7 Там само.
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 с то рінки  ст руктурних під ро зділів НБУВ у  со ціальній  мережі « Фе йс бук » 
тощ о.  

З ді йснюва лося в себ ічне кон суль тування к о рис ту вачів ч е рез онлайнові 
 сервіси  НБУВ  «В ір ту ал ьна д ов ідка»  та «Зворотний  зв’яз ок».

 Під час каран т ину Н БУВ пропону вала кор ис т увачам послугову в ат ися 
широким доступом до  і нформаційних ресурсів, онлайнсервісів і  Б Д  через 
веб-п ортал НБУВ, у структурі якого:

– сайт-візитівка НБУВ ( http://nbuv.gov.ua);
– сайт елек тро нних ресурсів НБУВ  ( http: // i rbis-nbuv.g ov . ua); 
 –  с айт «Центру дос л іджень  со ці аль них ком унікацій» ( h t tp :/ / nbuvia p.

gov.ua/) з його під розділами: Службою  інфор ма ці йн о-ана лі тичного 
 забезп еч ення (СІАЗ), Націо нальною  ю ри дичною  бі блі отекою  (НЮБ) , 
 Фо ндом П р ез идентів України  ( ФП У);

– с айт  І БД  «Укра ї нський наці ональ ний б іографіч ний архів » (h t tp://
bio g raphy.nbuv. gov.ua ).

Значно посилилася робота від ділу  абонем ента, який в умовах 
карантину й о бм еження  ро боти чит альних залів р оз ширив с вої  функції 
і п очав  надавати книги  усім науко вим  с півробіт никам  К иєва, а не лише 
 ка нд идатам і док то рам наук,  здій сню вати еле кт р онну доста вку  копій 
 до к ум ентів з ф он дів НБУВ через  с ер віс ЕДД  ( mba_nbuv@ukr.net). 
Працівники в ід ділу а б онемента над али  70 4  к  он сульта ції, над ісл али 
понад  28  тис. с торінок  с ка нованих копій  д окументів та 2 2 00  оригіналів 
 до к ум е нтів.

 Се ред п о слуг  Н БУ В  у від да ле ному режимі актуал ь ним було  ви зна чення 
і нде ксів у ні ве рсаль ної  де с яткової  кл аси фікації (УДК);  р озсилка 
 до к у ме нтів та і нф орм ат ивних м атері алів е-поштою (s er v ic e@ nbuv.
go v. u a).  Відбул ося значне роз шир е ння нефор м альних к ан алів  наукових 
к ом ун ік ацій через  с о ціальну м ережу «Фейсбук». На  ве бп ор талі  НБУВ 
в інтенсив ному  режимі діяли в і рт у альні  сервіси:  «Нови н и» ,  «Анон си »,  
 «Оголо ш е ння ».

Що денно працю вала Бібл іотечна і нф ор маційна с л ужба. Чер гові  адмі-
ні ст ра тори у телеф он ному режимі н ад али понад  50 0  довідок.

З  м е тою інфо рм ув а ння від да лених користу ва чів стосовно нових 
 на дх о джень до бібліотеч них фон дів співр обі тн ики Н БУВ   орган із у вали 
14 елек т ронних вистав ок , на яких експоно вано  по над 12 тис. при мір-
 н и ків к н иг ,  періодичних вида нь .  Т акож  ві дб у л ися тема т ичні  елект р онні 
вист а вки з  пи тань і ст ор ії ,  політ ол огії, соц іолог ії,  п еда гогіки ,  к ул ьт ур о логії,  
п сихології ,  ене ргети к и ,  радіоеле ктр оніки, меди чних,  ек он о міч них, ф іло-
софськи х,   пр ир од н ичих,  фі зи к о-матема ти чних наук тощо . Значний 
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 ре зо нанс в и кл и кала вист а вка кіноплакатів з фондів НБУВ, п ро ведена 
спіл ьно з Націо н альним  це нтром Оле кс ан дра  Д овженка . 

На період карантину а дмініс тр ація  Б іб лі отеки роз робила н изку 
 но рмативно-м ет од ичних  док ументів  щодо заб ез пе че ння проти еп і демічних 
заходів та п осиле ння контролю за  д от р им анням сані т арно-гі гі єн і чних 
вимог:

• П ро ти епід емічні ,  сан ітарні та орган із ац ійні  заходи у  Національній 
бібл іо т еці  України і м ені В. І.  Вернадсь кого на п е ріод  дії карант ину 
у зв’язку з  п ошире нням кор он а ві русної  хвороби COVI D-1    9; 

• Тимча сові п равила в ід відування НБУВ у п еріод обмежень,  с при-
чин ених  за гро зою п ош и ре ння корон ав ірусної  і нф е кції  COVID-19 ;

 •  Правила поводже ння з біб л іотечн ими та  а рхівними  докумен тами 
з метою п оп ер едження роз повсюдже ння н ової  к ор о на вірусної інфек ції 
C O VI D -1    9 у Національній  б іб л іо теці У країни  імені  В.  І . Вернадськ ог о; 

•  І нструк ція  «А д ап тивні заходи  б ез печного  виходу  НБ УВ з карантину, 
спри ч ин ен ого епіде м ією COVID-19»;

 • І нс тр укція про порядок  о б слуго ву вання к о ристувачів  від ділу 
міжбіблі от ечного  а бонемента в у м овах поши р ення  г острої  респіра торної 
 х вороби, спри чи не ної кор он а вір у сом SAR S-CO V-2.

Пра ців ники  Бібліо теки брали  а ктивну віртуа л ьну у часть у б іб лі о-
течному ж итті кра їн и ,  дол учи лися до  всеук раї нс ької  онлайн ко нф еренції 
 « Бі бл іотеки в  умо вах пан де мії COVID-1    9» , що в ід б ул ася 19 т  равня 2020 р  ., 
гром а дс ьк ого  обговорення  проєкту Закону  У кр аїни «Про  в не сення змін 
до Закону У кр аїни « Про  бі бліотеки і бібліотечну справу» (нова редакція), 
ініційованого Міністерством культури та інформаційної політики 
України, тощо.

Бібліотека організувала безперебійне інформаційно-аналітичне об-
слуговування від далених користувачів електронними ресурсами 
в системі державного управління; структур, від повідальних за безпеку 
країни, регіональних інформаційних центрів, громадських організацій. 
З інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами щодо сус пільно-по лі тич ної, 
еко но міч ної та зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності Укра їни корис ту вачі мали 
змогу озна йо ми тися на сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій 
НБУВ за поси лан ням:  http: // nbu viap. go v .u a/. 

У м ежах  ВПІ і  ДОК ( виб ір кове  пошир ення  ін формації і д иф еренц і йо-
в ане о бс л уг ову вання  ко рис тувачів )  в ідбува лася роз силка інформаційно-
аналітич них прод ук тів СІА З,   НЮБ і Ф ПУ НБУВ на e-mail цент ральних 
 ор га нів держ ав ної влади, від омств,  гр ома дських орган і зацій ( Ак адемія 
СБУ,  Р НБО, Конституційний  Суд України, Пре зидія Н АН  У країни,  
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У СП П,  У БА, Між від ом чий НДЦ  з п роблем боротьби з  ор ганізованою 
з лоч ин ніс т ю ,  Д онецький інс титут інформації,  НДІ Держприк ордон-
служби, Посольства У к р аїни у  Польщі,  Гр узії т о що ), а також на e-m ail 
вебп р ед ст авництв  ор га нів місцевої дер жав ної влади та місц е вого 
 са мо в р яд ування (у всіх обл а стях Укр а їни  держа вні адмін і ст рації і  ради 
 всіх рівнів; електронні а дреси Об’єднаних  т е рит оріаль них громад (ОТГ) ) , 
загалом – на 2800 електр о нних адрес по всій Укр а їні. Упр о д овж 
2020 р. зді йс н ено понад 1 30 тис . р оз си лок елек тр о нних к опій випусків 
інформаційно-ан а л іти чних  пр одуктів  СІ АЗ , НЮБ і ФПУ  Н БУВ на  всі 
е л ек т ро нні адреси кори ст ув ачів 8. У  такому режимі  Бі бл іо тека працю вала 
цілодоб ово . 

П ра цівники НБУВ орга ні зовували  ю вілейні та  прос ві тницькі  з а-
х оди, при свя чені Дню н ауки, Дню слов’я нс ької п исемно сті та  кул ь-
 тури; у режимі о нл айн з в ик ори станням і нт е рнет-пла тформи Z oom пров е-
д ено  Шістнад цяті  біограф ічні ч итання « Іс т о рична б іог ра фіка в с уч а сн ому 
україн с ькому с у сп іль стві:  пр облемати ка ,  інфор м ац ій ний про стір, бібл іо-
т еки, чит ач і ».  Прове д ено міжн ар одну наук ову конфе р ен цію  «Бібл іо т ека. 
 На ука.  Ко м ун і кація: Р озвиток б іб лі отечно-інф о рмаційного  п от ен ціалу 
в умовах  ц ифровіза ц ії », у  ра мках якої  ві дбулися  за сідання секцій і нау -
к ов о-м ет о дичні сем інари (в р е жимі  онл а й н); Шості бібл іо текозна вчі  ст удії 
«Б і бл іотеко з н авство України :  історія , методологія, наук ові п роєкти» тощо. 
У цілому в пр од овж 2020  р  . спі вробітники НБУ В  в зяли участь ( пе ре ва жно 
в  р еж имі онлай н ) у 1 29 м  іж н ародних ,  вс е ук раїнсь ких науко вих та науко-
в о-прак т ич них к он фе ре нціях, наук ових семінарах та  ін ших науково-органі-
з ацій них зах о дах  (з  них 110 від бу лися в Укр аї ні). Резул ьт ати фун да м ен-
т аль них та  при кладних д ос л іджень,  з д об утки  б іб л іо течно-і нф о рм аційної 
діяльності о прилюднено науков цями і фахівцями Н Б УВ у 35 6 доп ов ідях, 
 20 з яких в и го л ошено на з ару біжних к он ференц і ях .

Разом з б іб ліотечно-ін фор ма ц ійною с кладовою в аж л иве  місце  по-
 с іла н а ук ов о-дослідна р обота – ф ундамент ал ьні роз робки  від п ов і дно 
до профілю уста нови та  по т уж ний н а у ко в о-прик лад ний напрям ,  п ов’я-
з а ний з основ ними функ ціями Біб л іо теки як  на уково-дослі дної у станов и : 
 збирання ,  н ау кове опра цювання та  організація  доступу до різно манітних 
 дж е рел інфо рмації ,  с т ворення  ме тодичних  засад  ді яльно сті  н аукових 
 бібліот ек .  Важ л ивим н ап ря мом  р о боти з а ли ш а вся  р озв и ток книгоз на в ст-
ва ,  арх і вознавс тв а , бібл і ог рафозн а вс тва та  біб лі отекозна вс тва.

8 Звіт про роботу Національної бібліотеки України у 2020 р. та матеріали 
порталу НБУВ: http://www.nbuv.gov.ua/.

172

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



Національна бібліотека України

Усп і шна ада птація науко вого  ко л ективу до роботи в  складних умо вах 
дала  зм огу успішно викон ати т ем атичні п лани наук ових  досліджень, 
хоча це  познач илося на обсягах ,  х арактері та видах виконуваних  р обіт,  
з мі ще нні акц е нтів на  види  до сліджень, які м ожна виконувати в д истан -
ці йному режи мі .  Були  з ме ншені,  але не зупи н ял ися роботи з унікаль ними 
фондами (с та р одруки,   рі дкісні та цінні в идання,  н оти, грам п ла ті вки, 
пор трети , плака ти,  г азети),  п овільно з ді йс нювалися  в иди  робіт,  п о в’язані 
з укла да нням  каталогі в , що потреб ують фізичної роб оти безпосеред ньо 
з фон д ом .

У вере сні 2 0 2 0 р  .  статус НБУВ  як потуж ної нау к ової установи п ід -
тверд или р е зультати  дер жавної а тес тації,  що проход ила від по в ідно 
до «П орядку п рове дення держ а вної атест ації наук ових установ » , 
затверджен ого постановою Кабінету  М і ністрів України  від 19 липня 
 2017 р  .  №  540. Експертна  к омі сія з дер жавної  а тестації науко вих уста нов 
 Міністер с тва  о світи і науки  У кр аїни оцінила ефективність д іяльності Н БУВ 
та атест увала її  с тр о ком на  п’ять років. За  пр от окольним рішенням Е к сп-
ер тної комі сії від 19  листопада 2 02 0 р  . НБУВ  від несено до най ви щої ( пе рш ої) 
кла сифікаційної групи за напрямом с оц іогума нітарних н аук як установу-
лідера ,  що має  високий р івень діял ь ності,   ви знання в  Ук раїні і с в іт і , дем он-
ст рує потуж ний науко вий  по тенціал та ефект ивно вико рис то вує його для 
подальшого роз витку й  ус пішно  і нтегрована у с вітовий та  єв ропейс ький 
науковий п р остір з  у р ахуван ням наці о н ал ь них інт ерес ів .

Ви сн овки Екс пе ртної комісії  пі дтвердили р ез ультати пер е вірки роботи 
НБУВ,  провед еної атестацією НАН Укр аїни у 2019  р.   Пос тійною к ом і сією 
 Н АН  України з оціню вання  ефективності діяль ності науко вих установ 
з в изнач е нням НБУВ  як у станови, що є лід е ром за бага тьма нау ковими 
напр я ма ми ,  має в агомі наукові й  пр ак тичні р е зуль т ати дія л ьності, 
виз нані на  н ац іональ ному і міжнарод ному рів нях;  має  в ис окий наук о вий 
потен ціал та ефективно  його  ви к ор и стовує; с пр а вляє вин я тк овий вплив 
на н ауково-тех ні чний та с о ці альний р оз виток. 91  %     науко вих  підрозділів 
Б ібліотеки  від несено до  на йвищої  ка тег орії « А »  9 .

 О дним з п озитив них р е зульт а тів о цінювання е фек тивності наук ової 
діяльності Бібл іот еки та від не с ення її до к ат его рії «А» стало отримання 
 НБУ В  додатк ового фіна н с ув а ння у  20 1 9–2020 рр. за бюдж етною 

9 Протокол Постійної комісії НАН України з оцінювання ефективності діяль-
ності від 28.05.2019 р.; постанова Президії НАН України «Про під сумки 
оцінювання діяльності наукових установ НАН України» від 12.06.2019 р. № 169.
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прог ра мою «П і дт римка роз витку пріоритетних  н ап ря мів н аукових 
 дослідже нь»  (КПКВК 6 54 12 30) на ф у нд ам е нтальні нау кові д ос лідження.

П р іо ритетом у д іяль ності  НБ УВ стало з б ереження та р озвиток у ні каль-
ного к а др ового пот енціа л у,  с промож н ого в ир іш у вати  на йскладніші  з ав д ан-
ня  на у ко вог о,  наук ово-і нфо рмаці йного та  б ібліот е чн о-ін формаційного 
забез пе чення с у ча сних потреб  су спільства.   2020 р. цю роб оту здійсню-
 в али 2 83 наукових працівники (із 7 8 2 працюючих у Біб лі отеці ), з яких 
17 осіб  ма ють нау ковий ступінь доктора  на ук , 110 осіб – кандидата н аук, 
15 6 осіб – без н а укового ступ ен я . У НБУВ п ра цю ють  ак а демік НАН України 
О. Онищ енко, члени-кореспонде нти НАН  У кр а їни Л. Дубр о віна,   В.  П о пи к                .

З метою  об’єктив ної оцінки в неску кожного н ау ковця і  рез ульта тів 
наукової  ді ял ьн ості Н Б УВ  у цілому,  в иявлення  ре зервів для  по дал ьшого 
 вд ос кона лення  ро боти Бібліот еки та на виконання роз порядження 
През идії НАН  Ук раїни від  16.10. 2 01 9 р. №  551  « Про пров едення черго вої 
атеста ції наукових  п рацівників  у ст анов НАН Україн и »,  у період з 19 ж  о втня 
по  2 0 листопада  20 20 р.  в ід б ул ася чергова  атес та ція нау к ових прац ів ни ків 
Бібл іот еки.  За її резул ь та тами наукові  співро бі тники визн ані так им и,  
що від пов і да ють займа ній посаді та  отр им али реко м ен дації атес тацій-
 них  ко мі сій щодо  у до ск о налення нау ко вої та  на уково-о рг а ні з ац ійної 
діяльно ст і. 

НБУВ успі шно реа лі зує концептуальну  мод ель у ні к ал ьної у ст а нови, 
р озроблену при її зас ну в анні колект ивом видатних в ч ених у  1918 р. під 
керівн иц т вом а к а деміка В .  І . Вернад с ьк о го                , що поєд нує к ла с ичні функ ції 
н аціональної біб лі о теки та нау ков о-дослід ної інст и ту ції [1–4].

На йв а жливішими  н ап ря м ами наук ової діяльн ості  НБУВ с ьо г одні є : 
– тео рет ичні, метод ичні та і нформац і йн о-т ехнологічні проблеми уп-

равління  з нан нями у бібліотеках і ф ормування ф он дів та бібл і от ечних баз 
з н ань; інтег р ація та  ви к ор ис та ння інфо рма ці йних  рес ур сів;

 – р озвиток н аціо нального  нау ково-ін фор мацій ного  простору ; 
 – вивченн я,  з б ер еж ення й  в ид ання рук описної, книжк ової та  до ку -

ментал ь ної  сп адщини Укр аї н и; 
–  створення  націонал ь ної біблі ог ра фії та біобіблі огр афії,   роз виток 

укра їнс ької біо гр аф іс тики;
 –  пр облеми р о зв итку інформац ій н ого сусп іл ьс тва, глоб ал ь ної і н-

формат из ації та  соціальних комунікацій, інформац і йної безп еки Укр аї-
ни 10.

10 Статут Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. URL: http://
nbuv.gov.ua/sites/default/fi les/STATUT_NBUV_2017.pdf.
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Упр о довж  20 2 0 р  .  НБУВ  зд ійснювала дос лідження за 1 1 науково-дослі-
дними т ем ами (9 – за в ід ом чою тема ти кою, 2 – за  п рограмно-ці льо вою 
та конкурс ною  тематикою  НАН Украї н и , 5 ф  ун д ам ентальни х ,  6  при кл ад-
ни х ; 3 нау ко вих проєкти з а вер шено). 

Розр о бку теор е тич ни х , методи чних та  п рик ла дних з а сад роз ви тку 
бібл іот ечної  с пр ави та біб л іотекознавс тва здійс ню вав Інститут бібліо-
т екознавства Н БУ В  (наук овий кері вник – канд.  іст. н аук О . Вас иленко,  
 ди р ектор Інсти т ут у ) у межах  в ик она ння від омчої при кл адної Н Д Р  
« Б іб ліотеч н о-інформаційний комплекс в умовах трансформації наукових 
кому ні ка цій». Дос лі джено кон цеп ту альні засади роз витку нау ко вої біб-
 лі о теки в сучас ній сис темі нау ко вих кому ні ка цій; шляхи під ви щення 
ефек тив ності діяль ності біб лі о течно-ін фор ма цій ного ком плексу; ефек тив-
ність нау ково-ме то дич ного забез пе чення і вза є мо дії нау ко вих біб лі о-
 тек в умо вах роз витку елект рон них кому ні ка цій; під го товку та під ви-
щення ква лі фі ка ції нау ко вих кад рів. Запро по но вано нову кон цеп ту альну 
модель біб лі о теки в умо вах циф ро ві за ції сус піль ства як від кри тої гнуч кої 
сис теми, скла до вими якої є такі еле менти як «біб лі о теч ний прос тір», 
«біб лі о теч ний сер віс», «кад ро вий потен ці ал» і «клі є нтське середо ви ще», 
що роз гля да ються з ура ху ван ням клю чо вих харак те рис тик інфор ма цій ного 
сус піль ства – мере же вості, соф ти за ції, пер со на лі за ції, коо пе ра ції, «вір ту а-
лі за ції» (д-р наук із соц. кому ні ка цій Т. Гран чак) [5].

З метою вивчення ефек тив ності е-пос луг як засобу біб лі о теч ної нау ко вої 
кому ні ка ції у вір ту аль ному середо вищі (зок рема соці аль них інтер-
нет-ме ре жах) роз роб лено Анкету і про ве дено інте рак тивне опи ту вання 
від да ле них корис ту ва чів НБУВ за допо мо гою про грамно-тех но ло гіч них 
мож ли вос тей Google-Forms (жов тень 2020 р. – січень 2021 р. (https :/ /fo rms.
g le/hiq QX UE gX Wp4 t6GE9 ) .  Р оз р обл ено та  вп ро в аджено н овий муль т и-
 мед ійний  бі бліот ечно-б і бл іографічний продукт «Елект ронна  ві трина 
н о вих над ходжень до фонду Н БУВ » як н ову п ос лугу в с и стемі  еле кт-
ронн ого інфор му ва ння, адаптов а ного до  п от реб сучас них  н ау кових 
 ко мунікаці й , що роз ши рює можлив ості о п ер ативного доступу до наукової 
інформації (режим д ост уп у:   http:/ / ww w .i r bis-nbuv. gov.u a/new-books). 
Проаналізовано зміни в сучасній  зарубіжній каталогі за ції, вив ча л ася 
«Біб лі отечна е т а ло нна модел ь»   (L ibrary  Ref er ence M odel,LRM), яка 
виз начає при нципи, що р е гу л юють логічну стр уктуру  бі бл іо графі чної 
 ін форма ції;  в из н ачено з міни у RDA,  які уві йшли до  бет ав ерсії  ст андарту, 
що дасть змогу у под альшому пов’я зу вати дані бібліо тек, арх івів 
та  музеїв  (набула  о фіційн ого статусу     15.12.202 0 ) (д-р іст .  наук Н .  С т рі-
ш ен ец ь                )  [6] .
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 На осн ові  аналізу с тану  ро боти біблі отек  наукових установ НАН Ук-
раїни як скла д ової бібл іот ечно-ін ф ормац ійного к омплексу виявлено 
 по з ит и вні й  не га т ивні  ч ин ники в п ливу на їх  по дальший  ро звито к,  
в из начено н и зку завдань щодо під вищення ефективності  ді яль ності 
нау кових  бі бліотек у новому ц и фр ов ому сер е до вищі  (керівник  на пряму – 
    к анд. і с т.  наук Г.  Соло і де нк о).

За р езульт атами д о слідження опубліко вані  нау кові в ид ання: «Робота 
бібліотек наукових уста нов Національ ної акад емії  наук Укр аїни в  2019 р  о ці : 
 і нформац і йн о-аналітич ний огляд»   (вип. 25 ;  Г .  Солоі д енко, О. Сокур); 
м онографію «Імп ле ментація між нар од них стандартів у діяльн ість  нау кових 
 бі бл і отек (з д о свіду Н БУ В )»  (Т. К оваль                ,  О.  Лопата, Л .  Туровс ьк а                , І. Шевч ен-
ко); інф ор м аційно-аналіт и чні  дайджест и:   «Акту альні п роб леми  ін те-
лек т уаль ної власності в інфо рм а ці йній сфері»  (10 вип у ск ів;  Л .  Литви-
нов а) ; «Кіб ер б ез пека в інф ормац ійному с у спільств і »  (1 0  вип. під гот о влено 
у с пі впраці з  На ук ов о-дослідним  і нс титутом інф о рм ат ики і п р ава НАПрН  
У кр а їн и).

Тео ретичні та пра кт ичні резуль тати НДР  а пр об о вані та  оприлю дн ені 
на 28 м  іж н ар одних  н аукових  ко нф еренціях та інших ф а хо вих  фо ру м ах , 
о рг анізо вано  м іжнародну наук ову к он ференцію  «Бібл і от е ка .  Н аука. 
Ком унікаці я :  Р оз ви ток  б і бліотеч н о-інфо рм аційного  по те нціалу в у мовах 
 ц и фровіза ції» ,  Шості  бі бліотеко зн авчі с тудії «Біб лі отеко зна вство 
Укр аїни:  іст орія, мет од о логія, н аук ові проєкти».  Результати дослі джень 
 по ш ир юва лися і в  п ро ц есі викл ад а ння кур сів навчал ьних  дисци плін 
у закл адах  ви щої осві ти : «Вступ до фаху ( і нф ормаційна ,  б іб ліо течна 
та  ар хівна спр ав а) », «Ака де мічне п ис ьмо і зас оби інтелекту ал ьн ого 
дос тупу до і нформа ції »,  « Інфор ма ці йно-ком у нікативні технології науко-
в о-педаго г іч ної  діяльн ості» (Київського  націон ал ь ного універс итету 
культури і  ми стецтв).

202 0 р.  у межах п роєкту « Б іб ліо течні  п ор тали знань»  (н а уковий  ке рів-
ник – д-р наук із соц .  к омуні к ацій К. Л об уз і на) Інст итут  інф орм ац і й-
них т е хнологій як прові дний науко вий під роз діл Н БУВ з роз ро бки теор е-
тичних, м е то д ич них та інформаційн о-т ех нологічних  пр о блем упр ав-
л іння  знаннями в бібліо т еках і фор му вання фондів та бібліо т еч них  баз 
з на н ь,  інтегра ції та використа ння інформа ц ій них рес ур сів здій сн ював 
упро ва дж ення в наук ову та  б іб ліо течно-і нф ор м ац ійну д іяльн ість  Н БУВ 
нових  форм цифрової  наукової  комунікаці ї.  В ик о нувалися роботи 
з  фо рм ув а ння авто ритет н ого файлу н азв науко вих  ус танов, на с ьогодні 
 ст ворено  36 10 авт ор и тетних  записів, та а вт ор итетного файлу нау к овців 
 Ук р аїни, з  па ралель ним ств ор енням пошуко вих профілів видат них 
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 учених та орган і за т орів науки НАН Укр а їни (пот очний  з агальний обсяг 
стан ов ить 23 60 записів),  а також п о ш ук ових п рофілів  нау ковців на  п ор талі 
«Наука У країни :  д ос туп до з н ань» (заг а л ьний обсяг – 390 зап и с ів) . 
Під три мувалися форм у в ання та  а кт у ал ізація  ін форма ції н аціонал ь них 
нау ко вих електронних ресурсів: Еле к тронний  каталог Н БУВ;  е лектронна 
 бі бліот ека « На укова періодика України »  (п от о чний стан –     1 млн 1 5 6 тис. 
повних текстів, в тому числі у поточному  році додано  10 5 тис. статей );  
реферативна БД « Ук раїніка наукова »  ( по т оч ний стан –     720  тис.     з ап и сів, 
у пот о чн ому році  д од ано 2 0  т ис .     з аписі в).  У межах п р оє кту  створе ння 
фундамента л ьної  елект ро нної бібліо т еки  «Украї ні ка» роз роб л ено 
т ехнологічні рішення та  ко ристу в ац ький інт е рфейс  для р озміще ння 
м атеріа лів « Електронних  к олекцій» е-бі блі отеки  «У кр а їніка »,   за б ез печено 
р о зш ирений ф ор мат п ер е гл яду «Додатк ової інфо рмації про колекц ію», 
який п ов’язує  м ат ер іали е-бібліотеки «У країні ка »  з іншими  ре с ур сами 
НБУ В  ( авторитет ними файл ами, ЕК  тощо).  С тв ор ено с п ец іал ізова ний 
б лок «Еле кт р онних колекц ій »  е-бібліотеки  « У країніка» – « Ви датні особи 
 Украї н и». Роз почато формування п ер со н альних колекці й :  «Г. Сков ор о-
д а », «Л.  Українка » ,  «А. Кри мс ький», «Видатні жінки Украї ни ».

У   20 20  р. під тримку  П ро грами  роз витку  пр іо р ит етних напр я мів 
нау к ових досл і дж ень (за  КП К ВК 654 12 3 0)  н ад ано н ау к ов ому п роєкту 
 «Ц ифрові  б іб ліотечно-інформаці йні  ре сурси у  р озбудові наукового 
сегмента національного  інформаційного прос то ру » (нау к овий к ер івник – 
генеральний дире ктор НБУВ , чл.-кор.  НАН Укра їни,  д-р іст . наук,  проф. 
Л . Д у бр овіна,  т е рмін вико н ання: 2020–20 21  рр. ). Метою п е рш ого етапу 
роботи  стало дослідж ення суч а сних дже рел науко вої  ін формації ; роз робка 
та  вп ров адження у бібл іот ечну діяльні сть  нових  форм і моделей ц и фро вої 
наук ової  ко му ні кації .  У за гал ьнено  н агромаджений досвід;  визнач ено  нові 
з ав да ння,  по в’яз ані зі з р остан ням і  д иверсиф ік ацією і нф о рм аційних 
п о треб сфер  науки,  освіти і куль т ур и;  виявлено потенційні можл и во сті 
бібліот ечних с ер вісів ,  зумов л ених с тр і мким  прогр есом інф ормаці йних 
техноло г ій .  В ик онавці п роєкту д ослід или та проана лі зували  ф ах ові 
нау кові інф о рм аційні рес урси  щодо с вітов ого та вітч и зн яного  д ос віду 
у с фері організації с е рв ісів п і дт р имки нау кових дос лі дж ень; оха рак-
те р изу вали  нові  форми ц иф рової н ауко вої ком у ні кації та  р оль 
наукових б і бліотек у над анні в ідповідних  біб ліотечно-інформ а ці йних 
 с ер в ісів. Резу л ьтати дос лі дження  на у ковців та фахів ців НБУВ опуб-
л іковані в аналітичній  з ап исці « Ци фр ові бібліотечні р ес урси та с ервіси 
під тримки  наукових  д ослідже н ь :  с учасні п ідходи та роль у науковій 
кому нікації»  [7 ]. 
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Ство р юв а лася база знань та  цифрова  пл ат фо рма з під три мки  н аукових 
 до сл іджень Resear c hUA з м е тою забез пе че ння науков ців  Ук раїни 
 до від ковою ,  б ібліог р аф ічною, р е фе ра т ивною, п овн отекст о вою та науко-
м ет р ичною  і нф ормацією  для ефек ти вн ого проведення наук ових досл і-
дж ень від по в ідно до с уч ас них міжн ар од них стандартів ц иф ро вої науко вої 
к ом унікації. 

 20 2 0 р. пров е дено інтег ра цію з від кр итими  ме таданими  аг ент ства 
C ro s sRef – агрег ат ора і реєст рат ора DOI.  Ро зроблено інтер фейс інте г-
р ов аного п ошуку нау кових і нф ор маційних  ресу рсів Н Б УВ   (і сторич них 
і  сучас ни х)  у  режимі  єдиного в ікна та  проведено  ро б оти для  й ого 
подаль шого  впр овадж ення. Роз горнуто форму вання автори т ет них 
фай лів н а укових у станов та  науковців  У країни для  у досконалення 
пошуку джерел наукової інформації. Роз почато під готовку системи 
довідників з ресурсів, стандартів та іденти фі ка то рів циф ро вої нау ко вої 
кому ні ка ції для нау ков ців Укра їни (керів ник цього напряму нау ко вого 
про єкту – К. Лобу зі на). Таким чином, сфор мо вано тео ре тичні та тех но-
ло гічні основи для реа лі за ції завдань наступ ного етапу, під час якого буде 
впро ва джено інно ва ційну нау кову інфор ма ційно-біб лі о течну циф рову 
плат форму «ResearchUA», спря мо вану на роз ви ток елект рон ної дос лід-
ниць кої інфра струк тури Укра їни в цілому та фор му вання все ук ра їнсь кого 
циф ро вого нау ко вого простору.

Та кож у межах про єкту дос лі джу ва лися тен ден ції фор му вання сис теми 
ком плекс ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання НБУВ, ста нов-
лення бага то рів не вої сис теми під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о теч них 
спе ці а ліс тів, під ви щення ефек тив ності нау ково-ор га ні за цій ної роботи 
і кому ні ка цій них зв’яз ків біб лі о те коз нав чих струк тур у біб лі о течно-про-
фе сій ному середо вищі, основні напрями вза є мо дії НБУВ із закла дами 
освіти, нау ко вими уста но вами, біб лі о те ками, про фе сій ними орга ні за-
ці ями в кон тексті роз витку біб лі о те коз навства і біб лі о теч ної справи. 
Резуль тати роботи висвіт лено у колек тив ній моног ра фії «Наці о нальна 
біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: біб лі о те коз навство та біб лі о-
течна діяль ність в інно ва цій ному про цесі роз витку (2002–2020 рр.)» [8].

Ме тою фун да мен таль ної від ом чої НДР «Біб лі о теки у фор му ванні 
інфор ма цій ного ресурсу стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кого сус піль-
ст ва» (нау ко вий керів ник – д-р іст. наук, проф. В. Горо вий, тер мін 
вико нання: 2019–2021 рр.) стало вивчення зрос та ю чого зна чення інфор-
ма ційно-ана лі тич ного сег мента біб лі о теч ної діяль ності в про цесі інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, забез пе-
чення дос тупу всіх кате го рій корис ту ва чів до наці о наль них та гло баль них 
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інфор ма цій них ресур сів. Вико навці – спів ро біт ники СІАЗ, НЮБ та ФПУ 
НБУВ – дос лі джу вали особ ливу роль в орга ні за ції сучас ного інфор-
ма цій ного про цесу наці о наль них та про від них біб лі о тек, спе ци фіки 
нау ко вої інфор ма ції як вищої форми інфор ма цій них ресур сів, орі єн то-
ва них на роз ви ток сус піль ства, участі біб лі о тек в управ лінні інфор ма-
цій ними ресур сами, орі єн то ва ними на вико нання нау ково обґрун то ва них 
пла нів сус піль ного роз витку в масш та бах дер жави, нації, в орга ні-
за ції інфор ма цій них обмі нів на між дер жав ному рівні. Дос від НБУВ 
свід чить про високу затре бу ва ність інфор ма ційно-ана лі тич ної та біб лі о-
 течно-ін фор ма цій ної діяль ності, пос тійну необ хід ність роз витку інфор-
ма ційно-ана лі тич них функ цій біб лі о теки в інте рак тив ному меді а се ре-
до вищі в умо вах обме жень через епі де мію коро на ві русу, акти ві за ції 
під го товки та зрос тання обся гів сучас них інфор ма цій них ресур сів 
у циф ро вому середо вищі на всіх рів нях функ ці о ну вання соці аль ної 
сис теми сус піль ства. За резуль та тами вико нання теми під го тов лено, 
зок рема, моног ра фії: Струн гар В. В. «Біб лі о тека в інте рак тив ному меді а-
се ре до вищі: стан та перс пек ти ви» та Желай О. П. «Елект рон ний сер віс 
сучас ної біб лі о те ки», курс лек цій В. М. Горо вого «Соці альна інфор ма-
ти за ція і роз ви ток наці о наль ного інфор ма цій ного ком плек су». У межах 
про єкту вида ва лося 14 най мену вань інфор ма ційно-ана лі тич них жур на лів 
та бюле те нів (307 випус ків). На замов лення корис ту ва чів під го тов лено 
понад 160 інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з акту аль них сус пільно-
по лі тич них та соці ально-еко но міч них питань.

Упро довж остан нього деся ти річчя нау ковці НБУВ активно долу ча лися 
до загаль но а ка де міч них дос лі джень. Зок рема, 2020 р. нау ко вий про єкт 
Біб лі о теки «Інфор ма цій ний чин ник та соці о куль турні меха нізми транс-
фор ма цій сус піль ного іде а лу» (нау ко вий керів ник – чл.-кор. НАН 
Укра їни Л. Дуб ро ві на) як пере мо жець кон курсу дос лід ниць ких про єк тів 
уста нов НАН Укра їни у галузі соці о гу ма ні тар них наук отри мав фінан-
су вання на вико нання у межах Цільо вої ком плекс ної про грами нау ко вих 
дос лі джень НАН Укра їни «Сус піль ний ідеал і полі тичні інте реси в Укра ї-
ні». За резуль та тами під го тов лено дві ана лі тичні записки. У пер шій – 
«Дина міка транс фор ма цій уяв лень про сус піль ний ідеал в укра ї н-
сь кому сус піль ст ві» [9] – про ана лі зо вано деструк ції сус піль ної моделі 
роз витку та основні чин ники, що визна ча ють такі дефор ма ції. З’я со вано 
перс пек тиви репре зен та ції в сус піль ному іде алі мож ли вос тей пост конф-
лікт ного при ми рення.

В ана лі тич ній записці «Фор му вання сус піль ного іде алу в умо вах 
гло ба лі зо ва ного світу та інфор ма цій ного сус піль ст ва» [10] колек ти вом 
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нау ков ців дос лі джено сус піль ний ідеал як соці о куль турне явище і нау кову 
кате го рію в істо рич ній дина міці, роз крито спе ци фіку фор му вання 
сус піль ного іде алу в умо вах гло ба лі зо ва ного світу та інфор ма цій ного 
сус піль ства, що про ду ку ють нові спо соби гло баль них впли вів. Про ана-
лі зо вано спе ци фіку функ ці о ну вання сус піль них інсти ту тів як суб’єк тів 
фор му вання й транс ля ції сус піль ного іде алу та роль медіа в сус піль ному 
осмис ленні наці о наль ної візії спіль ного мину лого та май бу т нього.

У напрямі вивчення, збе ре ження й видання руко пис ної, книж ко вої 
та доку мен таль ної спад щини Укра їни пра цю ють потужні нау кові 
під роз діли НБУВ – Інсти тут руко пису (чл.-кор. НАН Укра їни Л.  Дуб ро-
віна, канд. іст. наук О. Степ чен ко) та Інсти тут кни гоз навства (д-р іст. наук, 
проф. Г. Коваль чук). У межах нау ко вого про єкту «Пам’ятки руко пис ної 
спад щини в нау ко вому та куль тур ному прос торі Укра ї ни» (нау ко вий 
керів ник – чл.-кор. НАН Укра їни Л. Дуб ро ві на) дос лі джу ва лися руко -
писні дже рела наці о наль ної духов ної спад щини Укра їни, що збе рі га-
ються в біб лі о теч них фон дах; нако пи чу ва лася інтег ро вана інфор ма ція 
в сис темі спе ці аль них БД та зве де них ресур сах руко пис них і книж ко вих 
фон дів; роз роб ля лися тео ре тичні та нау ково-прак тичні засади нау ко-
вого опису різ них видів руко пис них пам’я ток, архів них доку мен тів 
та доку мен тів осо бо вого похо дження. Руко пис ний фонд є ком плек сом 
мемо рі аль них руко пис них колек цій та осо бо вих архі вів, що збе рі гає 
руко писні доку менти як істо рико-куль турну спад щину людства та орга ні-
зо вує корис ту вання доку мен тами для про ве дення широ ких гума ні тар них 
нау ко вих дос лі джень.

Па м’ятки руко пис ної куль тури залу ча лися до нау ко вого та соці о куль-
тур ного обігу, їх вклю чено в кон текст фор му вання сучас ного кон тенту 
духов ного мен та лі тету укра ї нсь кого сус піль ства. Вирі шу ва лися завдання 
нау ко вого дже рель ного забез пе чення роз витку нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності та інфор ма цій ної бази для нау ко вих дос лі джень у соці о гу ма ні-
тар ній сфері, залу чення нового істо рико-куль тур ного знання до сис теми 
істо рич них знань, вклю чення укра ї нсь кої куль тур ної спад щини у сві тове 
інфор ма ційне середо вище, пере д у сім біб лі ог ра фіч ними та циф ро вими 
про єк тами «укра ї ні ки». Під го тов лено вісім нау ко вих видань: моног-
ра фію Шип Н. П. «Сло в’я но філь ство – духов ний фено мен ХІХ ст.: пог ляд 
з Киє ва», нау кові ката логи: Сохань С. В. «Колек ція Київсь кої казен ної 
палати з фон дів Інсти туту руко пису Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го», Іва но вої О. А. «Архів В. С. Косенка (1896–
1938) у фон дах Інсти туту руко пису Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого: біог ра фічне дос лі джен ня», Щекол ді ної Н. О. 
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«Аль боми навчаль них малюн ків іко но пис ної та малярсь кої майс терні 
Києво-Пе черсь кої лаври («Куж буш ки») з фон дів НБУВ: наук. кат.: у двох 
част. Час тина ІІ: Навчальні малюнки учнів іко но пис ної та малярсь кої 
майс терні Києво-Пе черсь кої лаври. XVIII ст.»; збір ник доку мен тів 
«Родинне лис ту вання Петра Лебе дин це ва» (Г. Ю. Калі ніч); нау кове 
видання «Життя в науці. Сту дії на пошану Любові Дуб ро ві ної»; два 
випуски збір ника нау ко вих праць «Руко писна та книж кова спад щина 
Укра їни: архе ог ра фічні дос лі дження уні каль них архів них та біб лі о теч них 
фон дів» 11.

Ін сти ту том кни гоз навства НБУВ про во ди лися дос лі дження про блем 
книж ко вого пам’ят коз навства та істо рії книж ко вої куль тури – здійс ню-
ва лися дос лі дження в межах нау ко вого про єкту «Атри бу ція та екс пер тиза 
як скла дова дос лі дження книж ко вих та інших біб лі о теч них пам’я ток: 
основи тео рії та прак ти ки» (нау ко вий керів ник – д-р іст. наук Г. Коваль-
чук). Роз гля нуто важ ливі питання про ве дення дер жав ної екс пер тизи 
цін ності книг ХІХ – пер шої поло вини ХХ ст.: роз роб лено пріо ри тетні для 
Укра їни кри те рії цін ності книж ко вих пам’я ток цього пері оду, у тому числі 
в аспек тах дозволу виве зення кни жок за кор дон, уні фі ко вані під ходи щодо 
про ве дення держав ної екс пер тизи видань дру гої поло вини ХІХ – початку 
ХХ ст. і укла дання від по від ного екс перт ного висновку. Істо рі ог ра фіч ний 
ана ліз напря мів сучас них дос лі джень захід но євро пейсь ких ста род ру ків, 
про ве де ний кни гоз нав цями, дав змогу визна чити перс пек тивні напрями 
подаль ших істо рико-кни гоз нав чих сту дій. Про во ди лися складні біб лі о-
г ра фічні дос лі дження книж ко вих пам’я ток і колек цій, зок рема за резуль-
та тами дос лі джень під го тов лено нау ково-до від кові видання та моног-
ра фії: Дзира О. І. «Укра їнці в Канаді: сус пільно-по лі тичне ста но вище 
в кон тексті імміг ра цій ної полі тики 1918–1939 рр.»; Цібо ровська-Ри-
ма ро вич І. О. «Видання дру карні Луць кого домі ні кансь кого монас-
тиря (1787–1836) у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого. Кни гоз навче дос лі дження. Попри мір ни ко вий опис»; 
«Релі гійні газети Укра їни 1989–2004 років у фон дах Наці о наль ної біб лі-
о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: дос лі дження, ката лог» (уклад.: 
О. С. Заліз нюк, І. М. Швець); «Істо ричні біб лі о течні зіб рання та колек ції 
у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: 

11 Звіт про діяльність Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 
у 2020 р. / Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського ; керівники НДР Л. А. Дубровіна, 
К. В. Лобузіна, О. С. Онищенко, Л. М. Яременко, О. П. Степченко, Г. І. Ковальчук, 
В. М. Горовий, Ю. М. Половинчак, С. В. Полтавець. Затв. вченою радою НБУВ 
15.01.2021. Київ, 2021. С. 62–86.

181

Тетяна Коваль, Вікторія Горєва, Тетяна Кулаковська, Л а риса Мат ві йчу к 



довід ник. Вип. 1. Істо ричні біб лі о теки дер жав них навчаль них уста нов 
Киє ва» (уклад.: Т. Є. Мяс кова, О. В. Заєць) 12.

Дос лі дження тео ре тич них і мето дич них аспек тів фор му вання 
та вико рис тання Архів ного фонду НАН Укра їни шля хом засто су вання 
мето дів сис темно-функ ці о наль ного, дже ре лоз нав чого та біо біб ліо гра-
 фіч ного ана лізу, атри бу ції, архе ог ра фіч ного опи су вання, евристики ар-
хів них доку мен тів, що ство рю ються в сис темі НАН Укра їни, вико -
ну вали нау ковці Інсти туту архі воз навства у межах завер ше ного у 2020 р. 
при клад ного від ом чого нау ко вого про єкту «Доку ментно-ін фор ма-
ційні ресурси архів ної спад щини укра ї нсь кої науки: істо рія і сучас-
ність» (акад. НАН Укра їни О. Они щенко, канд. іст. наук Л. Яре мен-
ко). Істо рико-дже ре лоз навчі дос лі дження з нау ко вої реко нст рук ції 
доку мент ної бази з істо рії НАН Укра їни здійс нено шля хом вияв лення 
і вве дення до нау ко вого обігу мало ві до мих і раніше не дос лі джу ва них 
доку мен тів, їх опи сання, взяття на облік; опра цьо вано доку менти осо бо-
вого похо дження про від них уче них НАН Укра їни як скла до вої АФ НАН 
Укра їни та під го тов лено на їх основі нау кові видання, довід кові інфор-
ма ційні ресурси; забез пе чено нау ко вий та нор ма тивно-ме то дич ний 
супро від про це сів функ ці о ну вання архів ної сис теми НАН Укра їни 
на сучас ному етапі. За резуль та тами дос лі джень вико нав цями про єкту 
під го тов лено збір ник доку мен тів і мате рі а лів «Істо рія Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни. 1961–1965: Час тина 1. Доку менти і мате рі-
а ли» (упо ряд.: Л. М. Яре менко, Г. В. Інди ченко, О. І. Вер біцька; моног-
ра фії Січо вої О. В. «Архівні фонди нау ко вих уста нов НАН Укра їни: 
тра ди ції та сучас ність» та Шапо вала А. І. «Воло ди мир Мико ла йо вич 
Перетц як вче ний-ук ра ї ноз на вець, дос лід ник руко пис ної та книж ко вої 
спад щини у світлі епі сто ляр них дже рел».

НБУВ – єдина в Укра їні нау кова уста нова, яка упро довж десят ків років 
пла но мірно дос лі джує питання впро ва дження пре вен тив них мето дів 
забез пе чення збе ре ження фон дів нау ко вих біб лі о тек Укра їни в умо вах 
поси лення еко ло гіч ного та тех но ген ного наван та ження, роз роб ляє тео ре-
тичні аспекти та нау ково-прак тичні заходи для роз в’я зання про блеми 
захисту й збе ре ження цін них доку мен тів НБУВ та біб лі о тек нау ко вих 
уста нов НАН Укра їни. За резуль та тами вико нання у 2020 р. при клад ної 
НДР «Збе ре ження доку мен тів нау ко вих біб лі о тек як стра те гія ефек тив-
ності еко ло гіч ної та тех но ген ної без пеки фон дів» (нау ко вий керів ник 
про єкту – канд. іст. наук Л. Муха) під го тов лено колек тивну моно-

12 Там само.
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г ра фію «Пре вен тивні методи збе ре ження доку мен тів нау ко вих біб лі о тек 
у неспри ят ли вих еко ло гіч них умо вах».

НБУВ посі дає про відне місце серед нау ко вих уста нов біб лі о теч ної 
галузі в роз робці тео ре тич них питань біб лі ог ра фоз навства, мето дики 
та орга ні за ції ство рення наці о наль ної рет ро спек тив ної біб лі ог ра фії 
Укра їни, дос лі дження про блем репер ту ару укра ї нсь кої книги, біо біб ліо-
гра фії. У межах нау ко вого про єкту за напря мом фун да мен таль них дос лі-
джень (нау ко вий керів ник – д-р філол. наук, проф. С. Кіраль) роз роб лено 
тео ре тичні, мето дичні та при кладні питання фор му вання наці о наль ної 
біб лі ог ра фії в кон тексті вивчення спад щини дія чів укра ї нсь кої куль тури 
та науки, зок рема, літе ра турно-гро мадсь кої діяль ності видат ної укра ї-
нсь кої письмен ниці Лесі Укра їнки, 150-річчя від дня наро дження якої 
від зна ча лося на дер жав ному рівні у 2021 р. (пос та нова ВР Укра їни. 
Від омості Вер хов ної Ради. 2018, № 11, ст. 64). Під го тов лено уні кальні 
нау ково-до від кові видання та біб лі ог ра фіч ний елект рон ний ресурс, 
три вали під го товка чер го вого тому Шев чен кі ани, фор му вання дже ре-
лоз нав чої бази біб лі ог ра фіч ної укра ї ніки, біб лі ог ра фіч ного покаж чика 
видань, при свя че них Укра ї нсь кій рево лю ції. Під го тов лено уні кальні 
нау ково-до від кові видання та фун да мен таль ний біб лі ог ра фіч ний елект-
рон ний ресурс біб лі ог ра фій укра ї нсь ких уче них НАН Укра їни (керів ник –
д-р наук із соц. кому ні ка цій Т. Доб ко).

2020 р. нау ковці Інсти туту біог ра фіч них дос лі джень НБУВ (чл.-кор. 
НАН Укра їни В. Попик) дос лі джу вали про блеми віт чиз ня ної біог ра фіки 
та біо біб ліо гра фії, зок рема біог ра фіки укра ї нсь кої ака де міч ної науки. 
Здо буто резуль тати у вивченні новіт ніх тен ден цій роз витку біог ра фіч них 
дос лі джень та видав ни чої й біб лі о течно-ін фор ма цій ної роботи, сві то вої 
біог ра фіки, вивченні шля хів акти ві за ції твор чих кому ні ка цій дос лід ни-
ків-бі ог ра фіс тів, видав ців з читаць ким зага лом. Л. І. Буряк, В. В. Патик 
під го ту вали моног ра фію «Гнат Пав ло вич Житець кий: біог ра фіч ний ескіз 
в інтер’єрі архів них доку мен тів і нау ко вої спад щи ни», видано моног ра фію 
Стам бола І. І. «Лис ту вання Івана Липи (1892−1922)», нау ково-по пулярне 
видання В. В. Тома зова «Родо від: як знайти своє корін ня», чер гові випуски 
збір ника нау ко вих праць «Укра ї нська біог ра фіс ти ка» (вип. 19, 20) 13.  
Про ве дено тре тій щоріч ний Все ук ра їнсь кий біб лі о теч ний «Біог ра фіч ний 
рей тинг», метою якого є вияв лення та популя ри за ція нау ко вої біог ра-
фіч ної про дук ції, яка з різ них при чин нині дос тупна лише обме же ному 
колу читачів.

13 Там само.
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Ви дав нича діяль ність НБУВ є скла до вою нау ко вої роботи і здійс ню-
ється на влас ній поліг ра фіч ній базі з 1993 р. Впро довж 2020 р. видано 
43 нау ко вих видання загаль ним обся гом 681,2 обл.-вид. арк. (11 колек-
тив них та інди ві ду аль них моног ра фій, 4 збір ники доку мен тів, 15 біб лі о-
г ра фіч них, довід ко вих, нау ково-ін фор ма цій них видань, 11 збір ни ків 
нау ко вих праць, 2 нау ково-ме то дич них видан ня), елект ронні вер сії яких 
дос тупні корис ту ва чам у Репо зи та рії НБУВ. Здійс нено 802 нау кові пуб лі-
ка ції загаль ним обся гом 414,78 обл.-вид. арк. (527 ста тей у віт чиз ня них 
видан нях, 23 статті у зару біж них видан нях, 252 тези до кон фе рен цій), 
у тому числі 201 статтю над ру ко вано в нау ко вих фахо вих пері о дич них 
видан нях, що вхо дять до між на род них баз даних.

НБУВ є заснов ни ком і видав цем кіль кох фахо вих пері о дич них видань, 
серед них – збір ник нау ко вих праць «Руко писна та книж кова спад щина 
Укра їни: архе ог ра фічні дос лі дження уні каль них архів них та біб лі о теч них 
фон дів», який нака зом МОН Укра їни від 24. 09. 2020 р. № 1188 вклю чено 
до реєстру нау ко вих фахо вих видань Укра їни як видання кате го рії 
А в галузі істо рич них наук та соці аль них кому ні ка цій зі спе ці аль нос тей 
029 – Інфор ма ційна, біб лі о течна та архівна справа і 032 – Істо рія та архе о-
ло гія. Видання індек су ється нау ко вими базами даних, зок рема: Web 
of Science, Google Scholar, Index Copernicus, Scientifi c Indexing Services, 
ResearchBib, International Institute of Organized Research (I2 OR), CiteFactor, 
BASE, Open Access Infrastructure for Research in Europe, Directory of Open 
Access Journals (DOAJ), Word Cat, EBSCO.

А збір ники «Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь ко го» та «Укра ї нська біог ра фіс тика = Biographistica 
Ukrainica» цим самим нака зом вклю чено до Реєстру нау ко вих фахо вих 
видань Укра їни як видання кате го рії «Б» в галузі істо рич них наук 
та соці аль них кому ні ка цій зі спе ці аль нос тей 029 – Інфор ма ційна, біб лі о -
течна та архівна справа і 032 – Істо рія та архе о ло гія. Ці видання індек-
су ються в між на род них БД, зок рема: Index Copernicus, Directory of Open 
Access Journals (DOAJ), Scientifi c Indexing Services (SIS), Academic Resource 
Index (ResearchBib),WorldCat, CrossRef, Google Scholar, Open Access Infra-
structure for Research in Europe (OpenAIRE), BASE, EBSCO та ін.

НБУВ долу чи лася до реа лі за ції загаль но а ка де міч них захо дів щодо 
сти му лю вання видав ни чої діяль ності та під ви щення пуб лі ка цій ної актив-
ності вче них Ака де мії, збіль шення кіль кості їхніх ста тей у рей тин го вих 
між на род них жур на лах, ство рення загаль но а ка де міч ного репо зи та рію 
пуб лі ка цій уче них НАН Укра їни. Акти ві зу ва лися роботи з роз робки 
сег мен тів інтег ро ва ної сис теми нау ко вої інфор ма ції НАН Укра їни 
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на основі ана лізу та впро ва дження кра щих між на род них стан дар тів 
і дос віду ство рення таких сис тем. На вико нання пос та нови Пре зи дії 
НАН Укра їни № 116 від 24.06.2020 р. «Щодо удо ско на лення орга ні-
за ції обліку і моні то рингу пуб лі ка цій ної та видав ни чої актив ності 
НАН Укра ї ни» нау ковці НБУВ роз ро били доку менти про ство рення 
елект рон ної біб лі о теки НАН Укра їни – Поло ження та рег ла мент про 
LibNASUA, струк туру подання інфор ма ції про НАН Укра їни, де б від обра-
жа лися про філі нау ко вих уста нов, пер со на лій нау ков ців, нау кові пуб лі ка-
 ції. У тес то вому режимі апро бо вано авто ма тичне отри мання від кри тих 
даних (зок рема нау ко мет рич ної інфор ма ції: кіль кість пуб лі ка цій, кіль кість 
циту вань, h-ін декс) із таких інфор ма цій них сис тем як CrossRef (реєст ра тор 
DOI), Scopus, ORCID, Open Citations тощо (керів ник напряму – К. Лобу зіна).

Упро довж 2020 р. Біб лі о тека акти ві зу вала роботу із упо ряд ку вання 
вза є мо по в’я за ної інфор ма ції про всі нау кові уста нови НАН Укра їни: 
назва, біб лі ог ра фічні варі анти напи сання назви, міс цез на хо дження, між на-
родні іден ти фі ка тори (ORCID, ISNI, VIAF, WorldCat, WikiData), про філі 
в нау ко мет рич них сис те мах (Google Scholar, Scopus, Web of Science), 
керів ники, кон тактна інфор ма ція; нау ков ців НАН Укра їни: ім’я, біб лі ог ра-
фічні варі анти напи сання імені в різ них сис те мах, спе ці аль ність, нау кові 
сту пені та вчені звання, місця роботи, ста тус в НАН Укра їни, про філі 
в нау ко мет рич них сис те мах (Google Scholar, Scopus, Web of Science), 
між на родні іден ти фі ка тори (GRID, ROR, ISNI, VIAF, WorldCat, WikiData). 
Роз роб лено поло ження та про по зи ції до рег ла менту роботи репо зи та рію 
нау ко вих текс тів НАН Укра їни, метою ство рення якого є при ве дення 
мета да них нау ко вих пуб лі ка цій НАН Укра їни від по відно до сучас них 
між на род них стан дар тів циф ро вої кому ні ка ції та подальша інтег ра ція 
до євро пейсь кої та сві то вої дос лід ниць кої інфра струк тури; забез пе чення 
від кри того дос тупу до резуль та тів нау ко вої діяль ності; опти мі за ція під го-
товки звіт ної та атес та цій ної доку мен та ції, пов’я за ної з облі ком пуб лі-
ка цій ної актив ності та нау ко мет рич них показ ни ків уста нов і нау ков ців 
НАН Укра їни. Усі сег менти ство ре ної сис теми нау ко вої інфор ма ції НАН 
Укра їни апро бо вані в тес то вому режимі. На кінець 2020 р. як пер ший етап 
акту а лі зо вано інфор ма цію щодо про фі лів та нау ко мет рич них показ ни ків 
уста нов НАН Укра їни і про від них уче них (ака де мі ків та чле нів-ко рес пон-
ден тів).

Важ ли вим напря мом роботи стало впро ва дження між на род них 
стан дар тів при фор му ванні сай тів нау ко вих пері о дич них видань та репо зи-
та ріїв. На основі вивче ного дос віду ство рено сайти п’яти нау ко вих пері о-
дич них видань НБУВ, орга ні зо вано під тримку та опе ра тивне фор му вання 
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мате рі а лів Репо зи та рію НБУВ «eVerLib», інтег ро ва ного з сис те мою по-
дання інфор ма ції про струк туру нау ко вих під роз ді лів та пер со наль них 
сто рі нок нау ков ців НБУВ.

Про тя гом 2020 р. в НБУВ три вала під го товка кад рів вищої ква лі фі-
ка ції – у спе ці а лі зо ва ній вче ній раді від бувся захист чоти рьох док торсь ких 
та шести кан ди датсь ких дисер та цій за напря мом «соці альні кому ні ка ції». 
Функ ці о ну вали аспі ран тура і док то ран тура.

Ак тивно роз ви ва лася між на родна діяль ність НБУВ. Зок рема реа лі зо-
ву ва лися спільні про єкти ство рення циф ро вих ресур сів істо рико-куль -
тур ної спад щини. Най важ ли ві шими стали циф рові видав ничі про єкти: 
«Polonica Philosophica Orientalia (2018–2023)», мета якого – ство рення 
циф ро вого ресурсу книж ко вих пам’я ток спіль ної спад щини XVII–
XVIII ст. (філо софські курси, полі тичні та бого словські трак тати 
тощо), що збе рі га ються в колек ціях Інсти туту руко пису НБУВ, спільно 
з Ягел лонсь ким уні вер си те том та Інсти ту том філо со фії НАН Укра їни; 
«Руко писні карти Польщі та Укра їни 18 ст. видат ного кар тог рафа Кароля 
де Пер теса (Гер мана Шарля де Пер тес)» – з Інсти ту том істо рії ПАН 
та Люб лінсь ким като лиць ким уні вер си те том Іоанна-Павла ІІ, «Єврейська 
доку мен тальна спад щина в фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го» – з Наці о наль ною біб лі о те кою Ізраїлю.

2020 р. став для НБУВ роком актив ної участі в роботі між на род них 
фахо вих орга ні за цій, зок рема у Гене раль ній асамб леї IFLA з попе ре д-
 ньою участю у роз робці нової стра те гії діяль ності. Біб лі о тека стала 
також учас ни ком між на род ного про єкту CENL «Danube Project» на плат -
формі Євро пейсь кої циф ро вої біб лі о теки «Europeana» разом з наці о-
наль ними біб лі о те ками країн Європи: Авст рії, Бол га рії, Німеч чини, 
Угор щини, Сер бії, Сло ве нії, Мол дови, Руму нії, Хор ва тії. Нау кова доціль-
ність цього про єкту та його роль у роз витку між на род ної спів праці 
під тве р джені рішен ням щоріч ної сесії Кон фе рен ції наці о наль них біб лі-
о тек Європи (CENL) 19 жовтня 2020 р. Метою дос лі дження та реа лі-
за ції про єкту є вико рис тання над бань фон дів наці о наль них біб лі о тек 
країн, по тери то рії яких про ті кає ріка Дунай; харак те рис тика еко но-
міч ної, тех но ло гіч ної, істо рич ної та куль тур ної скла до вої цих дер жав, 
від обра жена у руко пи сах, пам’ят ках друку, обра зот вор чого мис тецтва, 
музики, літе ра тури; вивчення і над ання інфор ма ції про Дунай; забез-
пе чення віль ного дос тупу корис ту ва чів до уні каль них видань з фон дів 
біб лі о тек дунайсь кого регі ону на плат формі Євро пейсь кої циф ро вої 
біб лі о теки «Europeana». НБУВ під го тов лено циф рову екс по зи цію «Дунай 

186

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



Національна бібліотека України

та Укра ї на», де пред став лені у віль ному дос тупі істо ричні карти та інші 
візу альні доку менти.

Ви сно вок. Упро довж 2020 р. НБУВ в умо вах каран тин них обме жень 
та пере фор ма ту вання внут рі ш ньої діяль ності, вико рис тання резерв них 
мож ли вос тей дис тан цій ної роботи нау ко вих спів ро біт ни ків у пов ній мірі 
реа лі зо вано плани нау ково-дос лід ної, нау ково-ме то дич ної, нау ково-ор га-
ні за цій ної, нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності.

Значно під ви щено ефек тив ність роботи у галузі інтег ра ції нау ко вої 
інфор ма ції на всіх видах носіїв; інфор ма цій ному та нау ково-ана лі-
тич ному забез пе ченні пот реб науки, освіти, куль тури та дер жав ного 
управ ління, біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання від да ле них 
корис ту ва чів. Три вало активне фор му вання елект рон них ресур сів ака де-
міч ної науки та дос тупу до знань, БД нау ко вої інфор ма ції, вдос ко на лено 
орга ні за ційні засади репо зи та рію елект рон них вер сій пуб лі ка цій нау ко вої 
пері о дики та НБУВ, ресур сів біб лі о мет рич ної та нау ко мет рич ної інфор-
ма ції, над ання дос тупу нау ко вих уста нов до зару біж них БД нау ко вої 
інфор ма ції. Акти ві зу ва лася участь НБУВ у режимі онлайн у між на-
род них, все ук ра їнсь ких нау ко вих та нау ково-прак тич них кон фе рен ціях, 
нау ко вих семі на рах та інших нау ково-ор га ні за цій них захо дах. Дер жавна 
атес та ція нау ко вих уста нов Мініс терства освіти і науки Укра їни від несла 
НБУВ до кате го рії «А», під твер дила висо кий ста тус як без пе реч ного 
лідера у галузі інно ва цій них між дис цип лі нар них дос лі джень, пов’я за них 
із фор му ван ням наці о наль ного і сві то вого циф ро вого нау ково-ін фор ма-
цій ного прос тору та уні вер саль них ресур сів науки; забез пе чення збе рі-
гання та вклю чення до нау ко вого й куль тур ного обігу наці о наль ного 
руко пис ного та книж ко вого куль тур ного надбання.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine: 
Scientifi c and Library Informational Work during the quarantine of 2020

The article summarizes and highlights the features of the multifaceted activities 
of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine as a leading research library institution 
of the NAS of Ukraine in 2020, under restrictions caused by the COVID-19 pandemic. 
Such aspects as basis for reformation and methodological support of all forms and types 
of library work, the enhancement of digital resources development, services for remote 
users, and access to Internet, which has allowed to double the number of information 
users, are highlighted. The article summarises results of research and scientifi c informa-
tional work. Throughout 2020 V. I. Vernadsky National Library of Ukraine has worked 
during quarantine restrictions and during internal structural changes, researchers had 
to do their work remotely, and the plans for scientifi c research, scientifi c methodological, 
scientifi c organizational, scientifi c informational work have been fully realized.

The work effi  ciency has been increased in such spheres as integration of scientifi c infor-
mation on all medium types, in information, scientifi c and analytical support of researchers, 
education and culture workers, needs of public administration; library and informational 
services for remote readers. The active organization of digital resources of academic sci-
ence and access to knowledge, databases of scientifi c information, basis for the scientifi c 
periodicals digital repository were improved; the access to foreign databases of scientifi c 
information and resources of bibliometric and scientometric information was signifi cantly 
facilitated, and all of these changes took place in 2020. The participation of V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine (mainly online) in international, all-Ukrainian scientifi c and 
scientifi c-practical conferences, seminars and other scientifi c and organizational events has 
increased. The state attestation of scientifi c institutions of  Ministry of Education and Science 
of Ukraine has categorized V. I. Vernadsky National Library of Ukraine into the A category, 
having confi rmed its high status as an undisputable leader in the sphere of interdisciplinary 
researches on development of the national and worldwide digital scientifi c informational 
space and universal resources for science; providing storage of the national manuscript and 
book cultural heritage and its inclusion into the scientifi c and cultural circulation.

Keywords: V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, electronic resources of aca-
demic science, scientifi c and information activity of libraries, manuscript and book 
heritage.
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 ОС ОБЛИВО СТІ  Р О ЗРОБКИ  МОБІ ЛЬНОГО 
 ЗА СТОСУН КУ  БІБЛІО ТЕК И  
В  ОНЛАЙ Н-К ОН С ТРУКТО РІ :  
КРИТЕ РІ Ї ,  А ЛГОРИТМ  СТВ О РЕ ННЯ, П ЕР СП ЕКТИВИ 

У  п р аці охарак тер из ов ан о , що  важ л ивими в  к онтексті  розробки  мо біль них 
з астос унків виступ ають к ритерії вибору констру кт ор а .  До слідивши  ре йт инги 
безк о шт о вних  ко нс тр укторів  мо б ільних заст о су нків та  про ан ал ізу вавши вис -
но вки експ ер тів у сфері  ІТ-те хн ол огій,  б уло в изначено конс тр уктори ,  які  можуть 
б ути вико рис та ними бібл іот е ками для роз ро бки моб іль ного заст осунку задля 
 пок ра щання  об сл угову в ання та під ви ще ння комун ік ації з к ор истува чами. Роз роб-
л ено та зас тос о вано безк ош товний мобі л ьний заст ос унок та висв і тл ено про цес 
його  ст в ор ення.

 Кл юч ові  слова: біб лі от ека, моб іл ьні техн ол о гії, моб іл ь ний засто су но к,  критерії 
в ибору к о нс тр уктора , констру ктори мобіл ьних  зас тосунків, кому нікація.

 І нте нс и вний  ро зв и ток інформ а ці йно-комуніка ці йних  тех нологі й,  збіль -
ш ення  ресурсі в,  конверге нції к омунік ац ійних кан ал ів ,  п ідвище ний з апит 
на  он лайновий  інф ормац ійний  сер віс п ривів до  н еобхідності викори с-
т ання в б іб лі отечній п ра ктиці суч ас них засо бів  фо рмуван ня , збере же ння, 
оброблення, поширення різ номан ітної інф ор м ації,  зо крема й с тв о рення 
нових інформа цій них продуктів і  послуг за  до помогою м об ільних т ех-
нолог і й . 
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 Па ндемія коро на в ірусу суттєво в плинула на  всі сфери життя. Як  влучно 
зауважив головний вико на вчий директор  Microsoft С. Над ел ла    ,  «за два 
 місяці ми побачили результати  ци фрової т р ан сф ор мації ,  для  досягнення 
яких  р аніше було пот рі бно два р оки. І нтерес  наших к лі єнтів до діджита-
л і зації та  цифрових  п родуктів с а мообсл уг ов ування зріс удві чі .  Ті, хто 
 п ро довжував  користува т ися локаль ними  це нтрами  о бр обки  да них, при с-
к орили  впровадження хмарних с ер в іс ів » [ 11].

На думку експ ер тів, кар а нтин при швидшив дина міку та  т емп циф ро-
в із ації соц іаль них процесів та  п ослуг ,  пр оде монстру вав б е з альтерн а ти-
вн ість цього шляху.  З огляду на ц е,  а ктуалізує ться роль та місце м об іль них 
технологій у про цесі н ад а ння послуг  бібл іотекою.

 Моб іл ьні при строї с т рімко поширю ют ься в  суспіль с тві й к ардина-
л ьно зміню ють з ви чний шлях о рганіз ації, отрим ання і пошир ення і н-
ф ор м ації, що, зі  св ого  боку, акту ал ізує д о сл і дж е ння, які  по в’язані з їх 
в и корис тан ням у бібліоте чному  о бслугову ванні .  З ок рема,  сп ос те рігається 
н а уко вий і нт ерес до  п ит ань створення, вик ористання та перс п ек ти в н ості 
моб іл ьних  бібліо те чних з а ст осу нк ів .

Відпо ві дні н апрацювання  вже  ма ють місце у сфері соц іа л ьних кому н-
ікацій .  Викор ис тання  мобіл ьних техно л огій у різних сферах д іяль ності 
суспіл ь ства в різ но м анітних  вим ірах дос лі дж у валися як  зарубіжними, так 
і  в ітчиз н я ними вче ними. Узаг ал ь нюючи прак ти чний д освід  використ а ння 
моб ільних  те хн о ло гій у різ них  с у спільних сферах, дос лід ники активно 
напрацьо вують  е мп іричний м ат е ріал. Так ,  В.  Б о ндаренко р озглядає 
 пи т ання викор ис тання мобіль них застосун ків у р ізних  с фе рах житт є-
діяльн ості суспільст ва , у т ому ч ислі  б ібліоте чної [3 , 4 ] .  Н . Хен ніг 
д ос ліджує в и корист ання різ н омані тних мобільних з ас т осунків та при-
 ходить до в и сно вку, що біб лі от е карям потр ібно акт и вно  брати уча сть 
в обговоренні застосун кі в ,  фахово  висвіт люючи ї хні сильні і  сл абкі 
с то рони, даючи п о ради щодо  до ц іл ьності їх п рид ба ння та викорис тання 
[1 5] .  В ико ристання  м об ільних т е хн о ло гій та  ін фо рмаційних  сервісів 
у  бі бліотеці ,  д ос від  обслу г ов ува ння за доп о м огою мобільних з ас тосунків, 
їх акт уа л ьність та затре буваність, з ру чн ість вик ори ст ання для  дос тупу 
до бібл і от е чних кат алогів , к ол екцій,  комунікації з кори ст ува чами д ос лі-
джують  Г.  Л андгрейв [16 ],  Л. Каперон  [14],  С.  Шріва став [ 2 0], О. Лесюк 
та А . Д ворець кою проан а лі з овано з ас тосування в бібліоте ках  ви щих 
навч альних  з ак ладів Укр аїни  інноваційних мобіль них т ех нологій  при 
впров а дженні суч а сних  інфор ма ці йних п о слуг [8].  Вплив осн о вних 
 тенденцій  ро зв итку  моб іл ь них технол огій на  б іб л іо т ечний сер віс роз гл я-
дає І. Т е ре щенко. [12 ]. О. Волохін  ан алізує практ ичний  д о свід та перс пе к-
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тиви  мо біль них тех но логій  с уч а сної бібліо теки [5 ]. Моб іл ьні засто с унки 
як складову е фективності та  дієв ості біб лі отек досліджує О . Білик  [ 1] . 
 Р . Кану ель,  Ч.  Крайтон р о зг лядають  м обільні техн ології в н а ук о вих біб -
лі от е ках як інноваційні серв іси для  д ос л ідження та  н ав ч ання [ 13 ] . 

Проводяться й дослідження , спрямо вані на  теоре ти чні узаг альнення. 
 Так н ауковий к о лектив НБУВ  працює над  ро зробкою т ео ретичних п ит ань, 
а с аме в  серії одно ос ібних та колек тивних моно гра фій [2,  7 ,  9, 1 0].

З огл яду на  н ап рацьовану емпір ичну  ба зу , що с тос ує т ься роз ви тку 
та впровадження мобільних технологій у практику бібліотечного об-
слуговування, на окрему увагу заслуговує дослідження онлайн-кон-
структорів для створення мобільних застосунків без додаткових знань 
мов про гра му вання, ана ліз яких може бути вра хо ва ним під час ство рення 
біб лі о теч ного мобіль ного засто сунку.

Мета дос лі дження – з ура ху ван ням дос лі дження онлайн-ко нст рук-
то рів для ство рення мобіль них засто сун ків роз ро бити без кош тов ний 
мобіль ний засто су нок та висвіт лити про цес його ство рення.

Ви клад основ ного мате рі алу. Популяр ність мобіль них засто сун ків 
серед корис ту ва чів під тве р джу ється ста тис тич ними даними кіль кості 
заван та жень, які пред став лені у звіті бази даних ста тис тики Statista. 
У ньому зазна чено, що ста ном на кінець 2020 р. кіль кість заван та жень 
мобіль них засто сун ків на сві то вому рівні ста но вила 218 млрд [19]. Згідно 
з про гно зами депар та менту дос лі джень бази даних ста тис тики Statista, 
до 2025 р. сукупні витрати корис ту ва чів мага зи нів засто сун ків App Store 
і Google Play сяг нуть майже 270 млрд дол. [17].

Підт ве р джує тен ден цію щодо зрос тання популяр ності мобіль них 
засто сун ків і щоріч ний звіт про ринок мобіль них засто сун ків та дотичну 
інфра струк туру ана лі тич ної ком па нії App Annie, зок рема в ньому зазна-
чено, що у 2020 р. корис ту вачі вста нов лю вали на 7 % більше мобіль них 
про грам, а витрати корис ту ва чів на їх покупку зросли на 20 %. Дос лі-
дження ком па нії пока зу ють збіль шення й добо вої три ва лості вико рис-
тання засто сун ків до 4,2 год, що на 20 % більше проти 2019 р. В Укра їні 
часові витрати корис ту ва чів на засто сунки ста нов лять 29 млрд год (на 
при строях Android), а фінан сові – 220 млн дол. (ідеться про всі плат фор -
ми) [21].

Згідно з дос лі джен ням, навіть якщо не вра хо ву вати впли вів пан де мії 
Сovid-19, з кож ним роком кому ні ка ційні засто сунки від іг ра ють усе важ ли-
вішу роль у житті людей, адже корис ту вання ними еспо нентно збіль-
шу ється. Ана лі тики зазна ча ють, що най по пуляр ні шими засто сун ками 
2020 р. стали TikTok, Facebook, WhatsApp Messenger, Zoom, Google Meet, 
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Instagram [18]. Отже, можна кон с та ту вати, що сьо годні мобільні засто-
сунки ста ють вже ско ріше необ хід ністю, ніж додат ко вою опцією ресурсу, 
біб лі о теки чи іншої установи.

У світі існує без ліч сту дій-роз роб ни ків мобіль них засто сун ків, і Ук-
ра їна не виня ток, адже це ринок з міль ярд ним обі гом, що стрімко 
зрос тає. Вар тість ство рення мобіль ного засто сунку фор му ється інди ві ду-
ально. Для при близ ної оцінки май бу т нього про єкту дос та т ньо загаль ної 
інфор ма ції про мобіль ний засто су нок: завдання; опе ра ційна сис тема 
iOS чи Android; роз робка «під ключ» або окремі етапи робіт; функ ці-
о нал, для фор му вання ж оста точ ної ціни сту дії-роз роб нику необ хідне 
тех нічне завдання, у якому детально будуть опи сані інстру менти, тех но-
ло гії, функ ції та очі ку ва ний резуль тат. У цьому кон тексті акту аль ними 
є рей тинги таких сту дій, які фор му ються задля полег шення їх вибору 
замов ни ками.

У разі, якщо орга ні за ція чи уста нова не має фінан со вих мож ли-
вос тей звер ну тися до сту дій-роз роб ни ків, існує аль тер на тив ний спо сіб 
ство рення мобіль них засто сун ків – вико рис тання конс трук то рів 
мобіль них засто сун ків, які дозво ля ють корис ту ва чам роз ро бити пов но-
цін ний функ ці о наль ний засто су нок усього за кілька днів і без додат ко вих 
знань та нави чок про гра му вання.

Роз робка мобіль ного засто сунку за допо мо гою конс трук тора скла да-
ється з декіль кох ета пів: ство рення вкла док, заван та ження кон тенту (текс-
то вих пуб лі ка цій, світ лин, від ео ро ли ків), під клю чення додат ко вих 
функ цій, визна чення кін це вого вигляду, попе ред ній перег ляд, пуб лі ка ція 
в мага зи нах засто сун ків14 (App Store, Google Play, Windows Phone Store, 
BlackBerry App World та ін.).

Важ ли вими в кон тексті роз робки мобіль них засто сун ків висту-
па ють кри те рії вибору конс трук тора, до яких можна від нести: 
вибір конс трук тора від по відно до мобіль ної плат форми (напри клад, 
iOS або Android) на якій засто су нок пра цю ва тиме; зруч ність інтер-
фейсу конс трук тора (наяв ність прос того у вико рис танні функ ці о налу 
конс трук то ра); набір інстру мен тів (наяв ність вибору шаб ло нів для 
різ них типів мобіль них засто сун ків – фото- та від ео ре дак то рів, ріде рів, 
інтер нет-ма га зи нів, веб пор та лів ЗМІ, бло гів та ін.); функ ці о нальні 
мож ли вості (мож ли вість вста нов лення додат ко вих функ цій не перед ба-

14 Магазин застосунків – це платформа роз повсюдження мобільних застосунків, 
яка дозволяє користувачам мобільних при строїв здійснювати завантаження, 
покупку різноманітних застосунків, книг, фільмів, музики та ін.
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че них у гото вому шаб ло ні); фінан сове питання (попри те, що пере важна 
біль шість дос лі дже них конс трук то рів пози ці о ну ються як без кош товні, 
зазви чай за вико рис тання роз ши ре них функ ці о наль них мож ли вос тей 
сер вісу дове деться пла тити, сума зале жить від обра ного тариф ного плану 
та замов ле ного набору інстру мен тів, також може додат ково стя гу ва тися 
плата за інтен сив ність вико рис тання про дукту й кіль кість його заван-
та жень на смарт фон).

Дос лі дивши рей тинги без кош тов них конс трук то рів мобіль них засто-
сун ків та про ана лі зу вавши висновки екс пер тів в сфері ІТ-тех но ло гій, 
ми визна чили п’ять конс трук то рів, які, на нашу думку, можуть бути 
вико рис та ними для роз робки мобіль ного засто сунку біб лі о те ками задля 
пок ра щання обслу го ву вання та під ви щення кому ні ка ції з корис ту ва чами. 
До таких конс трук то рів було від не сено: AppsGeyser(https://appsgeyser.
com/), APPSFERA (https://appsfera.com/), Mo-Apps (https://mo-apps.com/), 
AppYet  ( ht t ps://www .ap p yet.co m/ ),  Mobin cube  ( https://mob i nc ube.com/ru/).

AppsGeyse r( h tt ps:// a pp sgeyse r. co m/ ) – безкош то вний конс тр у ктор мо-
біл ьних зас то су нків для  платформи  An d roid, який не вимагає знань 
 прогр амних  кодів,   м істить г от ові шабл о ни . Перева г ами конс т руктора  є:  
безко штовний серві с;  зроз у мі лий інт ерфейс з  п ід к азками на к ожному 
етапі р озробки з ас т осунку; наявність понад 70 шаблонів; зручний 
редак тор з від обр а жен ням змін у режимі  реального часу ;  без кош товне 
 ро зміщення  ПО  в маг аз инах з асто сун ків [6] .

A PPSFERA  (htt ps ://appsf era . co m/) – конс т рук тор з б ез к ош т овним 
 т ес товим  пе ріодом – один рік в икорис тання  сервісу з обмеженим набо ром 
 і нс т ру м ен тів, дозволяє створювати  i OS- і Andro i d-застосу нки .  До пере ваг 
констр укт ора варто від нести: безкоштовний тестовий період – один рік; 
кілька  б езкошт ов них м а ке тів на виб ір;   мульти пл ат формен ість – iOS 
і Andro id;  від сутн ість реклами в зас то с унку; інт е рф ейс  російсь кою м овою 
[6]. 

Mo-A pps (https://mo-apps.com/) – умовно  бе зкоштов ний мул ь т ип л ат-
форм ний конс тр уктор мобільних застос ун ків, який доз воляє ство рювати 
про дукт безко штов но , пуб л ікувати  й ого в  м аг азині заст осу нків  Play  M arket 
та App Store з подаль шою  п латною п і дтримкою  к ожного м і сяця (50  д  ол .) 
та не  ви магає знань прог ра мних кодів. До пере ваг конс тр уктора в а рто 
від нес ти : мож лив ість створення з а сто сунків  для i OS і And r oid; баг а то-
м ов ний інт ер фейс; зручний редактор з попереднім переглядом у  ре ж имі 
реаль н ого часу; набір б азових м од у лів і можли вість  в иб ору диза й -
ні в;  push-п ов ідомле ння в застосунк у ;  н ая вність роз горну тої а налі
т ики [6].  
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AppYet (https:// www.appyet .c om/) – безкош т овна платформа  для с тв о-
р ення зас то с ун ків, яка  на дає можли ві сть роз робити мобільний застосунок 
для вебпорталу чи блогу. Необхідно виб рати л інки  R SS/Atom на канал  або 
д одати лінк на вебпо ртал – усе б уде  ав томат ично  пе ретворено в сумісні 
 з ас тосунки для  ОС Andr oid [6] .

Mo bi n cube (h t tp s: / /mobincube. com/ru/ ) – к онстру ктор  зас то с унків без з нань 
прогр ам у вання з над анням широкого  бе зкоштовного функ ц іо налу. В о дн очас 
за  до да тк ову плату можна отр и мати такі дода ткові м ожл и во сті, як х мару, 
збер еж ення своїх з а ст ос унків у с ер вісі для м а йб утніх правок,  вида лення 
лого типу  Mobincube, р оз ш ирені можливості  мо н ет изації та і н . [6]. 

Розгл януті н ами вище к он структори  ро зрахо вані  з дебіль шого на  ко-
ристувачів із м ін і маль ним досві дом з н ань про грамування і  тому 
мож уть  бути з аді яні навіть  без спеціал ьної  підгот овки, вони унів ер -
с ал ьні й дозвол яють  с творювати застос ун к и,   оптим і зовані для най рі зн о-
м анітніших с фер д ія л ьності . 

Аналіз к онструкторів моб ільних з асто сун ків показ ав , що п е реважна 
б ільшість їх п озиціон уються як  безкошт овні, водночас без ко штовна 
 ве рсія зазв ичай обм еж ена у фун к ціональ нос т і,  містить р екламу , або ж 
є тіл ьки д е мо н страц ійн ою .  У такому випадку з а ст о сунок працю в ат име 
тільки визначений проміжок часу.

Результатом досліджень критеріїв вибору та оцінки конструкторів 
мобільних застосунків стала роз робка застосунку в одному з безкоштовних 
конструкторів – Appsgeyser (https://appsgeyser. com / ) для плат фо рми 
A ndroid. Цей  констру ктор було о бр ано через ряд  п ер е ваг, серед  яких 
гол ов н ими є: без к оштовніс т ь;  зручність  ін те рфейсу ; н ая вність шабло ну,  
що з адо во л ьняє в и зн а чену м ету ств ор е ння засто с у нку; дост а тній набір 
безк ошт овних функцій.

П оча тк о вий е тап с творення  моб ільного зас тосунку пере дб ачає ви-
з наче ння мети,  завдань та очі кув аних рез ульта тів .

 Метою  роз робки з а ст ос унку б уло виз н ач ено: над ання  дод атк ового 
с п ос обу д ос тупу до і нфо рм аці йно-ана літичного  б юлетеня  «К онс тит уц ійний 
п р оцес в Україні: політико-правові аспекти» ( ht tp ://nbuviap.gov.ua/
index.php?option=com _c o nte nt&vi ew = ca te gory&layout=b lo g &i d=31& It-
em id=272), під готовл е ного Центром дос лі джень соціальних комуні ка цій 
Н Б УВ   ( http:/ / nb uviap.go v. u a );  ознайомлення к о ри стувачів із 1 2 випус ками 
 б юлетеня за 2020 р.  у  зручн ому для  них ф орматі (д ив .  рис. 1 ).

У  процесі р о зробки  за стосунку  було  пос тавлено  зав дання: під ви ще ння 
інформованості  про біблі от еку , популя риз ація бібл і от ечних  ре сурсів,  
залучення н ових корис ту в ачів.
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О чікув а ний резул ь тат : роз робка зручного  для в икористання  з а-
с тос унку без ф і на нсових  ви трат та  дос віду  програм ування; отр имання 
п ра кти чного досв іду створення моб іль н ого з ас то су нку та й ого наукове 
 ос м ис лення.  

 
Р ис . 1.  За ст осунок  для і нфо рмаційн о-аналітич н ого бюле те ня

«К он ститу ці й ний про цес в Україні : полі тико-правові аспекти»

П роцес  розро бки м о більного зас т ос унку для  ін фор мацій н о-а наліти ч-
н ого бюлетеня « К онс титуц ійний про цес в  Україні: політ ик о-правові 
аспе кт и »  відбув ався за т аким алгори тм ом :  реєст ра ція, вибір  типу 
 застосунк у ,  вибір шабл ону, завант аження к он тенту ,   на ла штува ння 
зовнішн ь ого вигляду, в и зн ач ення  на зви засто сун к у,  вибір графічного 
е лементу  (л ого типу),  п оп е редній  п е р ег ля д,  заван т аження на смар т фон 
за допо могою QR-коду.
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Детально р о згля немо кожен  е тап  роз робки. 
Щоб  р озпочати роботу в к о нс тр ук торі  (як і в б удь-якому з д ос лідже них ) 

 п отрібно зареє с тр уватися, після ч ого на елек тронну адресу над ійде  лист 
із  під тв е рдженням та гіперпосил а нням, пер ей шовши за я ким можна 
роз по чи н ати роботу з  ро зр обки  мобільного  застосунку.

У к онс трукторі, який ми обр али для робо ти,  є  шаблони  для с творе ння 
зас то сунків двох  типів: для  роз витку біз н есу ( або іншої сфери  діяльнос ті)  
та  для індивідуальних (особ и стих) потреб. Напри кл ад ,  для роз витку 
 бізнесу в  конст р укторі  пр о по ну єт ься набір  шаб лонів для  с творення з а -
ст о су нку для  в еб пор талу, You Tube-кан ал у , п редстав ни цтва у  Facebook, 
RSS-ст рі чки, PDF-фа йлів; «інди відуальні (о собист і )»   шаблони можна 
використовувати  для роз робки з а ст осу нків для в е бп ортал у,  в ідеодзв інків 
та чатів,  мессендже рів, фото ре дак тор ів , гід ів ,  мобіл ьного  те л еб ачення,  
 му зики, електронних  бі бл іотек ( B ook Reader) та ін.

Зас т ос унок для інф ор м аційн о-ан а літ ичного бюле т еня  «Констит уц ій-
ний п роцес в У кра ї ні : політик о-п р ав ові асп е кти» було роз роб лено 
в ш а блоні B ook Read e r,  виходячи з  м ір кувань  з аб езпечення м акс и-
маль ної з ручності в икорис та ння для  користув ач а . Оск ільки бюлетень 
 пр е дс тавлений на в ебпорталі у форм аті PDF, то згаданий ш аблон 
най кр аще під хо дить для з ручного перегляду та споживання  інформації 
в такому форм а ті .

О тже, пройшовши реєс трацію на в еб порталі  ко нструкт ора та о бравши 
 шаблон Book Reade r,  у меню  ін струм ен тів необ хі дно обрати ф ункцію 
App settings. У рубриці «Book library» – заповнити поле « Book title»,  
к о жен з  12  н  омерів бюлетеня «Конституці йний процес в Украї ні : 
політико-правові аспе кт и »  пропонуємо  н аз и вати  «Cons t itutional process 
in Ukraine 1, 2, 3 …» (рис .  2 ). Враховуючи, що  ви пусків бюлетеня 
за 2020 р. – 12, то і полів «Book tit l e»  додали до  1 2.

Важливим є наступний епат роз робки – обрання  формату фай лу ,  я кий 
зава нтажуєт ься у шаблон. Необхідно п ам’ят ати, що від ф ор мату файлу 
зале жить й  ре жим р оботи зас то сунку – онлайн/офла й н.  З а галом пропону-
ється три в ар і анти форм атів для завант аження: файл EPUB, ф айл P DF 
або  UR L-адреса  PD F-файлу.  Якщо  з аванта жити файли у фор маті  E P UB  
 або  PDF, то застосунок  зможе працюв ати офлайн, якщо ж заванта ж ити 
URL-ад ресу P DF-файлу , то від повідно, т іл ьки  он лайн. Враховую чи , 
що обраний н ами  к онстру ктор  дає з могу роз роб ити моб іл ьний засто сунок 
на без оплатній о сн ові – маємо  пе вні функ ц іо нал ьні обмеж ення, зокрема 
одне з  т аких обмежень  с тосує ться  р озміру з ав а нт ажу ваного файлу,  який 
не має перевищувати 20 Мб.  Ос к ільки PDF-ф айл перев ажної б іл ьш ості 
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 вип усків бюлетеня перевищував  дозволений р озмір , н ай д оцільнішим 
 видал ося зав антаж ення URL-адреси PDF-файлу .

Н а ст упний е тап роз робки заст осу нку – н алашту вання  схеми 
кольору (рубр ика « Color  t heme»)   зас тосунку.  Ця фун к ція дозволяє 
змінювати к ольори меню , в кл а день та е лементів управ лі ння зас то-
с ун ком (у наш ому випадку б уло обрано  жо втий колір ).

Обов’яз ковим  ет апом  роз ро бки є в и значення назви застосунку. 
Для цього, в меню інстру мен тів потр ібно пер е йти в рубр ику  «APP  NAM E»  
та вказ ати назву  застосун ку .  Напри клад,  у  розро б л еного зас то с у нку 
для дост упу до бюлетеня  «К онс титуційний п ро цес в Укр аїні: полі ти к о-
пр авові  а спекти» назва – «Con s ti t utional  pr o cess in U kr a ine».

Рис.  2 .  П очатковий  етап  р оз робки  застосунку
« C on st itu tional  p rocess in Ukraine » в ш аблоні Book R e ad er
Дже рело:  h tt ps :// appsgeyse r. c o m/cre ate-bookReade r-a pp /
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   Нас ту пним  ет а пом у роз робці  мобіл ьн ого заст ос у нку є в ибір лого тип у.  
В  обраному нами шаб л оні наявні два в ар іанти в и бору логотипу: 
за зам овчуван ням або ж н ад а ється м о жли вість зав а нт а жити  вла сний 
(рис. 3). При роз робці застосунку як елеме нта графічного інтерфейсу було 
обрано титульну сторінку бюлетеня «Кон с ти т уційний п р оцес в Укр аїн і:  
 політико-п р авові аспек ти» .  

Рис .  3.  Вибір граф іч ного  ел е ме нта інтерфе йсу  при роз ро бці застосун ку
 «Constit u ti o nal pro cess in Ukrai ne » 

Джер ело :  htt ps: //apps ge y se r. com/c re a t e-book Re a de r-a pp/

Ос та нній етап р озробки –     з ав ан т аження з а ст о су нку на смартфон. 
У конс тру кт орі  передба чено два  ва р іанти  за в ан т аж ень: за  до п омогою 
QR-коду або ж проп онуєт ься роз містити  засто сунок у  ма г аз ині 
застосунків  G oo gle Pla y ,  пр оте така посл уга є плат ною. Ми при йняли 
ріш ення скор и ст атися в а рі ан том заван таження за доп ом огою QR-коду, бо, 
 ві дп овідно до пост ав ле них мети та  завдан ь,   пе ред бачалося  с творення 
повн і стю безкош тов ного зас то су нку (див. рис. 4.) У нашому випадку 
QR-код м оже б ути вик о рис тано ще й для  д одаткового рекламування 
зазначеного продукту та  спрощення маршруту д о ступу кор ис тув ача 
до нього завдяки  р оз мі щенню його в д р у ко ваному  в ар іа нті б юл е те ня,  
або в і нших інформаційних продуктах Центру досліджень с оц іал ьних 
 к о му н ік ацій  (h tt p: / /nb uviap.g ov .ua).

Отримавши на  елект ронну пошту Q R-код та  зіс ка нувавши його 
с ма рт фо ном, від бул ося з ав а нтаження з астосунку «Cons tituti onal pro-
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cess in U kraine ».  Т ес тував ання  п ідтверд ило коре ктні сть його р об оти 
та  з ру чність вико рис т ання. Н ад алі цей  QR-код можна поши рю вати 
в зручний  для  бі бліотеки спосіб (нап р иклад,  пуб лі кувати й ого на сайт і,  
або р озміщ у вати в д рукован ому в игляді в  пр им іщенні  бібліо теки) задля 
 по пуляри за ції як самого ресурсу ( бюлетен я),   так і нового  с пособу 
 об сл угову вання  (мобільного застосунку).

Рис.  4 . Зав ан та же ння роз ро бленого зас то с унку «Constitut ional process 
in Ukraine» за допомогою QR-ко ду

 
Отже, у результаті  п ро ве д еного дос лідже ння конструкто рів мобіль них 

зас то су нків було вид іл ено п’ять к о нс т рук торів,  які, на нашу  ду мку, 
я кна йк раще під ходять для вико ри ст ання б ібл іо течними с тр у кт ур ами, 
їх  детальний  а на ліз доз во лив в из н ачити к р и терії, за  якими  було  обрано 
к о нс т руктор для  р оз робки мобіл ьного  за ст осунку « Co nstitutional  pr ocess 
in Ukrain e».

Відповідно до поставлених мети та завдань, шляхом експерименту було 
доведено, що бібліотечний фахівець без досвіду програмування може 
роз робити мобільний застосунок, використовуючи наявні конструктори 
в мережі Інтернет. Наявність великої кількості безкоштовних кон-
структорів дає змогу роз робити застосунок без фінансових витрат, проте 
варто звер нути увагу, що без кош товні конс трук тори мають обме жені 
функ ці о нальні мож ли вості.

Ана ліз популяр ності мобіль них засто сун ків серед корис ту ва чів, яка 
під тве р джу ється ста тис тич ними даними, дає під стави гово рити про 
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перс пек тиви вико рис тання мобіль них засто сун ків у біб лі о теч ній діяль-
ності в реа лі за ції кому ні ка цій ної полі тики про су вання та популя ри за ції 
як біб лі о тек зага лом, так і окре мих їхніх ресур сів та пос луг. Сьо годні 
мобільні засто сунки можна роз гля дати як скла дову мобіль ного біб лі о-
теч ного сер вісу, що дає змогу під ви щити рівень біб лі о теч ного обслу го ву-
вання, як ефек тив ний спо сіб над ання додат ко вої інфор ма ції для читача, 
спри яння популя ри за ції біб лі о теки. До того ж реа лії сьо го дення над ають 
мож ли вість мобіль ним засто сун кам висту пати ефек тив ним кому ні ка-
цій ним кана лом у век торі «біб лі о тека – корис ту вач».
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Development of Mobile Library Application in the Online Constructor: 
Criteria, Creation Algorithm, Perspectives

The article deals with the alternative way to create mobile applications – if an insti-
tution does not have suffi  cient fi nancial resources to contract the development stu-
dios – the use of mobile application designers that allow users to develop a full-fl edged 
functional application in just a few days and without additional knowledge and pro-
gramming skills.

The importance of the criteria for selecting a constructor in the context of the deve-
lopment of mobile applications, is stressed. The criteria are described: choice of the 
constructor in accordance with the mobile platform on which the application will work; 
design interface convenience; set of tools; functionality; fi nancial matter.

The ratings of free mobile application constructors are examinied and the opinions 
of experts in the fi eld of IT technologies are analyzed. It is determined that constructors 
can be used to develop a mobile application by libraries to improve service and com-
munication with users. It is determined that the constructors considered in the article, 
are designed mainly for  users with m i ni mal experience in p rogram ming k nowledge  and 
the r ef ore can be i n volved e ven w it hout  s pe c ial train ing, they are univ e rsal  and allow 
one to create applicat ions optimized  for a variety of activity areas.

The mobile application in one of the free c o ns t ru ctors for  the Android platf orm 
is d eve loped.  E ach stage of  develo ping of  the mobile appl ic ation for  the i nf or ma tion 
and  an a lytical bulletin «C on st it utional process in  U kr a ine: poli t ical and  le gal aspects» 
is r e viewed in  de tail. It is  de te rmined t hat  today  m ob ile appli c at ions can be rega-
rded as a compo n ent of a mob ile library  s ervice , which a l lows to increase the level 
of  library s e rv ice, as an eff ect ive way to  p ro vide addi tional inf or m at ion to  r ea de r , and 
to  c on tri bute to  li b rary popul ar izatio n .

Keywords: libra ry , mobile  te chnol og i es ,  mob ile app li c at ion, con structor  se l ection 
 cr it e ria, mobile  applicat ion d esi gne rs,  c om m un ication. 
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Ок сана Жела й, 
канди дат  наук із с о ці аль них  к омуніка цій , 
 старший науко вий співр об ітн ик,
 На ц іональна  біб ліотека  У країни імені  В.  І. Вер надсь кого
Гол о сі ївсь кий п росп. , 3, Київ ,  03039, У кр аї на
e-ma il :   ks enia01 0 1 @ukr.u k r. n et
ht tp s: // orcid. o rg/000 0-0    001-54 9 8-05 5 9

Б І БЛ І ОТ ЕКА ЯК  Е ФЕК ТИ ВНИЙ СУБ’ЄК Т  С И СТЕМИ 
СУЧАСНИХ ВНУТ Р ІШ НЬО СУС ПІ ЛЬ НИХ  
ІНФ ОРМАЦІЙНИХ ОБМІНІВ :  П ОЛ ІТИЧНИЙ ,  
С О ЦІО КО М УН ІК АТИВН ИЙ   АС ПЕК ТИ

У  с татті  п роанал і зо вано м і сце та роль  бібліо теки в  розбудові соціаль них і 
с т ра тегічних  ко мун іка цій г ро м адянсь кого суспі л ьс тва.  Досл ідж ено  осо бливості 
п р оцесу  ін фо рмати за ції суспіль ного роз витку в У країні,  рівень  мо д ер ні заційних 
п р оцесів у  вітчизн яній біблі от е чній с фері та д ер жа вних  с тр у ктурах у контексті 
б іб л іо те чної д ія л ьн ості з інфо рмаційно-ан а лі ти чн ого супр о воду  владних  структур 
й о рг анів місцевого самоврядування. Закцентовано увагу на здобутках аналітичних 
під розділів в інформаційно-аналітичному забезпеченні цільових категорій 
користувачів і широкого загалу споживачів бібліотечних послуг. Висвітлено фахово-
творчі напрацювання фахівців аналітичних структур НБУВ, зокрема в застосуванні 
технологій професійної аналітики та механізмів вебінструментарію.

Досліджено еволюцію інформаційної функції бібліотек, активізацію 
соціокультурних, науково-просвітницьких і менеджмент-творчих напрямів 
діяльності бібліотеки, функціонування бібліотечних установ як інформаційно-
комунікаційних центрів, що наповнюють внутрішньосуспільні інформаційні 
обміни якісною науковою суспільно корисною інформацією.
Ключові слова: бібліотеки, інформаційно-аналітичний супровід, дистанційне 

обслуговування, внутрішньосуспільні інформаційні обміни, інформатизація, 
цільові користувачі.

Сьогодні, в умовах глобальної інформатизації суспільного роз витку, 
посилення загальносвітових інформаційних впливів та інтенсифікації 
інформаційних обмінів, актуалізується зна чення біб лі о тек – сучас них 
інфор ма цій них центрів, що висту па ють інтег ра цій ним чин ни ком наці о-
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наль них інфор ма цій них ресур сів, зали ша ються дос туп ним і без кош-
тов ним дже ре лом отри мання необ хід них знань та дос то вір ної інфор ма ції. 
«З роз вит ком соці аль ної струк тури сус піль ства, поси лен ням соці о куль-
тур них запи тів більш широ ких верств насе лення у зв’язку із зрос та ю чими 
мож ли вос тями інфор ма цій ного забез пе чення акти ві зу ється робота 
з вве дення в сус піль ний обіг мате рі а лів наці о наль них інфор ма цій них 
фон дів. Біб лі о течні, архівні, музейні та інші центри збе рі гання інфор-
ма ції вдос ко на лю ють роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг більш широ ких 
плас тів своїх інфор ма цій них фон дів у середо вищі потен цій них корис ту-
ва чів», – зазна ча ють О. Они щенко, В. Горо вий і В. Попик [4, с. 286].

У про цесі реа лі за ції завдань інфор ма ти за ції віт чиз няні біб лі о теки 
активно впро ва джу ють новітні інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но-
ло гії (далі – ІКТ), здійс ню ють циф рову модер ні за цію всіх вироб ни чих 
про це сів біб лі о теч ної діяль ності для уріз но ма ніт нення біб лі о теч ного 
сер вісу, який має від по ві дати вимо гам сучас ної корис ту ваць кої ауди то рії 
і є важ ли вою скла до вою якіс ного напов нення внут рі ш ньо сус піль них 
інфор ма цій них обмінів.

Ме тою статті є про ана лі зу вати наяв ний дос від екс перт ного біб лі о-
теч ного обслу го ву вання цільо вих кате го рій та широ кого загалу інфор ма-
цій них спо жи ва чів; визна чити роль і потен ціал біб лі о тек щодо якіс ного 
інфор ма цій ного напов нення внут рі ш ньо сус піль них кому ні ка цій; зак цен-
ту вати увагу на зна чу щості затвер дження біб лі о теч них уста нов як інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них сучас них центрів із забез пе чення зрос та-
ю чих нау ко вих, інфор ма ційно-ана лі тич них, соці о куль тур них та інших 
сус піль них запитів.

На разі особ ливе зна чення над ається вдос ко на ленню та під ви щенню 
ефек тив ності інфор ма цій ного вза є мо з в’язку й діа логу між вла дою 
та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, напов ненню сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій опе ра тив ною й сус пільно важ ли вою інфор ма цією. Адже 
успіш ність реа лі за ції дер жав ної полі тики і вирі шення стра те гіч них 
завдань зале жить як від рівня усві дом лення й під тримки соці у мом 
влад них рішень та дій, так і від роз уміння орга нами дер жав ної влади 
настроїв та очі ку вань гро ма дян. Тож оче видно, що вироб лення і впро ва-
дження важ ли вих рішень та реформ пот ре бу ють якіс ного й про фе сій ного 
інфор ма цій ного супро воду. Це поси лює роль як пос та чаль ни ків інфор-
ма ції про від них суб’єк тів інфор ма цій ного ринку – нау ко вих біб лі о тек, які 
осу час ню ють і вдос ко на лю ють свою діяль ність, зок рема інфор ма ційно-
ана лі тич ний напрям для ефек тив ного забез пе чення зрос та ю чих інфор ма-
цій них запи тів, особ ливо у сфері дер жав ного управління.
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У своїх пра цях нау ковці О. Они щенко, В. Горо вий, Н. Сляд нєва, 
Т. Гран чак, Л. Чуп рина, В. Паль чук та ін. під крес лю ють важ ли вість 
затвер дження нау ко вої біб лі о теки як ефек тив ного суб’єкта сис теми 
соці аль них і стра те гіч них кому ні ка цій, що з’єд ну ють усі соці альні струк-
тури сус піль ства; від зна ча ють вагомі здо бутки біб лі о теч них ана лі тич них 
струк тур з таких напря мів діяль ності, як інфор ма ційно-ана лі тич ний 
супро від влад них інсти ту цій, інте лек ту а лі за ція інфор ма цій ного прос тору, 
про ти сто яння деструк тив ним інфор ма цій ним впли вам тощо. Про відні 
фахівці біб лі о те коз навства та соці аль них кому ні ка цій акцен ту ють увагу 
на зрос та ю чій ролі біб лі о теч них фахів ців-ана лі ти ків у забез пе ченні 
зна чу щою, акту аль ною, нау ко вою інфор ма цією як широ кого загалу 
біб лі о теч них корис ту ва чів, так і цільо вих груп, зок рема пред став ни ків 
влад них, біз не со вих, гро мадсь ких струк тур. «Про ду ку вання нової інфор-
ма ції на базі роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної тра ди ції та роз ви ток 
віт чиз ня них соці аль них кому ні ка цій мають стати діє вими інстру мен тами 
для здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного супро воду реа лі за ції дер жав них 
про грам наці о наль ного роз витку і вдос ко на лення без по се ре д ньо 
меха ніз мів управ лінсь кої діяль ності від по відно до умов життя сус піль-
ст ва…» [4, с. 15].

Транс фор ма ція й осу час нення тра ди цій них для мину лих років функ цій 
біб лі о тек зу мов лені при ско рен ням тем пів роз витку сучас ного сус піль ства 
та про яв ля ються в інтен си фі ка ції вироб ництва нової сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції через зрос тання її затре бу ва ності в усіх сфе рах діяль ності чле нів 
спіль ноти. Інфор ма ційна функ ція біб лі о теки змі ню ється від тра ди цій ного 
інфор му вання про свої фонди та спри яння орі єн та ції чита чів в інфор-
ма цій них ресур сах до орга ні за ції забез пе чення біб лі о теч ними інфор-
ма цій ними про дук тами влас ного вироб ництва корис ту ва чів за межами 
біб лі о теки, що сприяє поліп шенню біб лі о теч ного обслу го ву вання, більш 
актив ному вве денню в обіг сус пільно зна чу щих мате рі а лів.

У сучас ному інфор ма цій ному прос торі біб лі о тека транс фор му ється 
в новий доку ментно-ко му ні ка цій ний центр, осна ще ний елект рон ними 
інфор ма цій ними тех но ло гі ями та орі єн то ва ний на ефек тивне вико рис-
тання циф ро вих, інших інфор ма цій них ресур сів. Біб лі о тека може вчасно 
через влас ний веб сайт, елект ронну пошту, чат-сер віси, соці альні медіа, 
від ео з в’я зок, мобільні додатки інфор му вати ауди то рію про свої пос луги 
включно з опи сом фон дів і колек цій, нові над хо дження; анон су вати 
та про во дити онлайн-кон фе рен ції, семі нари, вір ту альні виставки.

Пе ре хід від тра ди цій них тех но ло гій до ком п’ю тер них і кому ні ка цій них 
роз ши рив геог ра фічні межі діяль ності біб лі о тек, надав їм мож ли вість 
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спільно вико рис то ву вати свої ресурси та забез пе чу вати дос туп до інфор-
ма ції, роз та шо ва ної в дже ре лах усього світу.

Роз ви ток Інтер нету особ ливо впли ває на сфери, пов’я зані з оброб-
лен ням і пере да ван ням інфор ма цій них даних. Завдяки висо кій популяр-
ності всес ві т ньої паву тини серед корис ту ва чів інфор ма ція тут може бути 
поши рена від носно малими зусил лями на велику кіль кість спо жи ва чів. 
Екс перти, фахівці еко но міч ної, полі тич ної та інших сфер усві дом лю ють 
і зазна ча ють, що роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій ство рює засади 
сучас ної еко но міки й доб ро буту людини.

Ін фор ма ційне сус піль ство фор мує нові сус пільно-по лі тичні від но-
сини, над аючи при нци пово нові мож ли вості для кому ні ка ції, біз несу, 
керу вання, доб ро буту на осо бис тому, регі о наль ному та наці о наль ному 
рів нях. Пере хід на циф рові тех но ло гії та носії інфор ма ції набу ває пріо ри-
тет ного зна чення в сус піль ному пос тупі та осо бис тіс ному роз витку, 
у загаль нос ві то вому інфор ма цій ному обміні. Циф рові тех но ло гії, робо ти-
за ція ста ють важ ли вими чин ни ками соці ально-еко но міч ного зрос тання, 
яке забез пе чує наці о наль ній еко но міці гідне місце в рей тингу успіш них 
ІТ-країн.

З огляду на сві тові тен ден ції саме елект рон ний спо сіб фік са ції інфор-
ма ції стає визна чаль ним в істо рії фор му вання фон дів біб лі о тек. Про цес 
інфор ма ти за ції в Укра їні засвід чив на прак тиці важ ли вість цього напряму 
діяль ності, що надає дос туп до інфор ма цій них ресур сів дедалі шир шій 
ауди то рії корис ту ва чів біб лі о тек, сприяє якіс ному зрос танню біб лі о-
теч них фон дів, вве денню в обіг сус пільно важ ли вої, нау ко вої інфор ма ції, 
нового знання та, таким чином, забез пе чує інте лек ту а лі за цію наці о-
наль ного інфор ма цій ного простору.

На разі роз бу дова такого ком плексу елект рон ного нау ково-ін фор ма-
цій ного прос тору від бу ва ється за участі бага тьох біб лі о тек – ака де міч них, 
від ом чих, нау ко вих, уні вер си тетсь ких та інших суб’єк тів інфор ма цій ного 
ринку. Усі біб лі о теки ство рю ють різ но ма нітні елект ронні ресурси – бази 
даних, сайти, пор тали, елект ронні ката логи, циф рові біб лі о теки, від криті 
архіви та, таким чином, уріз но ма ніт ню ють біб лі о теч ний елект рон ний 
сер віс. Най більші досяг нення в цьому напрямі нале жать біб лі о те кам 
наці о наль ного й дер жав ного рів нів, зок рема НБУВ, а також біб лі о-
те кам ЗВО, які ство рю ють масш табні локальні та кор по ра тивні циф рові 
проєкти.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого від іг рає роль 
сис те мо ут во рю валь ного центру віт чиз ня ного нау ково-ін фор ма цій ного 
ресурсу, що фор мує та забез пе чує функ ці о ну вання 4-міль йон ного елект-
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рон ного ката логу, елект рон них фон дів руко пи сів, ста род ру ків, архів них 
доку мен тів, БД рефе ра тів нау ко вих пуб лі ка цій й авто ре фе ра тів дисер-
та цій, БД віт чиз ня ної фахо вої пері о дики, колек цій сучас ної нау ково-тех-
ніч ної літе ра тури, нау ко вих праць уче них НБУВ, нау ково-ана лі тич них 
видань, які зага лом нара хо ву ють сотні тисяч доку мен тів і слу жать 
забез пе ченню інфор ма цій них запи тів управ лінсь кої, нау ко вої, осві т ньої, 
еко но міч ної, куль тур ної сфер.

На веб пор талі НБУВ також пред став лено інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти й пос луги ана лі тич них під роз ді лів: НЮБ, СІАЗ і ФПУ. Вони 
роз мі щені в роз ділі «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» (далі – 
ЦДСК), струк тура якого перед ба чає пос лі довну та ієрар хічну наві га цію, 
зручне сис темне меню.

На веб сайті ЦДСК НБУВ можна озна йо ми тися з моног ра фі ями 
нау ков ців НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами СІАЗ, НЮБ 
і ФПУ та пов ним пере лі ком про єк тів, що реа лі зу ються ними; елект-
рон ний сер віс надає дис тан цій ним корис ту ва чам вели кий обсяг пред став-
ле них у БД ресур сів і забез пе чує від кри тий дос туп до них. Зок рема, 
пред став лено архів інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів НЮБ, СІАЗ 
і ФПУ НБУВ. Архів надає дос туп до пов но текс то вих вер сій випус ків 
інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле теня «Шляхи роз витку укра ї нсь кої 
науки: сус піль ний дис курс», інфор ма ційно-ана лі тич ного жур налу «Укра-
їна: події, факти, комен та рі», інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле теня 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня», інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теня «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» та багато 
інших. Інфор ма ційні ресурси, роз мі щені на веб сайті, пос тійно онов лю-
ються, зок рема «Нови ни» на голов ній сто рінці та анонси акту аль них 
пуб лі ка цій на сто рін ках інфор ма ційно-ана лі тич них видань; загаль ний 
пошук сай тами та клю чо вими сло вами (вікно у пра вій час тині сто рін ки) 
добре функ ці о нує, дає змогу зада вати деякі додат кові пара метри пошуку 
для від обра же них резуль та тів.

Ви роб ництво біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
від бу ва ється в умо вах зрос та ю чих обся гів елект рон них ресур сів, напов-
нення елект рон ної сис теми соці аль них кому ні ка цій різ ною інфор ма цією, 
пере важно низь кої якості, під го тов ле ної непро фе сійно, що акту а лі зує 
про блеми пошуку інфор ма ції, опти маль ної для при йн яття управ лінсь ких 
рішень і гене ру вання нових знань, поси лює роль та зна чення біб лі о теч них 
фахів ців-ана лі ти ків, які най більш під го тов лені, порів няно з іншими 
кате го рі ями гро ма дян, до роботи з інфор ма цією, можуть ана лі зу вати 
масиви інфор ма цій них ресур сів (елект рон них, дру ко ва них), вихо дячи 
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із сус пільно зна чу щих про блем, ком плек ту вати най більш корис ною 
і якіс ною інфор ма цією біб лі о течні фонди.

Сьо годні для успіш ного роз витку сучас ної кра їни необ хідно при ймати 
опе ра тивні управ лінські рішення в усіх сфе рах сус піль ства на основі 
ґрун тов ного ана лізу існу ю чого дос віду та кра щих прак тик, з ура ху ван ням 
нау ко вих, екс перт них виснов ків. Тому зрос тає затре бу ва ність інфор ма-
ційно-ана лі тич них біб лі о теч них про дук тів у сфері дер жав ного керу вання, 
полі тики, біз несу, освіти, культури.

У про цесі нау ково-дос лід ної роботи з інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду орга нів дер жав ної влади, кор по ра тив них струк тур та інших 
замов ни ків, спів ро біт ни ками СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ від пра цьо ву ються 
тех но ло гії та меха нізми най більш ефек тив ного інфор ма цій ного обслу-
го ву вання і ство рення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного 
продукту.

Удо ско на лення про цесу елект рон ного оброб лення мате рі а лів дає змогу 
над авати управ лінсь ким струк ту рам необ хідну для них інфор ма цію, таким 
чином, успішно задо воль ня ючи тема тичні запити корис ту ва чів. У цьому 
напрямі діяль ності роз роб лено від по відну тех но ло гічну базу. На основі 
ана лі тико-син те тич ного оброб лення пер вин ної інфор ма ції ство рю ються 
рефе ра тивні, огля дові, інфор ма ційні видання, які висвіт лю ють широ кий 
спектр сус пільно зна чу щих питань.

У про фе сій ному доробку спів ро біт ни ків ана лі тич них служб НБУВ 
закріп лено дос від засто су вання новіт ніх елект рон них ІКТ у про цесі 
виго тов лення інфор ма ційно-ана лі тич них біб лі о теч них про дук тів та опе -
ра тив ного забез пе чення мате рі а лами спо жи ва чів (адресна роз силка 
на елект ронну пошту); нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення влас ного 
вебп редс тав ництва – сайту ЦДСК НБУВ (http://nbuviap.gov.ua); інфор ма-
цій ного супро воду біб лі о теч ного блогу СІАЗ; участі в прес кон фе рен ціях, 
що орга ні зо ву ються про від ними мас-ме діа; орга ні за ції висту пів у ЗМІ 
екс пер тів ЦДСК тощо.

У про цесі дос лі джень з вирі шення завдань нау ко вих тем і поточ них 
про єк тів засто со ву ються як напра цьо вані мето дики про фе сій ної ана лі-
тики та вебі нст ру мен та рію, так і апро ба ція інно ва цій них ІКТ. Завдяки 
такому багажу знань, про фе сій ним нави кам і твор чому під ходу спів ро-
біт ни кам ана лі тич них під роз ді лів вда лося орга ні зу вати роботу в дис тан-
цій ному режимі та про дов жити вико ну вати всі напрями діяль ності НЮБ, 
СІАЗ і ФПУ про тя гом 2020–2021 рр. у каран тин ний період, а також 
в умо вах жорст ких лок да у нів через всес вітню пан де мію захво рю ва ності 
на COVID-19.
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Про тя гом вка за ного пері оду не при пи ня лося вироб ництво широ кого 
спектра біб лі о теч них нау ково-ін те лек ту аль них про дук тів, зок рема 
випус ків «Події. Пер сони: регі о наль ний зріз», «Сус пільно-по лі тичні 
події у від обра женні елект рон них ЗМІ», «Домі ну ючі теми сус пільно-
по лі тич ного харак теру у від обра женні елект рон них ЗМІ», «Укра їна: 
події, факти, комен тарі. Інфор ма ційно-ана лі тич ний жур нал», «Адап-
та ція пере се лен ців в Укра ї ні», «Про блеми інфор ма ти за ції», «Інфор ма-
ційні тех но ло гії в дер жав ному управ лінні: іні ці а тиви Пре зи дента Укра ї-
ни», «Стра те гія ста лого роз витку Укра їни-2030», «Укра їна у від гу ках 
зару біж ної пре си», «Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ», 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій ний про цес», 
«Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ». Біль шість інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів пред став лено на веб сайті ЦДСК НБУВ, ряд бюле те нів виго тов-
ля ються й роз си ла ються в рам ках реа лі за ції вибір ко вого поши рення 
інфор ма ції та дифе рен ці йо ва ного обслу го ву вання корис ту ва чів.

У про цесі здійс нення ана лі тич ними струк ту рами НБУВ дис тан-
цій ного обслу го ву вання від бу ва ється роз си лання інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів СІАЗ, НЮБ і ФПУ на е-ад реси централь них орга нів 
дер жав ної влади, від ом ств, гро мадсь ких орга ні за цій, зок рема ВР Укра їни, 
КМ Укра їни, Ака де мії СБУ, РНБО, КСУ, Пре зи дії НАНУ, ГЦУС Держ при-
кор донс лужби, УСПП, УБА, Донець кого інсти туту інфор ма ції, посольств 
Укра їни в Польщі, Гру зії та ін.

Та кож здійс ню ється роз си лання в регі они на е-ад реси вебп редс-
тав ництв орга нів міс це вої дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду-
вання (ОДА, РДА, обл ради та рай ради, ОТГ).

У рам ках реа лі за ції завдань дифе рен ці йо ва ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів у всі області Укра їни роз си ла ються такі інфор ма ційно-ана лі тичні 
бюле тені: «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Гро мадська думка про 
пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій ний про цес», «Стра те гія ста лого роз витку 
Укра їни-2030» на 2 тис. 926 елект рон них адрес регі о наль них орга нів 
влади та самов ря ду ван ня:

– ОДА й РДА – 1 тис. 107 е-ад рес;
– об л ради, рай ради, міськ ради – 707 е-ад рес;
– ОТГ – 1 тис. 112 е-ад рес.
На дина міку зрос тання кіль кості веб сай тів та елект рон них адрес 

влад них і самов ряд них інсти ту цій впли ва ють про цеси інфор ма ти-
за ції, одним із завдань якої є тех нічне осна щення, забез пе чення сучас-
ними засо бами зв’язку та теле ко му ні ка ції всіх струк тур них під роз ді лів 
дер жав них орга нів влади й самов ряд них органів.
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Роз ви ток засо бів поши рення Інтер нету, зрос тання його швид кості 
та зни ження вар тості пере да вання оди ниці інфор ма ції, рівень ком п’ю-
те ри за ції впли вали й змі ню вали сис тему елект рон ної теле ко му ні ка ції 
дер жав них уста нов, збіль шу вали кіль кість веб сай тів та елект рон них 
адрес влад них струк тур й орга нів самов ря ду вання.

З метою поліп шення сис теми дис тан цій ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів елект рон ними кана лами зв’язку, зок рема опе ра тив ного забез пе-
чення в регі о нах дер жав них влад них і самов ряд них орга нів, про во диться 
сис те ма тична робота з онов лення бази елект рон них адрес управ лінсь ких 
струк тур [2]. Резуль тати цього напряму роботи пока зу ють зрос тання 
кіль кості елект рон них адрес міс це вих орга нів дер жав ної влади та орга нів 
самов ря ду вання (див. таб ли цю).

Таб ли ця

По каз ники кіль кості елект рон них адрес регі о наль них орга нів 
дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання, які отри му ють 
інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти СІАЗ, НЮБ І ФПУ НБУВ

Представ ники регі о наль них орга нів дер жав ної влади й міс це вого 
самов ря ду вання регу лярно отри му ють ана лі тичні мате рі али СІАЗ, НЮБ 
і ФПУ НБУВ для вико рис тання у своїй роботі, а також опри люд ню ють 
випуски бюле те нів на своїх сай тах для забез пе чення сус пільно важ ли вою 
опе ра тив ною інфор ма цією міс цеву громаду.

В Укра їні в рам ках реформи міс це вого самов ря ду вання завер шено 
фор му вання нового тери то рі аль ного уст рою Укра їни і ство рення нових 
тери то рі аль них гро мад. Наразі реа лі зу ється не менш важ ли вий етап 
адмі ніст ра тив ної реформи – чітке роз ме жу вання пов но ва жень між 
рів нями міс це вого самов ря ду вання й орга нами дер жав ної влади. Керів-
ни кам і депу та там новост во ре них райо нів та гро мад треба при ймати 
багато важ ли вих рішень, пов’я за них з функ ці о ну ван ням ОТГ, робо тою 
реор га ні зо ва них РДА, пов но ва жен нями, бюдже тами, кому наль ним 
май ном, кад ро вим забез пе чен ням тощо. Це не прості питання. Тому 
над зви чайно важ ли вим є діа лог й узго дження подаль ших кро ків реформи 
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та пра вил вза є мо дії міс це вого самов ря ду вання й орга нів дер жав ної 
влади, а також якісне екс пертне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення 
дер жав них влад них і самов ряд них орга нів, у тому числі зі сто рони біб лі-
о теч них установ.

Ви пуски СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ, що над хо дять в усі регі о нальні 
пред став ництва міс це вих влад них та самов ряд них струк тур, регу лярно 
й опе ра тивно висвіт лю ють уря дові заходи та рішення, ефек тив ність 
впро ва джу ва них змін і реформ, сус пільно зна чущі події в кра їні та закор-
до ном, резуль тати гро мадсь ких обго во рень, віт чиз ня ний і зару біж ний 
дос від вирі шення пев них питань дер жав ного керу вання, самов ря ду вання 
тощо. Роз мі щені у випус ках ана лі тичні статті нау ко вих спів ро біт ни ків 
НБУВ міс тять широ кий спектр оці нок фахів ців й екс пертні висновки 
сто совно ситу а ції в кра їні та перс пек тив розвитку.

Ви ко рис тання інтер нет-прос тору сприяє більш актив ному поши ренню 
нау ко вої та іншої інфор ма ції, необ хід ної для під ви щення ефек тив ності 
діяль ності орга нів дер жав ної влади. Вико рис тання новіт ніх інфор ма-
цій них тех но ло гій забез пе чує опе ра тивне дос тав ляння замов ни кам 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, зміц нює зво рот ний зв’я зок, а також 
сприяє збіль шенню кіль кості корис ту ва чів цієї про дук ції.

Ак тивна участь у соці о ко му ні ка тив них про це сах – важ лива скла дова 
діяль ності біб лі о тек, показ ник їхньої затре бу ва ності в сус піль стві. 
Соці альне при зна чення біб лі о тек роз гля да ється в сучас ному біб лі о те коз-
навстві як одна із сут ніс них функ цій, завдан ням якої є над ання яко мога 
шир шого дос тупу до соці ально зна чу щих доку мен тів, забез пе чення всіх 
спіль нот і гро мад необ хід ною інфор ма цією щодо важ ли вих рішень влад ної 
вер ти калі, стра те гіч них нара ти вів щодо реформ та роз витку країни.

 Cу ворі реа лії остан ніх років пос та вили нові завдання перед біб лі о-
 те ками в задо во ленні соці аль них пот реб сус піль ства, акту а лі зу вали 
функ ції щодо фор му вання інфор ма цій них ресур сів і над ання до них 
дос тупу всім корис ту ва чів, серед яких наразі з’яв и лася нова кате го рія 
людей – внут рі ш ньо пере мі щені особи (ВПО), які були виму шені 
зали шити свої домівки через війну на Сході України.

Ке рів ницт вом кра їни, дер жав ними уста но вами, між на род ними 
та гро мадсь кими орга ні за ці ями, волон те рами ведеться цілесп ря мо вана 
робота для роз в’я зання широ кого кола про блем ВПО. З 2014 р. для 
допо моги виму ше ним пере се лен цям у біб лі о теч ній віт чиз ня ній мережі діє 
ком плексна про грама інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного забез пе чення нової 
цільо вої кате го рії біб лі о теч них корис ту ва чів, запро ва джено ряд нових 
напря мів біб лі о теч ної роботи, про во дяться дос лі дження їх ефек тив ності.
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На разі біб лі о теки – уні вер сальні інфор ма ційні центри – тісно вбу до-
вані в загаль но дер жав ний про цес допо моги внут ріш нім пере се лен цям. 
За іні ці а тиви Мініс терства куль тури Укра їни з метою забез пе чення 
й над ання якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг ВПО, нала го-
дження ефек тив них меха ніз мів кому ні ка ції гро ма дян з міс це вими 
орга нами влади, спри яння соці аль ній адап та ції пере се лен ців на базі біб лі-
о тек ство рено центри під тримки внут рі ш ньо пере мі ще них осіб, затвер-
джено план орга ні за ції та впро ва дження цієї іні ці а тиви в життя (Наказ 
Мініс терства куль тури Укра їни від 18.09.2014 р. № 773 «Про реа лі за цію 
про екту “Біб лі о теки як центри під тримки гро мади в умо вах воєн ної 
загрози: робота з внут рі ш ньо пере мі ще ними осо ба миˮ») [6].

Фа хівці НБУВ ана лі зу ють соці о куль турні, інфор ма ційні, екс пертно-
кон суль та тивні аспекти діяль ності біб лі о тек у кри зо вих умо вах; 
нау ковці ана лі тич них під роз ді лів НБУВ зосе ре джу ють свої дос лі-
дження на про бле мах біжен ців, ВПО та інших враз ли вих кате го ріях 
насе лення. Резуль тати моні то рин гів, ана лі тичні напра цю вання й дос лі-
дження від обра жа ються в збір нику нау ко вих праць НБУВ «Нау кові праці 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го», фахо вому 
жур налі НБУВ «Біб лі о теч ний віс ник», інфор ма ційно-ана лі тич ному 
жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі», в інфор ма цій них бюле те нях 
«Про блеми пере се лен ців», «Адап та ція пере се лен ців». Видання попов-
ню ють елект ронні ресурси веб сайту ЦДСК НБУВ, а також опе ра тивно 
над си ла ються в центральні та регі о нальні владні струк тури, органи самов-
ря ду вання в усіх регі о нах кра їни. Дис тан ційні корис ту вачі сис те ма тично 
отри му ють ана лі тичні випуски тема тично струк ту ро ва ної інфор ма ції, 
де мак си мально скон цент ро вано різні точки зору, вмі щено обґрун ту вання 
і висновки екс пер тів з нагаль них соці ально-по лі тич них та еко но міч них 
питань, дос від і при клади роз в’я зання пев них проблем.

Біб лі о теки Жито мир щини тісно спів пра цю ють з пере се лен цями, 
про по ну ють їм свої пос луги з над ання інфор ма ції гаря чих уря до вих ліній 
з питань пра цев лаш ту вання, житла, пра во вого захисту, медич них пос луг 
і без кош тов ного дос тупу до Інтер нету. У Жито мирі міська біб лі о тека та її 
філії забез пе чу ють без кош товну інфор ма ційну під тримку ВПО: пере се-
ленці можуть вико рис то ву вати ресурси Інтер нету для пошу ків інфор ма ції 
з пра цев лаш ту вання, пере силки доку мен тів, замов лення елект рон них 
квитків.

У Мелі то польсь кій ЦМБ ім. М. Лер мон това діє Мелі то польсь кий 
кон такт ний центр для тим ча со вих пере се лен ців, де можна корис ту ва тися 
Інтер не том на без о плат ній основі; отри мати інфор ма ційно-кон суль та-

217

Ок сана Жела й



ційну допо могу щодо соці аль ного-пра во вого забез пе чення ВПО; пройти 
тре нінги з ком п’ю тер ної гра мот ності; отри мати допо могу з оформ лення 
онлайн-заяв через сайт Служби без пеки Укра їни для пере мі щення через 
блок-пости.

Як засвід чив моні то ринг, біб лі о теки в усіх регі о нах кра їни активно 
спів пра цю ють із вла дою, волон терсь кими рухами, гро мадсь кими орга ні-
за ці ями для про ве дення захо дів з під тримки учас ни ків бойо вих дій 
на Сході Укра їни і їхніх сімей; спри я ють нала го дженню ефек тив них 
меха ніз мів кому ні ка ції виму ше них пере се лен ців з міс це вими орга нами 
влади для ефек тив ної соці аль ної адап та ції ВПО.

У кон тексті вище на ве де ного варто зазна чити, що питання інфор ма-
ти за ції сус піль ного роз витку – це клю чо вий ком по нент ефек тив ного 
функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій дер жави, важ ли вий 
чин ник успіш ної діяль ності біб лі о тек у напрямі реа лі за ції дер жав ної 
полі тики, участі біб лі о тек у роз витку соці о куль тур ної сфери й наці о-
наль ного інфот во рення, затвер дженні най кра щих наці о наль них традицій.

Ма те рі ально-тех нічна база вико нав чої влади, орга нів міс це вого самов-
ря ду вання й біб лі о теч них уста нов у бага тьох облас тях Укра їни харак те-
ри зу ється наяв ністю вели кої кіль кості морально заста рі лої ком п’ю тер ної 
тех ніки. Існу ють також про блеми орга ні за ції широ кос му го вого дос тупу 
для корис ту ва чів і низькі показ ники якості дос тупу до мережі Інтер нет, 
а також низь кий рівень та готов ність дер жав них служ бов ців і пра ців ни ків 
орга нів міс це вого самов ря ду вання до вико рис тання ІКТ.

Тож акту аль ним на часі є активне впро ва дження завдань Наці о-
наль ної про грами інфор ма ти за ції, що об’єд нує ком плекс вза є мо по-
в’я за них орга ні за цій них, пра во вих, соці ально-еко но міч них, нау ково-
тех ніч них, вироб ни чих про це сів, спря мо ва них на ство рення умов для 
задо во лення інфор ма цій них пот реб гро ма дян та сус піль ства на заса дах 
ство рення, роз витку і вико рис тання інфор ма цій них сис тем, мереж, 
ресур сів та інфор ма цій них тех но ло гій з метою забез пе чення регі о нів 
необ хід ною й дос та т ньою інфор ма цією з усіх напря мів жит тє ді яль-
ності, над ання адмі ніст ра тив них пос луг і вико нання інших дер жав них 
функ цій в елект рон ній формі.

Важ ливе зна чення мають ком плексні дії регі о наль них влад них струк тур 
із впро ва дження завдань інфор ма ти за ції в життя області; спів праця управ-
лінсь ких струк тур і біб лі о теч них уста нов у забез пе ченні ста лого роз витку 
гро мад в інфор ма цій ній, нау ко вій, освіт ній, соці о куль тур ній сфе рах; 
затвер дження біб лі о теки як сучас ного інфор ма цій ного муль ти ре сурс ного 
бага то функ ці о наль ного центру для гро ма дян і спільнот.
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Ре зуль тати таких напра цю вань варто від зна чити. Так, для реа лі за ції 
основ них засад регі о наль ної полі тики у сфері інфор ма ти за ції на Львів щині 
про тя гом 2018–2020 рр. вті лю ва лася в життя роз роб лена облас ною радою 
про грама «Елект ронна Львів щи на» (https://westnews.info/news/programa-
elektronna-lvivsh-ina-viyavilas-provalnoyu.htmlіз) із впро ва дження тех но-
ло гій е-уря ду вання та е-де мок ра тії в міс це вих орга нах вико нав чої влади 
й міс це вого самов ря ду вання, роз витку теле ко му ні ка цій ного середо вища 
регі ону та фор му вання сис теми регі о наль них елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів; у Львові діє Стра те гія роз витку куль тури-2025, у рам ках 
якої модер ні зу ють міські біб лі о теки; від по відно до при йн я тої Львівсь кою 
місь кою радою про грами «Елект ронна біб лі о те ка» (https://city-adm.lviv.
ua/news/culture/251091-u-lvovi-zatverdyly-prohramu-realizatsii-proektu-
elektronna-biblioteka-na-2018–2020-roky) вті лю ється пілот ний про єкт 
із вве дення єди ного читаць кого й елект рон них сис тем доку мен то обігу 
в кіль кох дитя чих біб лі о те ках.

На початку 2021 р. обл ра дою затвер джено Регі о нальну про граму 
спри яння роз витку інфор ма цій ного прос тору та гро ма дянсь кого сус піль ства 
у Львівсь кій області на 2021–2025 роки (https://lvivblrada.gov.ua/plenary-
sessions/rezultati-golosuvannya-1); місь кою радою Львова затвер джено Про-
 граму циф ро вого перет во рення Львівсь кої місь кої тери то рі аль ної гро ма-
ди на 2021–2025 роки (https://www8.city-adm.lviv.ua/inteam/uhvaly.nsf/
(SearForWeb)/681B316687D1AE80C225868B003604D3?OpenDocument) 
з метою роз витку інстру мен тів елект рон ного уря ду вання, елект рон ної 
демок ра тії та модер ні за ції всіх сфер діяль ності міста; на початку 2021 р. 
міськра дою Львова затвер джено Про граму висвіт лення діяль ності місь кої 
ради, її вико нав чих орга нів, поса до вих осіб та депу та тів у засо бах масо вої 
інфор ма ції (https://www8.city-adm.lviv.ua/inteam/uhvaly.nsf/(SearchForWeb)/
8BC89BF9B4878CF1C22586A8004B438?OpenDocument); про тя гом 2020 р. 
у рам ках реа лі за ції про єкту ОДА з циф ро вої гра мот ності «Дія. Циф рова 
осві та» (https://loda.gov.ua/news?id=57003) біб лі о теки Львова й області 
отри мали 300 ком плек тів нової ком п’ю тер ної тех ніки, в уста но вах облас-
ного під по ряд ку вання завер шено оциф ро ву вання ката ло гів загаль ної бази 
книг авто ма ти зо ва ною сис те мою Koha.

Осу час нені та модер ні зо вані біб лі о теки ста ють нау ково-куль тур ними 
центрами об’єд нання міс це вих гро мад. Справж німи біб лі о теч ними 
візи тів ками стали для Львова Перша львівська меді а тека, URBAN біб лі-
о тека, Wiki-біб лі о тека, Smart-біб лі о тека, які, серед іншого, успішно 
вико ну ють і роль гро мадсь ких інфор ма ційно-ко му ні ка тив них центрів для 
зустрі чей. Як наго ло шу ють у прес службі Львівсь кої місь кої ради, біб лі о-
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 теки – не кни гоз бірні, а місця для думання, обміну дос ві дом і гене ру вання 
ціка вих ідей. Саме таку філо со фію роботи місь ких біб лі о тек про пи сано 
в про грамі «Львів-2020». У рам ках цієї про грами є чітке завдання, щоб 
біб лі о теки міста здійс нили транс фор ма цію в меді а теки.

У Львові напри кінці 2020 р. від кри лася «Сен со те ка» – про єкт реві та лі-
за ції біб лі о теч ного прос тору. Онов лена «Сен со те ка» стала кра щою біб лі-
о те кою 2020 р. в Укра їні в номі на ції «Середні біб лі о те ки» від Укра ї нсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції. Це пер ший в Укра їні про єкт, який орі єн то вано 
на людей з інва лід ністю і їхню інтег ра цію в сус піль ство шля хом про ве-
дення спе ці аль них спіль них захо дів, від по від ного облаш ту вання, мар ку-
вання прос тору й тех ніч ного забез пе чення. Кон цеп ція «Сен со те ки» має 
на меті забез пе чити людей з інва лід ністю дос туп ним прос то ром задля 
їхнього навчання, від по чинку й нала го дження соці аль них вза є мо від-
но син через куль турні прак тики [5].

Першу міську ІТ-біб лі о теку Львова осна щено сучас ною ком п’ю-
тер ною тех ні кою, інте рак тив ними дош ками та тех ні кою для зчи ту вання 
QR-ко дів. Тут часто орга ні зо ву ють тема тичні зустрічі з ІТ-фа хів цями 
та мен то рами, про во дять курси ком п’ю тер ної гра мот ності для людей 
похи лого віку, а на книж ко вих поли цях багато літе ра тури, що сто су ється 
інфор ма цій них тех но ло гій.

Відк рита у 2018 р. Smart-біб лі о тека нині дуже популярне місце, 
її прос тір облаш то ва ний за всіма сучас ними вимо гами функ ці о наль-
ності – є зони для читання, ігор, від по чинку. «Це місце зустрічі, де можна 
при йти почи тати книжку, поп ра цю вати на ком п’ю тері, про вести кон фе-
рен цію, орга ні зу вати майс тер-кла си», – поін фор му вав місь кий голова 
Львова А. Садо вий. За його сло вами, на меді а теку з місь кого бюджету 
було виді лено 7,7 млн грн [3].

На сучас ний інфор ма цій ний куль тур ний центр перет во ри лася 
Жито мирська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. Оль жича. 
Крім дру ко ва ного книж ко вого фонду та елект рон них видань, тут чита чам 
про по ну ють виставки, ком п’ю терні курси, тре нінги, майс тер-класи, 
збіль шу ючи таким чином кіль кість від ві ду ва чів.

У віт чиз ня них біб лі о те ках активно роз ви ва ються пос луги з корис-
ту вання елект рон ними ріде рами (у тому числі за допо мо гою гадже тів 
iPad та Kindle). Наразі в Мико ла ївсь кій ОУНБ ім. О. Гми рьова забез-
пе чено без кош тов ний дос туп корис ту ва чів до мережі Інтер нет, завдяки 
тех но ло гії Wi-Fi можна вико рис то ву вати в роботі ноут буки, нет буки, 
план шетні ком п’ю тери Apple iPad та елект ронні рідери Amazon Kindle, 
мобільні теле фони. У Тер но пільсь кій ОУНБ у центрі «Вікно в Аме ри ку» 
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про по ну ються елект ронні читанки Kindle та план шети iPad з різ но ма-
ніт ним анг ло мов ним кон тен том (белет рис тика, літе ра тура про США, 
навчальні й довід кові видан ня). Вод но час корис ту вачі можуть озна йо-
ми тися із заван та же ними книж ками, отри мати кон суль та цію фахівця 
з роботи з елект рон ними при стро ями.

Біб лі о течні фахівці зазна ча ють, що засто су вання е-чи та нок у біб лі-
о теці дає пот рій ний ефект: ком фортне читання елект рон них текс тів, 
про слу хо ву вання ауді о ма те рі а лів і перег ляд від ео, що, у свою чергу, дає 
змогу значно пок ра щити ком плекс пос луг сучас ної біб лі о теки шля хом 
над ання чита чам сучас них елект рон них інфор ма цій них пос луг у більш 
ком форт них умовах.

Оче видно, що біб лі о те кам для над ання корис ту ва чам якіс них пос луг 
необ хідно мати сучасну мате рі ально-тех ніч ної базу і якіс ний теле ко му ні-
ка цій ний зв’я зок, а біб лі о теч ним фахів цям пот рібно воло діти навич ками 
ком п’ю тер ної гра мот ності та вмін ням засто со ву вати в роботі новітні ІКТ, 
орі єн ту ва тися в сус пільно-ін фор ма цій ній про бле ма тиці, адже циф ро ві-
за ція ‒ одна з ознак сучас ного світу, у якому щоденне життя немож ливе 
без інфор ма цій них тех но ло гій.

У 2021 р. Мініс терство циф ро вої транс фор ма ції Укра їни (https://
www.epravda.com.ua/columns/2021/01/14/669985) пла нує під клю чити 
до широ кос му го вого Інтер нету понад 6 тис. шкіл, медзак ла дів і біб лі о тек 
у майже 3 тис. сіл. Наразі в Укра їні бли зько 15,5 тис. сіл, де немож ливо 
під клю чи тися до швид кіс ного фік со ва ного Інтер нету. Там про жи ває 
бли зько 3,5 млн укра їн ців.

Як зазна чає Все ук ра їнська гро мадська орга ні за ція «Укра ї нська біб лі-
о течна асо ці а ція» (далі – ВГО УБА): «Сьо годні ІТ засто со ву ються 
в кож ному з напря мів роботи біб лі о теки: і для орга ні за ції біб лі о теч них 
про це сів, і для над ання пос луг, і для нала го дження ефек тив ної кому ні ка ції 
з корис ту ва чами. Особ ли вої акту аль ності це набу ває в умо вах пандемії.

На жаль, кон с та ту ємо факт, що з ком п’ю те ри за цією та інтер не ти за цією 
біб лі о тек в Укра їні великі про блеми. У впро ва дженні інфор ма цій них 
сис тем ми від ста ємо від зару біж них біб лі о тек на 20 років. Біль шість 
укра ї нсь ких біб лі о тек або не авто ма ти зу вали свої про цеси, або вико рис-
то ву ють заста рілі вер сії біб лі о теч них сис тем російсь кого вироб ництва, 
або пра цю ють з укра ї нсь кими роз роб ками про грам ного забез пе чення, які 
не під три му ють сучас них між на род них стан дар тів».

ВГО УБА закли кала органи централь ної влади зро бити все необ хідне 
для тех ніч ного забез пе чення всіх біб лі о тек, адже «сучасні біб лі о теки 
є потуж ним інстру мен том у забез пе ченні кож ному мож ли вості навча-
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тися упро довж життя, у роз витку людсь кого капі талу та інте лек ту аль ного 
сус піль ст ва».

ВГО УБА також закли кала органи міс це вого самов ря ду вання взяти 
до уваги, що сучасні біб лі о теки є потуж ним інстру мен том для роз витку 
спро мож ної гро мади, тому треба зро бити все мож ливе, щоб біб лі-
о теки в кож ної гро мади були сучас ними, мали дос та т ньо ком п’ю тер ної 
тех ніки, дос туп до швид кіс ного Інтер нету, від по відні інфор ма ційні 
сис теми, ква лі фі ко ва них фахів ців та над авали корис ту ва чам якісні 
пос луги [1].

Вод но час між Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією нала го джено 
спів працю з Мініс терст вом циф ро вої транс фор ма ції у межах про єкту 
«Дія. Циф рова осві та», а бли зько 2 тис. біб лі о тек утво рили пар т нерську 
мережу хабів циф ро вої освіти.

Оче видно, що в подаль шому в Укра їні для успіш ної роз бу дови інфор-
ма цій ного сус піль ства пот рібно наба гато актив ніше засто со ву вати 
і вико рис то ву вати біб лі о теч ний потен ціал з вироб ництва акту аль них 
інфор ма цій них про дук тів та пос луг, забез пе чення нау ко вими сус пільно-
зна чи мими доку ментно-знан нє вими ресур сами всіх чле нів сус піль ства, 
якіс ного напов нення внут рі ш ньо сус піль них інфор ма цій них обмінів.

Спи сок біб лі ог ра фіч них поси лань

1. Впро ва дження та засто су вання інфор ма цій них сис тем у біб лі о-
те ках: Заява ВГО Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція. Укр. бібл. асоц. 2021. 
2.01. URL: https://ula.org.ua/news/4728-zaiava-vho-ukrainska-bibliotechna-
asotsiatsiia-vprovadzhennya-ta-zastosuvannya-informatsiynykh-system-u-
bibliotekakh.

2. Желай О., Собо лєва І. Біб лі о теч ний інфор ма ційно-ана лі тич ний 
супро від регі о наль них влад них інсти ту цій як важ лива скла дова роз витку 
стра те гіч них кому ні ка цій: дос від СІАЗ і НЮБ НБУВ. Наук. пр. Нац. б-ки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. 2019. Вип. 53. С. 107–118. https://doi.
org/10.15407/np.53.107.

3. Кос тенко К. Нові зна йомства, ігри та сміх: Як у Львові змі ню ються 
колишні біб лі о теки. Львів. Depo : офіц. веб сайт. 2020. 10.04. URL: 
https://lviv.depo.ua/ukr/lviv/novi-znayomstva-igri-ta-smikh-yak-u-lvovi-
zminyuyutsya-kolishni-biblioteki-202009041206035.

4. Наці о нальні інфор ма ційні ресурси як інтег ра тив ний чин ник віт чиз-
ня ного соці о куль тур ного середо вища : моног ра фія / О. С. Они щенко, 

222

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



Б і бл і от ека як  е фек ти вний суб’єк т  с и стеми 

В. М. Горо вий, В. І. Попик та ін. ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Київ, 2014. 296 с.

5. Прес-служба ЛМР. 2020 рік у Львові: що вда лося змі нити. Львівська 
міська рада : офіц. веб сайт. 2020. 31.12. URL: https://city-adm.lviv.ua/news/
government/283454-2020-rik-u-lvovi-shcho-vdalos-zminyty.

6. Про реа лі за цію про екту «Біб лі о теки як центри під тримки гро мади 
в умо вах воєн ної загрози: робота з внут рі ш ньо пере мі ще ними осо ба ми» : 
Наказ № 773 від 18.09.2014 р. М-во куль тури Укра їни : офіц. веб сайт. 
URL: http://mincult.kmu.gov.ua/mincult_old/uk/publish/article/371947;jsessi
onid=097CC2DAD6057A590CA9FDA351777D58.app1.

References

1. Vprovadzhennia ta zastosuvannia informatsiinykh system u bibliotekakh: 
Zaiava VHO Ukrainska bibliotechna asotsiatsiia [Implementation and appli-
cation of information systems in libraries: Statement of the Ukrainian Library 
Association]. Ukrainska bibliotechna asotsiatsiia – Ukrainian Library Associ-
ation. Retrieved from https://ula.org.ua/news/4728-zaiava-vho-ukrainska-
bibliotechna-asotsiatsiia-vprovadzhennya-ta-zastosuvannya-informatsi-
ynykh-system-u-bibliotekakh [in Ukrainian].

2. Zhelai, O., Sobolieva, I. (2019). Bibliotechnyi informatsiino-analitychnyi 
suprovid rehionalnykh vladnykh instytutsii yak vazhlyva skladova rozvytku 
stratehichnykh komunikatsii: dosvid SIAZ i NIuB NBUV [Library information 
and analytical support for regional power institutions as an important component 
of strategic communications development: the experience of SIAS and NUB 
NBU]. Naukovi pratsi Natsionalnoi biblioteky Ukrainy im. V. I. Vernadskoho – 
Transactions of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, 53, 107–118. 
https://doi.org/10.15407/np.53.107 [in Ukrainian].

3. Kostenko, K. (2020). Novi znaiomstva, ihry ta smikh: Yak u Lvovi zmini-
uiutsia kolyshni biblioteky [New acquaintances, games and laughter: How 
former libraries are changing in Lviv]. Lviv.depo – Lviv.Depot. Retrieved from 
https://lviv.depo.ua/ukr/lviv/novi-znayomstva-igri-ta-smikh-yak-u-lvovi-
zminyuyutsya-kolishni-biblioteki-202009041206035 [in Ukrainian].

4. Onyshchenko, O., Horovyi, V., Popyk, I. (2014). Natsionalni informat-
siini resursy yak intehratyvnyi chynnyk vitchyznianoho sotsiokulturnoho 
seredovyshcha [National information resources as an integrative factor of the 
domestic socio-cultural environment]. Kyiv [in Ukrainian].

5. Pres-sluzhba LMR. 2020 rik u Lvovi: shcho vdalosia zminyty. [LMR 
press service. 2020 in Lviv: what has changed]. Lvivska miska rada – Lviv City 

223

Ок сана Жела й



Council. Retrieved from https://city-adm.lviv.ua/news/government/283454-
2020-rik-u-lvovi-shcho-vdalos-zminyty [in Ukrainian].

6. Nakaz No. 773 vid 18.09.2014 r. «Pro realizatsiiu proektu «Biblioteky yak 
tsentry pidtrymky hromady v umovakh voiennoi zahrozy: robota z vnutrishno 
peremishchenymy osobamy»» [Order No. 773 of September 18, 2014 «On the 
implementation of the project «Libraries as community support centers in the 
face of amilitary threat: work with internally displaced persons»»]. Ministerstvo 
Kultury Ukrainy: ofi ts ii nyi vebsait – Ministry of Culture of Ukraine: offi  cial 
website Retrieved from http://mincult.kmu.gov.ua/mincult_old/uk/publish/
article/371947;jsessionid=097CC2DAD6057A590CA9FDA351777D58.app1 
[in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 09.04.2021.

Oxana Zhelai,
PhD (Social Communications), Senior Research,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
3 Holosiivskyi Ave., Kyiv 03039, Ukraine
e-mail: ksenia0101@ukr.ukr.net
https://orcid.org/0000-0001-5498-0559
Library as an Eff ective Subject of the System of Modern Intra-Social 
Information Exchanges: Political, Socio-Communicative Aspects

The article analyzes library place and role in the development of social and strate-
gic communications of civil society. The peculiarities of the process of informatization 
of social development in Ukraine, the level of modernization processes in the Ukrainian 
library sphere and in state structures regarding library activities on information and ana-
lytical support of government agencies and local governments, are studied. Emphasis 
is placed on the achievements of library analytical departments which provide informa-
tion and analytical support to the target categories of users and a wide range of consum-
ers of library services. The professional and creative work of specialists of analytical 
structures of  V. I. Vernadsky National Library of Ukraine is covered, in particular in the 
application of professional analytics technologies and web tools, which ultimately pro-
vided library activities in remote mode under restrictions caused by the global pan-
demic of COVID-19. The evolution of the information function of libraries, activation 
of socio-cultural, scientifi c-educational and management-creative directions of library 
activity, functioning of library establishments as information-communication centers, 
which fi ll intra-social information exchanges with qualitative scientifi c socially useful 
information and all social structures of society, are highlighted.

Examples of successful transformations of libraries into modern information and 
communication centers that can provide the community with a wide range of scientifi c, 
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socio-cultural and other services, serve as a platform for business meetings, round 
tables, community meetings to address various issues. With proper material and tech-
nical support of library institutions and high professionalism of librarians, the level 
of quality of information support of a wide range of users increases, it means that more 
users may have an access to scientifi c knowledge resources on a convenient material 
medium, in the most suitable for them place and time; to organize meetings and con-
sultations with certain specialists or government offi  cials within the walls of a modern 
modern library, and the library is capable of being an intellectual information integrated 
center.

Keywords: libraries, information-analytical support, remote service, intra-public 
information exchanges, informatization, target users.
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 Е ЛЕКТРОН НІ БІБЛІОТ ЕЧ НО-ІНФО РМ А ЦІЙНІ 
РЕ С УР СИ БАГА Т ОТИРАЖН ОЇ   ПР ЕСИ 
ЯК  С КЛ А ДО ВОЇ ГА З ЕТНОЇ  ПЕРІОДИКИ УКРАЇ НИ 

 Національна  бі бл і отека України і мені В. І .  Вернадського ( Н БУВ) п ослі-
д овно здійс нює про граму  роз криття і п ропага нди  своїх газ ет них  фон дів шляхом 
 видання  д р уко ваних ката логів і бібл іог рафіч них покажчиків,   ел е кт р онних баз 
 даних, забез печення дос тупу до цих  б іб лі отечно-інформаційних ресур сів усіх 
 катего рій  користува ч ів .  У  2019 р. в р амках  на укової теми  «Атрибуція та е кспер-
т иза як  складова  дослідж ень книж кових та інших видів б іб ліотеч них пам’яток: 
основи  те орії та п р а ктики »  у від ділі  пр ес оз на в ства НБУВ роз по чато ком пл ек сне 
досл ідже ння баг а т оти ражної п реси  У кр аїни,  сп р ям оване на в ив ч ення і роз криття 
джер е лознав чо г о,  інфор маційн ого п отенціалу  цього в иду газ етної періо дики 
ш ляхом нау ко вого опра цювання  масиву  га зет та в про ва дж е ння резуль татів д ос-
ліджень ч ерез  сис тему н ау к ово-довід ко вих видань, елек тронних інфо рм ац ій них 
ресу рсів і н а ук о вих праць.
Ключові слова:  ба г атотир ажні газе т и,   б іб лі о течний ф онд, електронні ресу рси, 

ката л о г,  бібл іог ра фічний  по ка жчик, НБУВ.

Мета р оботи – роз крити  по тенціал  багатоти р ажних  га зет як компл е -
кс н ого історичн ого джерела,  о б’єкта пре сознавчих і бібліогра фіч-
них д ослідже нь ;  д ов е сти, що  м асив цих в идань з  ог ляду на  їх ній  джере-
лоз на вчий потен ц іал п отребує п од аль шого  д ослідження,  оп рац ювання , 
оциф р ування ,  з аб езпече ння гідних  умов зберігання. Т а кий під хід 
 ві дповідає нап р яму діяльн ості НБУ В,  яка роз гля дає с тратегію  с в ого 
роз витку в  р ічищі г а рм оні зації  тр а диційних і  ел ек т ронних бібліот ечно-
інформацій них р е сурсів .

Багатотир ажна преса –     сп ец ифічний вид  період ич них вида н ь,  що ви-
никли і роз вив а лися як скла дова загаль ної  сис теми  радянсь кої період ики ; 
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 Електрон ні бібліот еч но-інфо рм а ційні ре с ур си бага т отиражн ої   пр еси 

 час існу вання б агатотир а жних газет при па дає на рад янсь кий  п еріод і сторії 
Укра їни.  Окр емих досл іджень баг ато тир аж ної п реси мало, вона вив чалася 
у контек сті  пар тійно-радянської п реси.  С е ред таких праць:  «М ноготи р аж -
ная п ечать в  си стеме сов е тс кой п ре ссы (к исто рии  воз никновения, р а зв и-
тия и ф ун кционир ования» ( «Б агатот ир а жний друк у  с истемі  р а дя нсь кої 
преси (до історії виник не нн я,   розвитку і  фу нк ц іонува нн я ») Г. Вичуб [ 1 ]; 
«Мног отиражка  как  истори ч ес кий источник (по м а териалам г аз еты 
«За п ередовую  те хн и ку »)» ( «Б агатотира жка як іст ор ичне джерело (за 
 матеріалами  га зети «За передову техні ку ») ») І.  Вор об йової та  В.  С ам о-
шенка [ 2 ]; «Газета т ру д ового  ко ллектива как истори че ский и ст оч ник (на 
 ма териалах г аз еты «Киро вец»)» (« Га зета труд ов ого коле ктиву як істо-
р и чне джерело (на  ма те р іалах  газети «Кір ов е ць»)») В. Петрова [ 3];  «Мно-
 г от ир аж ная печ ать как и ст очник по и з у чению п ро ц есса  ф ормир о вания 
“н ов ого челов ек аˮ  в с о ветской промышл ен ности п ервых пяти ле-
ток»  ( «Б ага тотира жна преса як дже рело з вивче ння п ро ц есу ф о рмування 
 «н ової людини » в  р адянській  промисл ов о сті пер ших  п’ятирі чо к »)  
Н . Солоще нко [ 4].

В и клад  о сновного м атеріалу. Інф о рм ат изація с учасного  с ус піл ьства 
на порядок  ден ний п оставила  питання про форму ва ння елек т-
ро нних інформ аційних  ре сурсів бібліоте к ,  перед у сім наукових, які 
м а ють створити  ум ови для повн ого  до ступу до джерел інфо рм ації, 
що  зб ерігається в біб лі отеках.  Ці завдання прописані в з аконах Украї ни , 
зокрем а , у Законі  Ук раїни  «Про інф ор м ац ію» [5],  Законі  Ук р аїни  «Про 
 на ук ово-технічну інфор ма ц ію», я кими  регламент у є ться  вик орист ання 
 на ук ово-т ех н іч ної і нформ а ції та  ф ункціонування Нац іональ ного інфор-
ма цій ного  фонду Укр аїни, до скл аду я кого  в ходять  ін ф ормаційні ресу рси 
наук ових та нау ково-техні чних б і бліотек [6].  В Указі  Прези д ента України 
«Про неві дкл адні  заходи щодо  р оз витку бібліо тек У кр аїни»  [7] заз на-
ч аєтьс я,  що б ібліот еки мають  в жити  заходів  щодо  ств ор е ння н а ці ональ ної 
системи елек тр о нн ого інф ор м ац і йно-бі бл і отечного ресурсу.

Пр оцес  інтег р ації б ібліотеч них р есурсів ставить  перед фах і вц ями 
низку п ит ань, пов’я заних із к ом п ле ктуванням б і бліотек  д рукованими 
і е лектрон ними  ресурс ам и ,  операти вною  обр обкою і  зб ережен ням еле кт-
р он ної інформа ції,  за б ез печенням віл ьного дост упу  користувачів до ц ієї 
інформації  тощо.  

З а вда нням бібл іотек на  ос яжне майб утнє є ств ор ення е л ек тронних 
аналогів інфор мації на папе р ових  но сіях,  зокрема й газ е т,  для в веде ння 
їх до і нформ ац і йн ого  обігу .  М ета і к інц евий  результат створення 
 інтегров ан ого р ес урсу –     забезпечення і  сп рощення  до ст упу до д о кумен-
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т аль них джерел усім к ат е горіям  к ористу в ачів у рамках  р еа ліз ації однієї 
з осн овних ф у нк цій  бібліотеки –     ін формаці йної.

Упрод овж  століть  бібліо т ечний фонд, зокр ема й газе тн ий , акуму лював 
у собі в ласне  сам фонд і дові дк ово-пошуко вий апара т,  що роз криває 
його зміст і склад ає ться з сист еми друков а них і елек т р онних ресу рс ів : 
каталогів, покаж чиків,  к ар тотек,  ел ек тронного кат алогу, баз д аних, котрі 
є  ва жливою  джерел ьною  ба зою с уч ас них досл іджень ,  м е мо р іал ьним 
 ф о ндом  історич ного  минул ого держави. Бібл іотечно-б іб лі ографічне 
 оп р ац ювання  газетних в и дань завжди пров о ди л ося в опер ат ивному 
р еж имі, їх швидко включали в  бібліо течні катал оги і сьо г о дні це –     один 
із пріорите тних н ап р ямів с творення електронних р ес урсів .  О днак бага то-
тир ажна преса рідко б ула в прі ори теті нау ко вого опра ц ювання , оскільки 
вваж ал ася в радянсь кій істори чній науці  п ресою  якщо не друго ря дного 
значення,  то такою ,  що  значно поступається  «в еликій» пресі у пит ан нях 
реа лі зації  зав да нь ,  які ста вила перед пресою держава.

 Роз виток інфо рматиз ації  сьогодні  набув гло бального знач ення. 
У в сьому с віті газ ети є одним з най більш  з атр ебуваних та  ак ту аль них 
об’єк тів для с тв о рення еле кт рон них нау к ов о-д ов ідкових та циф ро вих 
 ресур сів з можли во стями  розши р ен ного пошук у,  р еа л із ацією опти чного 
роз пі знавання символів  для авт оматичного п ер е творення  зо бражень 
газет у ц иф ровий формат. Усі п ро відні біблі от еки світу вже ств ор или 
та активно поп о вн юють с вої газе тні  елект р онні колек ції [ 8 ].   Так, 
при кла дом можуть слугувати цифрові ресурси бібліотеки Конгр есу 
С ША : Nati onal Dig i tal News paper Program  (N DNP) ( Н ац іо нальна 
 програма  цифрових газе т), що забезпечує роз шир ений дос туп до газет 
С ША , виданих між 18 26  і 1922 роками, а кіль кість оцифро ва них стор інок 
стан ов ить майже 9,5 млн (н ас правді у  ре су рсі є газети почи на ючи 
із  XV II ст.).  Газети у порядк ов ані за р о ками, штата ми ,  місцями видання , 
 на звами,  т емами. Є  м о жл ив ість  п роводити  п о шук за ключовими с ловами 
та  пе рег лядати повний б іб лі огр афічний опис  газети (альтер нативні  на зви, 
 п ер еймен ування, р оки в иходу тощо), а  т акож о тр имати цифр ову копію , 
 здійснюв ати  пошук за зміс том г аз е ти .  Цей рес урс  ст в ор ено як результат 
партнер с тва  Націон ального г ум ані тарного ф онду С ША  ( NEH )  та Біб -
л і отеки Кон г ресу (LC)  [ 9 ]. 

Такий цифровий р есурс створюєт ься і в з аг аль но європейській 
 ел ект ро нній ц и фр о вій біблі отеці  EU RO PE A NA , а також в  усіх провідних 
націо нал ьних та універс и те тських біб ліотеках  світу.  З а галь носв і то вою 
т ен д енцією нині є  рух у нап рямі  ст ворення  цифро вих баз даних  га зетної 
пер іо дики, зок рема кол екцій, які  зб и раються бібліот еками на б азі 
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 ро зшире ної і н ф ор мації і  включають у сис тему  о пису з міст  ви пус ків  га зет 
та  можуть забе зпечувати п о вноте кстовим пош ук о м.  Це дає  зм огу макс и-
м ально вико ристо ву в ати  газету як дже рело,  з д ій сн юючи пошук за пред-
м етн ими руб ри к ами, автор ами та і нш ими пок азник ами, і нф ормувати 
кор ис тувачів  про повн оту  ком плектів газетного  в идання ,  іс т оричні  зм іни 
назви  га зети та  всі наявні вар іанти пред с тавлення (втіл е нн я)   газет них 
мат еріалів: пап ер о вий, мік рофіші ,  цифрові копії т ощ о .  Це зна чно 
роз ширює мож ли во сті досл і дж ення г азет наук о вц ями різних галу зей 
н а уки, культурними діячами.

З метою подальшої інтеграції колекцій цифрових газет до міжнародних 
бібліо теч них про єк тів під час скла дання біб лі ог ра фіч ного опису газет 
пот рібно дотри му ва тися загаль ноп рий ня тих стан дар тів та реко мен да цій. 
Однак така інтег ра ція пот ре бує знач них мате рі аль них затрат, часо вих 
та людсь ких ресур сів, яких віт чиз няні біб лі о теки поки що у сво єму 
роз по ря дженні не мають. А проте НБУВ упро довж кіль кох років ство рює 
елект рон ний ресурс (елект рон ний ката лог, циф ро вий ресурс) газет ного 
фонду. Роботу з оциф ру вання фонду в НБУВ роз по чато 2010 р. і вже 
сфор мо вано елект ронні колек ції доку мен тів різ ного про філю, у тому 
числі й газет, що, крім вирі шення про блеми збе ре ження доку мен тів, 
роз ши рило мож ли вості у сфері обслу го ву вання корис ту ва чів. На сьо годні 
фахів цями від ділу пре соз навства НБУВ здійс нено нау кове обґрун ту-
вання кри те ріїв від бору видань для оциф ру вання, основ ними з яких є: 
час виходу газети, цін ність інфор ма ції (з точки зору істо рії та куль ту ри), 
інтен сив ність запи тів чита чів, фізич ний стан ори гі на лів. Від ді лом інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у спів праці з від ді лом пре соз навства 
та від ді лом фор му вання і вико рис тання газет них фон дів ство рю ється 
елект ронна колек ція рет ро спек тив них газет Укра їни, що є скла до вою 
«Циф ро вої біб лі о теки істо рико-куль тур ної спад щи ни». Вже виго тов лено 
циф рові копії 28 газет, які дос тупні для перег ляду онлайн у мережі 
Інтер нет [10]. Серед них «Бюл ле тень газеты “Боль ше викˮ: изда ние 
Сла вянс кого отде ле ния УКРОС ТА» («Бюле тень газети “Біль шо викˮ: 
видання Сло в’янсь кого від ді лення УКРОС ТА») (Сло в’янськ, 1920), 
«Кус тар спіл ки» (Хар ків, 1925), Фото га зета «Коче гарка: бесп лат ное 
при ло же ние к газете “Коче гар каˮ» («Коче гарка: без кош тов ний дода ток 
до газети “Коче гар каˮ») (Арте мівськ, 1929), котрі є різ но ви дами бага то-
ти раж них газет.

У кон тексті фор му вання елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
преси у від ділі пре соз навства НБУВ про тя гом 2016–2018 рр. три вала 
нау ково-дос лідна і нау ково-прак тична робота в рам ках теми «Ство рення 
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нау ково-ін фор ма цій них ресур сів на фонди газет ної пері о дики ХІХ–ХХІ 
сто річчя: елект рон ний ката лог газет Укра їни з фон дів НБУВ, дру ко-
вані рет ро спек тивні біб лі ог ра фічні покаж чики газет Укра їни з фон дів 
НБУВ». У резуль таті про ве де ного дос лі дження ство рено елект рон ний 
ката лог газет Укра їни 1816–2016 рр., що охоп лює різ но ма ніт ний репер-
туар віт чиз ня ної газет ної пері о дики (у тому числі й бага то ти ражні газе ти) 
за 200 років і є ваго мим внес ком у справу ство рення біб лі ог ра фіч ного 
реєстру віт чиз ня них пері о дич них видань. Про ве дено значну роботу 
для вклю чення газет них ресур сів в інтег ро ва ний ресурс фон дів НБУВ: 
орга ні зо вано фор му вання рет ро спек тив них ката ло гів та ката ло гі за цію 
нових над хо джень газет на єди ній плат формі з іншими ката ло гами НБУВ 
[11, с. 265].

Нині в біб лі о те ках збе рі га ється знач ний масив бага то ти раж них газет, 
який пот ре бує подаль шого дос лі дження, опра цю вання, оциф ру вання, 
забез пе чення гід них умов збе рі гання. Фахівці від ділу пре соз навства НБУВ 
долу чи лися до цієї справи, вклю чивши бага то ти ражні газети до пла но вої 
нау ко вої теми «Істо ричні і біб лі ог ра фічні дос лі дження газет ної пері о дики 
Укра їни: атри бу ція, істо рія, кон тент» (тема роз ра хо вана на 2019–2021 рр., 
нау ко вий керів ник – док тор істо рич них наук Г. Коваль чук). У рам ках 
вико нання теми фор му ється база даних «Бага то ти ражні газети Укра їни 
1917–2016 рр. у фон дах НБУВ».

Ство ренню мета да них елект рон них нау ково-ін фор ма цій них ресур сів 
газет ної пері о дики пере дує ком плексне дос лі дження газет них видань, яке 
перед ба чає з пози цій сучас ного роз витку нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності біб лі о тек про ве дення пог либ ле ного ана лізу та уточ нення інфор ма ції 
про похо дження газет, залу чення атри бу тив них мето дик, ура ху вання 
вимог ство рення інтег ро ва ного елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу. 
Вне сенню запи сів до елект рон них БД зав жди пере дує робота з атри бу ції 
та пере вірки кож ного номера газети (як пра вило, це до одного міль йона 
номе рів і більше для кож ного покаж чи ка), вста нов лення місця видання, 
змін у під за го лов ко вих даних, роз шиф ру вання псев до ні мів і крип то ні мів 
редак то рів, видав ців, чле нів редак цій них коле гій, авто рів пуб лі ка цій, 
під го товки зве де них біб лі ог ра фіч них опи сів усіх типів газет.

У той самий час під го товка серії ката ло гів і біб лі ог ра фіч них покаж-
чи ків газет ної пері о дики від бу ва ється за допо мо гою елект рон них 
тех но ло гій: всі дру ко вані видання готу ються на основі спе ці а лі зо ва ної 
біб лі ог ра фіч ної бази даних «Газети Укра ї ни», ство ре ної спільно з Інсти-
ту том інфор ма цій них тех но ло гій НБУВ під керів ницт вом док тора наук 
із соці аль них кому ні ка цій К. Ло бу зі ної для ведення ката логу газет. 
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У про цесі ство рення БД здійс нено кро пітку роботу з адап та ції стан дарт них 
біб лі ог ра фіч них опи сів з ура ху ван ням вимог між на род них стан дар тів 
мета да них для мож ли вості опи су вання різ них видів доку мен тів, зок рема 
і газет. Для про фе сій них біб лі ог ра фів орга ні зо вано засоби авто ма тич ного 
вве дення даних та пошу кові слов ники, що значно спрос тили про цес 
вве дення та реда гу вання інфор ма ції. Роз роб лено спе ці альні при йоми 
сор ту вання ката лож них запи сів, уні фі ко ва ний фор мат пред став лення 
біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції, засоби авто ма тич ного фор му вання покаж-
чи ків до ката ло гів (імен них, геог ра фіч них, хро но ло гіч них, мов видан ня). 
Опис газет у БД здійс ню ється мовою ори гі налу, його еле менти роз мі щу-
ються у такому порядку: назва (заго ло вок), під за го ло вок, пері о дич ність, 
місце видання, мова видання, роки видання, пере лік наяв них номе рів. 
Якщо газета змі ню вала назву (іноді більше десяти разів), збе рі га ючи при 
цьому наступ ність нуме ра ції, вона роз гля да ється як одне видання.

На пер ших порах бази даних газет Укра їни фор му ва лися за при нци пом 
поділу на певні пері оди почи на ючи з 1816 р. – по п’ять-шість років, для 
мож ли вості осяг нення обся гів роботи та зруч ності під го товки дру ко ва них 
ката ло гів з вели кою кіль кістю пози цій. Після пере да вання ката ло гів 
до друку, про во ди лася робота з об’єд нання БД. На сьо годні, як вже зазна-
ча лося, БД газет Укра їни охоп лює період у понад 200 років і вклю чає 
губе рнські, пові тові, центральні, обласні, районні, міські, бага то ти ражні 
газети, різ но ма нітні додатки до них. Три ває вивчення і опра цю вання 
бага то ти раж них газет в аспекті ком плекс них істо рич них, біб лі ог ра фіч них 
та дже ре лоз нав чих дос лі джень газет ної пері о дики Укра їни, де значне 
місце при ді ля ється атри бу ції газет, істо рії роз витку преси та кон тенту 
газет ної пері о дики. За допо мо гою дже ре лоз нав чих та біб лі ог ра фоз-
нав чих мето дик про во диться пог либ лене дос лі дження бага то ти раж них 
газет, що вихо дили на тери то рії сучас ної Укра їни, зок рема здійс ню ється 
атри бу ція, яка вста нов лює похо дження, назви, під по ряд ку вання, дати 
виходу газети, редак ції тощо, а також скла да ється зве де ний біб лі ог ра-
фіч ний опис, готу ються до опуб лі ку вання серії ката ло гів, які охоп лю ють 
усі сег менти такого типу видань.

Зва жа ючи на дже ре лоз нав чий потен ціал бага то ти раж ної преси 
як спе ци фіч ного виду радянсь кої пері о дики, де майже сте но гра фічно 
зафік со вані всі події і заходи, що від бу ва лися і в кра їні, і на окремо взя тому 
під при ємстві, уста нові, кол госпі, є пот реба біб лі ог ра фіч ного опра цю-
вання цих видів видань, у тому числі ство рення баз даних на основі 
впро ва дження новіт ніх мето дик обробки мате рі алу в авто ма ти зо ва ному 
режимі, а з огляду на фізич ний стан збе ре ження газет, – виго тов лення 
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циф ро вих копій. Ком плекс зазна че них захо дів забез пе чить вве дення 
масиву бага то ти раж них газет до інфор ма цій ного обігу.

Ви сновки. Біб лі о теч ний фонд прой шов дов гий шлях роз витку, 
що від бився у про це сах ком плек ту вання, орга ні за ції, роз витку і фор му-
вання його струк тури, ета пах ство рення ката ло гів, біб лі ог ра фіч них 
покаж чи ків і баз даних. На сучас ному етапі роз ви ток газет ної справи все 
більше пов’я зу ється з елект рон ними тех но ло гі ями: в інфор ма цій ному 
прос торі збіль шу ється частка елект рон них газет них видань. Новим 
яви щем, що можна пев ною мірою зіс та вити з бага то ти раж ною пре сою, 
але без іде о ло гіч ної скла до вої, є ство рення сай тів уста нов з мож ли-
вос тями існу вання не лише у прос торі свого під при ємства, дер жави, 
а й у сві то вій мережі. Сьо годні від бу ва ється фор му вання «Циф ро вої біб -
лі о теки істо рико-куль тур ної спад щи ни», яка над ава тиме змогу 
перег ля дати повні тексти уні каль них пам’я ток із фон дів НБУВ, 
де пред став лена й час тина уні каль них газет, роз по чато фор му вання 
елект рон ної пов но текс то вої колек ції оциф ро ва них видань з фон дів 
НБУВ. Цим під тве р джу ється від кри тість сучас них біб лі о тек для пошуку 
нових форм існу вання, їхня готов ність перет во рю ва тися на інфор ма-
ційні центри.

Спи сок біб лі ог ра фіч них поси лань

1. Вы чуб Г. Мно го ти раж ная печать в сис теме советс кой прес-
сы (к исто рии воз ник но ве ния, раз ви тия и функ ци о ни ро ва ния) : авто реф. 
дис. … канд. ист. наук. М., 1972. 19 с.

2. Во ро бь ёва И. Я., Само шенко В. Н. Мно го ти ражка как исто ри чес кий 
источ ник (по мате ри а лам газеты «За пере до вую тех ни ку». Советс кие 
архивы. М., 1970. № 6. С. 54–62.

3. Пет ров В. А. Газета тру до вого кол лек тива как исто ри чес кий 
источ ник (на мате ри а лах газеты «Киро вец»). Вспо мо га тель ные исто ри-
чес кие дис цип лины. Т. 21. Ленинг рад, 1990. С. 66–73.

4. Со ло щенко Н. В. Мно го ти раж ная печать как источ ник по изу че нию 
про цесса фор ми ро ва ния «нового чело ве ка» в советс кой про мы ш лен ности 
пер вых пяти ле ток. Исто ри чес кий жур нал: нау ч ные исс ле до ва ния, 2019. 
№ 3. С. 106–117. https://doi.org/10.7256/2454-0609.2019.3.29991.

5. Про інфор ма цію : Закон Укра їни від 02 жовтня 1992 р. № 2657-XII. 
URL:  ht t p: / /zako n. r ad a.gov.ua /cgi-bin / laws/main.cg i ? nreg=2657–12.

6. Про науково-технічну інформацію : Закон України від 25 червня 
19 93 р.  №  3322 -X    II. U RL: http s: / /zakon.rada.gov.ua/laws/show/3322–12.

232

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



 Електрон ні бібліот еч но-інфо рм а ційні ре с ур си бага т отиражн ої   пр еси 

7. Про невідкладні заходи щодо роз витку б іб ліотек України  : Указ 
През ид е нта Укр а їни  від 22  березня 2000 р  .  №  4 90 /2000 .   URL: http s://
zakon.r ada. go v. ua/laws/show/490/2000.

8. Коцюба Є. Ю., Хоменко О. О. Колекції оцифрованих газет: аналіз 
міжнародного досвіду та особливості організ а ції в Нац іо н альній 
бібліотеці України імені В. І. Вернадського. URL: http://conference.nbuv.
gov.ua/report/view/id/610.

9. National Digital Newspaper Program. URL: https://www.loc.gov/ndnp/.
10. Електронна колекція газет. URL: http:/irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_

ir/cgiirbis_64.exe?S21CNR=20&S21REF=10& 21STN=&C21COM=S&I21
DBN=ELIB&P21DBN=ELIB&S21 All=%3C.%3ETPD=01 %3C.%3E&S21
FMT=preitem&S21SRW=dz&S2SRD=UP.

11. Горовий В. М., Струнгар В. В., Лобузіна К. В.  та ін. Національна 
бібліотека України імені В. І. Вернадського в науково-інформаційному 
просторі (2000–2018) / відп. ред. В. М. Горовий. Київ, 2019. 344 с.

References

1. Vychub, G. (1972). Mnogotirazhnaia pechat v sisteme sovetskoi 
pressy (k istorii vozniknoveniia, razvitiia i funktsionirovaniia» [Large-scale 
printing in the system of the Soviet press (on the history of origin, develop-
ment and functioning)]. Extended abstract of candidate’s thesis. Moscow [in 
Russian].

2. Vorobieva, I. Ya., Samoshenko, V. N. (1970). Mnogotirazhka kak isto-
richeskii istochnik (po materialam gazety «Za peredovuiu tekhniku») [Mass-
circulation newspaper as a historical source (case of the newspaper «For Advanced 
Equipment»]. Sovetskie arkhivy – Soviet Archives, 6, 54–62. Moscow [in Russian].

3. Petrov, V. A. (1999). Gazeta trudovogo kollektiva kak istoricheskii 
istochnik (na materialakh gazety «Kirovets» [The newspaper of work 
community as a historical source (case of the newspaper «Kirovets»]. Vspomo-
gatelnyie istoricheskie distsipliny – Auxiliary Historical Discipline, 21, 66–73. 
Leningrad [in Russian].

4. Soloschenko, N. V. (2019). Mnogotirazhnaya pechat kak istochnik 
po izucheniyu protsessa formirovaniya «novogo cheloveka» v sovetskoy 
promyshlennosti pervyih pyatiletok [The mass-circulation press as a source 
for study of the process of forming a «new man» in the Soviet industry 
during the fi rst fi ve-year plans]. Istoricheskiy zhurnal: nauchnyie issledo-
vaniya – History Journal: Research, 3, 106–117 https://doi.org/10.7256/2454-
0609.2019.3.29991 [in Russian].

233

Ольга Вакуль чук



5. Pro informatsiiu: Zakon Ukrainy vid 02 zhovtnia 1992 r. No. 2657-XII. 
[On information: Law of Ukraine of October 2, 1992 No. 2658-XII]. (1992). 
Retrieved from http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=2657–12 
[in Ukrainian].

6. Pro naukovo-tekhnichnu informatsiiu: Zakon Ukrainy vid 25 chervnia 
1993 r. No. 3322-XII [On scientifi c and technical information: Law of Ukraine 
of June 25, 1993 No. 3322-XII] (1993). 33 (345). Retrieved from https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/3322-12 [in Ukrainian].

7. Pro nevidkladni zakhody shchodo rozvytku bibliotek Ukrainy : Ukaz 
Prezydenta Ukrayiny vid 22 bereznya 2000 r. No. 490/2000 [On urgent 
measures for the development of libraries of Ukraine: Decree of the President 
of Ukraine of March 22, 2000 No. 490/2000]. (2000). Retrieved from https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/490/2000 [in Ukrainian].

8. Kotsiuba, Ye. O., Khomenko, O. O. (2015). Kolektsii otsyfrovanykh 
hazet: analiz mizhnarodnoho dosvidu ta osoblyvosti orghanizatsii v Natsion-
alnii bibliotetsi Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho [Collections of digitized 
newspapers: analysis of international experience and features of organization 
in Vernadsky National Library of Ukraine]. Retrieved from http://conference.
nbuv.gov.ua/report/view/id/610 [in Ukrainian].

9. National Digital News paper Progra m.   Retrieved from https://www.loc.
gov/ndnp/ [in English].

10. Elektronna kolektsia hazet [Electronic collection of newspapers]. 
Retrieved from http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_ir/cgiirbis_64.exe?S21C
NR=20&S21 REF=10&S21 STN=1&C21 COM=S&I21 DBN=ELIB&P21D
BN=ELIB&S21 All=%3C.%3 ETPD=01 %3C.%3 E&S21FMT=preitem&S2
1 SRW=dz&S21 SRD=UP [in Ukrainian].

11. Horovyi, V. M., Strunhar, V. V., Lobuzina, K. V. et al. Natsionalna bib-
lioteka Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho v naukovo-informatsiinomu pros-
tori (2000–2018) [V. I. Vernadsky National Library of Ukraine in the scien-
tifi c and information space (2000–2018)]. (2019). Kyiv [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 04.03.2021.
Olha Vakulchuk,
PhD (History), Head of the Press Studies Department,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
3 Holosiivskyi Ave., Kyiv 03039, Ukraine
e-mail: o-vakulchuk@ukr.net
https://orcid.org/0000-0003-4171-3886
Electronic Library and Information Resources of Mass-Circulation Press as 
a Component of Newspaper Periodicals of Ukraine

234

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



 Електрон ні бібліот еч но-інфо рм а ційні ре с ур си бага т отиражн ої   пр еси 

The library fund, which is kept by libraries today, has come a long way, which was 
refl ected in the processes of acquisition, organization, development and formation of its 
structure, compiling of catalogs, bibliographic indexes and databases. Modern libraries 
are open to new forms of work, including ones on the basis of electronic documents, and 
are ready to become information centers. V. I. Vernadsky National Library of Ukraine 
consistently implements the program of disclosure and promotion of its newspaper col-
lections by creating library and information resources of traditional and electronic type. 
This work is now concentrated in the Department of Press Studies, established for the 
purpose of systematic and comprehensive study of periodicals on the basis of devel-
oped methodological principles, scientifi c principles and research methods. Among the 
priority areas of the department work are: popularization of periodicals bibliography, 
its presentation as a scientifi c information product, presentation of the achievements 
of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine in this area on an all-Ukrainian scale.

Within the frameworks of the research project Attribution and expertise 
as components of book studies and other types of library collections: basics 
of theory and practice (the research is planned for 2019–2021, supervisor – 
Doctor of History H. Kovalchuk) the department conducts comprehensive 
study of the mass-circulation press of Ukraine. The Department of Press 
Studies works on the part of the project Historical and bibliographic research 
of newspaper periodicals of Ukraine: attribution, history, content and focuses 
on studying and disclosing the source and information potential of newspaper 
periodicals through scientifi c analysis of newspapers in accordance with modern 
requirements and tasks for creating bibliographic repertoire of Ukrainica and 
implementation of research results through a system of scientifi c reference 
publications, electronic information resources and scientifi c papers.

Keywords: mass-circulation newspapers, library fund, electronic resources, catalog, 
library display, V. I. Vernadsky National Library of Ukraine.
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В ИКО РИСТАН НЯ  І НФ ОРМАЦІЙНИХ  РЕСУР С ІВ  
БІ БЛІОТ ЕЧН ИХ УСТ АНОВ  ДЛЯ  РОЗ ВИТКУ 
ТА П ІД ТР И МКИ  ІНФО РМ А ЦІ ЙНИХ КОМУ НІ К АЦІЙ 

У  п раці роз гл я н уто питання  уд о скона лення напрямів в ик ор истання інф орма-
ці й них р есурсів  бі блі отек для п і дтримки та роз ви тку інфор ма ц ій них комун ікацій 
в Укр а їні. Досл іджено інфор маційно-а на л ітичні с т ру ктури наук ових  біблі от еч них 
уст а нов, що  зд ійснюють аналіз та обро бку с т ра тегіч ної  і нфо рмації. Анал ізує-
т ься позит ив ний  досвід  п ер е дових країн  с віту щодо  інт енсив н ого  викор ис т ання 
на  п ра кт иці мето дів статисти чної  звітності та експ ертного  о ці нюв ання нау кового 
 п от е нц іалу д ія л ьн ості коле кт ивів та  інституц ій . 

 Ключові с лова: інфор ма ці й ний простір, біб лі о теки, інфо рм аційна б езпека У к-
р а їни, с тратегі чні  комуніка ції.

Пост ановка  пр о блеми.   Бі бл іотечні  у ст анови у с в оїй  діяльн о сті 
зав жди спир а лися на ф он д и,  що були  своєрід ним  сус пільним і нформа-
ц ій ним під ґр ун тям різних с ис тем і нфо рмації,   з умо влених н а ле жним 
тех нологі чним ступе нем роз ви тку суспіль с тва. З викор истов у ван ням 
електро нної інформа ції, п ісля зру ше ння з  місця пита ння ком п’ютерн ого 
оснащення  біб ліотеч них установ, їхні фонди  п очали  зб іль шу ватися 
за  ра хунок влас них зібр ань на  ел ектро нних нос іях, з р у чних для 
 теперішніх к о ристувачів,  п ов’яз а них з інформаційними обмін ами с аме 
у с ф ері е лектр он них дан их . Без п ер ечно, що до біб ліотеч них у ст анов, 
які  м ають електронні  ін фо рм а ці йні рес у рси, щодалі част іше з вертати-
муться  різні кате горії  ко р ис тувачів як на інди від уальн ому  р івні,   так і на 
держ ав н ом у . Проте зрос тання маси вів інформа ції п отребує з більшення 
к іл ь кості б і блі оте чних  спеціа ліс тів,  які могли б  оп еративно їх  о бро бляти ,  
з ок рема і п р ог рам істів .  Р о зв’язання цієї пробл еми  ви магає ,  н асампе ред, 
представл ення сус піль ного при зна ч ення біб лі о те чних закл адів у сер ед о-
 вищі цифрової науки .
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М ета с татті – д о слідження в и корис тання інформац ій них  ресурсів 
 біб ліо течних  у ст анов у з аб ез пе ченні під три мки та роз витку  і нформа ц ій них 
кому нік ацій.

Ви к ор и стання інформ ац ійно-комунікаці йних технологій у бібліо-
течній діяль ності вивчали Л .  Костенко  [ 4],  К. Лобу зіна [7],  В . К оп анєва 
[ 6 ] та ін. З огляду на  значний дос від викорис тання елект ро нних катало гів 
у б іб л іо теках ,  те о ретичне  осми слення цієї форми д ос т упу до  ін фо рмації 
н е до ст атнє.

Вик лад  о сновного м ат ер іалу д ос лідження. П оняття « ст рат егічні 
к омуні ка ції » сформу вал ося в  мі жн а родних  ор г ан ізаціях  бе зп еки, 
а остан нім  д есятил іт тям набуло поширення в  оф іційних доку ме нтах 
Держа вного депа рт аменту та  Деп артаменту оборони  США, у я ких тракт-
ув ал ося як «сфоку совані  з уси лля, спря мо вані на роз умі ння й залучення 
 кл ючо вих ц іл ьових ауд ит орій у створення,  зміцн е ння та збе ре же ння 
с приятли вих умов  для роз ширення  інтере сі в,   політики й  за вд ань  через 
р еа л ізацію к оо рд и нац ійних програм,  пл а нів, тем,   ключових повідо млень 
і  син хр онізо ваних  продуктів з  викори ст ан ням усіх  і нс тру ментів д ер -
ж ав ної влад и». Тобто а мер иканс ьке в из начення  с тр ат егічних к ом уніка цій 
трактує ться як націона л ьний ресурс  «у пр а вління д ипломатіє ю , інфор -
м ац ією, збр ойними с ил ами та е ко но м ікою, що о хо плює всіх м і жнарод них 
 акторів » і  містить  системну оцінку зна чущ ості  с тр ат е гічних к ом у ні кацій 
у з ов ніш ній пол і тиці й  п ол ітиці  б ез п еки країни  [5].

Ен ергійно  р оз ви ва юч ись, інф ор ма ційно-а н ал ітичні струк тури нау-
кових  б ібліотеч них уста нов стали спец іа лі зованими стру кт у рами 
з досл ідження і нформ ац ії , її  об р обки й анал із у .  Зо кр ема, в они  в иконують 
роль п ос ередника між  необр облен ими м а си вами  ін фор мації та кори ст-
увачам и.   По зитивний досвід  п ередових  кр аїн світу щодо і нт енсив н ого 
вико рис тання на пра кт иці державного  у пр авлі ння наукою ,  кіль кісних 
мет одів ана лізу  на укової  ак т ив ності має в еликий  вп лив на дос лідження , 
що пров од яться в Укр а їні. З б оку о рг анів дер ж ав ного упр ав лін ня , 
 н аукових, освіт ніх у станов і  професійних  об’єд нань спо ст е рігається 
 пі дви щення  за цікавлен ості до зді йс нення таких д осл іджень.

В ел икі витрати  рес урсів на  п ро в едення  досліджень зумо влюють 
 необхідні сть в и конання ряду  за хо дів із  пі дв ищення е ф ектив н ості всього 
к омплексу  р обіт. Однак ще наприкі нці  XX ст. анал о гічні  те хн ол огії усп і шно 
роз ви ва лись у межах  розро бк и,   впрова дж ення та  фу нкціо ну в ання  си стем 
авт ом ат и зації наукових  дослі дж ень на о снові  д окумента  «Загал ь но галузеві 
керівні метод ичні  матеріали щодо  створення автоматизованих  систем 
 на укових досліджень і  к ом плексних  в ип роб ув ань  зразків н ової техн ік и » [4] .
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 Не викл икає с ум ніву  те,  що у сфері  нау кової та наук ов о-т е хнічної 
 ді яль ності  д ер ж а вна полі тика зор і єн то вана  вик лючно на т р ад иційні 
методи  статист ичної звіт но сті та екс пер тне о цінювання  н ау кового 
п отенціалу  к ол е кт ивів та і нституцій. Отже,  для оптим із ації  ф ін а нсування 
з держ ав н ого б юдж ету та інтен сив ного пер еходу Укра їни до  н ов ітньої 
 мо делі роз витку,   тр еба операт ивно заст ос о вув ати д ерж авне у пр авління 
в  ца р ині н аукових  дос ліджень, які  с фо рм о вані на осн ові вик ор и ст ання 
суча сних методів бібл іо м ет ри чного , вебом етр ичного та нау ко ме тр ичного 
аналізу інф ор м аці йних  п от о ків [3]. 

У рек о мен да ц іях деяких с уч ас них учених  на го лошено ,  що з « м етою 
дос я гнення д ос татнього рівня системн ості та к оо рди новано сті в реал і зації 
 на у кометри чних  пр о є ктів  у ст а но вам різ них с и стем і в і до м ств  н еоб хідно 
в с еб ічно с пр и яти роз ви тку с пів робітн иц тва віт чи зн я них наукоз н а вців 
і бібліо те кознав ц ів ,  зокрема  і ні ці ювати  з ап оч атк ування с піль них н ау ко-
мет ричних  проєк ті в»   [9] .

Вод н очас  пот ребують  д одаткового вдо ск о на лення тео ре тик о-мет о-
д ол о гічні  м ет оди в ик ор ис та ння науко м ет ричних проєк тів ,  у яких 
акту ал ьним є п ро ведення  р ег улярних  те о ретико-мет од ол ог ічних 
дос ліджень, що направ лені на  ст ратегію п об у дови українських ефек -
тив них та о пт им аль них за  вит ратами  си стем нау ком етричн ого м он і-
торингу . У  свою ч ергу е фек тивність аналі тико-пр огнос тичних  до -
сліджень п ов инна ґрун т ув атися на в ивіреній  м ет одологічній базі 
та м ет одичному  і н струме нт арії. Зазначимо ,  що  сис тема к ри т ер іїв 
і п о казників  дає змогу  здійсн ю вати компле к сне  о ці нювання ї хньої пуб -
лікаційної  а кт ивності,  р івня й д ин аміки  н ау кових д о сліджень, між на-
ро дн ого визнання рез уль та тів, і нт еграції установи у с ві товий н ау ковий 
про стір. Такий м е тодологічний під хід  заб езпечує  високий  р ів ень об’єк-
т ив ізації  оц ін ювання  н ау к ової діяль ності та спр ияє  с ти м улюванню 
 науко вих к о ле кт ивів на роз ви ток науко вого  по т енціалу й під не сення 
резуль та тив но сті та  рі вня його р е ал ізації [ 8] . 

Ін форма ці йно-ан алітична  обробка масиву  даних  опе ративного  моні-
то ри нгу пок азників вико р и ст а ння інфор маційних  ре с урсів має  винятк ове 
з нач ення в  пр оцесі при йн яття рішень щодо  пе р спе ктивних завд ань 
роз витку онлайнової  ін фо рма ційної с и стеми.   При цьому «б уд ь-яке 
пові домлення  щодо політи чних п ро ц есів,   які від буваються в к раїні, 
досту пне в  мас-ме діа.  Будь-який інд ивід має право про в ести повний 
аналіз схожих реформ і вивчити досвід політичних змін в інших країнах 
та сформувати осо бисту думку, що дає йому змогу взяти активну участь 
у полі тич ному про це сі» [1].
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Укра ї нська влада, орі єн ту ю чись на пере хід до інно ва цій ної моделі 
еко но міч ного зрос тання, пріо ри тет ною визна чила акти ві за цію інно ва-
цій них про це сів в еко но міці та пов но цінне вико рис тання потен-
ці алу науки в інте ресах тех но ло гіч ної модер ні за ції еко но міки кра їни. 
Важ ли вою скла до вою цього про цесу є неу пе ре дже ний ана ліз рет ро-
спек тиви та поточ ного стану справ у нау ково-тех ніч ній та інно ва цій ній 
сфе рах, який вод но час пови нен ґрун ту ва тися на засто су ванні сучас них 
ста тис тич них інстру мен тів, що дадуть змогу здійс ню вати порів няль -
ний ана ліз з іншими кра ї нами та буду вати ком плексні інди ка тори, 
зна чення яких вико рис то ву ються для уза галь нень на мак ро е ко но міч-
 ному рівні [3].

Сьо годні роз ви ток науки, і особ ливо прак тичне впро ва дження нау ко вих 
ідей, знач ною мірою зале жить від ефек тив ності нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності. Про блеми інфор ма цій ного забез пе чення науки немож ливо 
роз в’я зу вати, не звер нув шись до вивчення інфор ма цій них пот реб уче них. 
Це зумов лює пот ребу сучас ності: нау ковці мають опе ра тивно, при 
міні маль них витра тах робо чого часу одер жу вати необ хідну інфор ма цію 
про новітні досяг нення науки й тех ніки в Укра їні та за кордоном.

За зна чимо, що біб лі о течні уста нови у своїй роботі спи ра лися на фонди, 
що зав жди були сво є рід ними сус піль ними інфор ма цій ними базами, 
що ґрун ту ва лися на сис те мах інфор ма ції, зумов ле них від по від ним тех но-
ло гіч ним рів нем роз витку сус піль ства. З поя вою елект рон ної інфор ма ції, 
після забез пе чення біб лі о теч них уста нов ком п’ю тер ною тех ні кою, їхні 
фонди стали зба га чу ва тись інфор ма цією на елект рон них носіях, зруч них 
для ниніш ніх корис ту ва чів і пов’я за них з інфор ма цій ними обмі нами саме 
у сфері функ ці о ну вання елект рон ної інфор ма ції. Оче видно, що до біб -
лі о теч них уста нов, що воло ді ють елект рон ним інфор ма цій ним ресур сом, 
чим раз час тіше звер та ти муться різні кате го рії корис ту ва чів.

Так само най більше ця прак тика спо сте рі га ється в сис темі нау ко вих 
біб лі о теч них уста нов, які наразі в про цесі пере ходу до інфор ма цій ного 
сус піль ства дедалі більше вмон то ву ються без по се ре д ньо в нау кові 
дос лі дження в межах реа лі за ції аван гард них про єк тів, спря мо ва них 
на при ско рення сус піль ного роз витку. Саме тут і має вияви тися потен-
ціал біб лі о теч них уста нов, спро мож них, за наяв ності від по від них інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур та потуж ної інфор ма цій ної бази, над авати 
акту альну інфор ма цію. Інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури нау ко вих 
біб лі о теч них уста нов у про цесі свого роз витку якраз і стали спе ці а лі зо-
ва ними струк ту рами з вивчення інфор ма ції, її обробки й ана лізу. Сьо годні 
вони вико ну ють роль посе ред ника між маси вами інфор ма ції та корис ту-
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ва чами. У зв’язку з роз вит ком сус піль ства пот реба в таких посе ред ни ках 
стає чим раз акту аль ні шою.

Як пока зує віт чиз няна прак тика, значні резерви в про ве денні нау ко вих 
дос лі джень можуть бути вивіль нені при ефек тив ні шій орга ні за ції спів ро-
біт ництва між біб лі о теч ними уста но вами, де кон цент ру ються основні 
масиви інфор ма ції, і нау ко вими уста но вами – твор цями нового нау ко-
вого знання. У сфері стра те гіч них кому ні ка цій ста лися зміни в елект-
ронно-циф ро вому зв’язку, завдяки чому інфор ма ція може пере да ва тися 
по всьому світу з над зви чай ною швид кістю. Біб лі о течні уста нови, 
зва жа ючи на нові мож ли вості, перет во рю ються на інтег ра тивну єдність, 
що скла да ється з без лічі різ но ма ніт них під сис тем.

Оче видно, що пріо ри те том у забез пе ченні інфор ма цій них пот реб 
є інфор ма ційно-біб лі о течні мережі. Тільки як ланка в мережі біб лі о-
теч них та інфор ма цій них уста нов сучасна біб лі о тека може пра цю вати 
так, щоб забез пе чу вати дос туп до інфор ма ції будь-кому.

З боку влад них струк тур спо сте рі га ється зрос тання заці кав ле ності 
до нау ко мет рич них дос лі джень, оскільки вони дають змогу опти мі зу вати 
меха нізм роз по ділу кош тів з дер жав ного бюджету та при ско рити пере хід 
Укра їни до інно ва цій ної моделі розвитку.

За ува жимо, що сьо годні вод но час з між на род ними нау ко мет рич ними 
сис те мами в бага тьох неанг ло мов них кра ї нах світу ство рю ються наці о-
нальні біб лі о мет ричні плат форми.

В Укра їні запо чат ку вання влас ного біб лі о мет рич ного про єкту стало 
мож ли вим після ство рення кор по ра цією Google спе ці а лі зо ва ного інстру-
мен та рію для фор му вання так зва них біб лі о мет рич них про фі лів. У них 
наве дено пере ві ре ний самим нау ков цем спи сок його пуб лі ка цій, індекси 
та діаг раму циту вань, фото та коло нау ко вих інте ресів дос лід ника тощо. 
Тобто це сво є рід ний звіт нау ковця перед сус піль ст вом, що сьо годні є його 
обо в’яз ком.

Про ду ко вана в наш час нау кова інфор ма ція під по ряд ко ву ється за-
галь ним харак те рис ти кам роз витку гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору. І в цьому прос торі зна хо дять своє від обра ження нау кові та всі 
інші інте реси про від них країн-гло ба лі за то рів. Поза вся ким сум ні вом, 
ці інте реси зна хо дять своє місце як у спе ци фіч них тема тич них, так 
й іншого при зна чення між на род них видан нях, у полі тиці, здійс ню ва ній 
при фор му ванні нау ко мет рич них баз даних, у різ них між на род них струк-
ту рах, орга ні зо ва них для оцінки ефек тив ності нау ко вої інфор ма ції.

Сьо годні через багато при чин (мов них, мате рі аль них, тех но ло-
гіч них та ін.) задо во лення сучас них інфор ма цій них пот реб ґрун ту ється, 
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як пра вило, на новій інфор ма ції. Крім того, поза нау ко вим обі гом зали ша-
ються значні пласти сус пільно зна чу щої інфор ма ції, набуті попе ред німи 
поко лін нями й роз мі щені в біб лі о теч них фон дах, а отже, вони не можуть 
сповна спри яти про цесу роз витку інфор ма ти за ції, що набу ває особ ли вої 
акту аль ності, утве р дженню Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному 
прос торі. Біль шість нау ков ців пого джу ється, що стра те гічні кому ні-
ка ції як інстру мент досяг нення мети вико рис то ву ються в широ кому 
спектрі інсти ту тів. Вдала стра те гія кому ні ка ції необ хідна як у діяль-
ності локаль них орга ні за цій чи вели ких кор по ра цій, так і в побу дові 
між на род них від но син та управ лінні дер жа вою. Саме тому важко під іб -
рати єдине уні вер сальне зна чення та пояс нення такого широ кого 
поняття [2].

Гост рота про блеми нерів но мір ного роз витку інфор ма цій ного базису 
нау ко вих дос лі джень може бути значно змен шена вже сьо годні про від ними 
біб лі о теч ними уста но вами в складі їхньої наці о наль ної мережі навіть 
з наяв ними тех ніч ними мож ли вос тями, з неве ли кими на тепер реаль-
ними обся гами додат ко вого фінан су вання. Проте, кон с та ту ючи наяв ність 
сут тє вих резуль та тів у нау ково-ін фор ма цій ній діяль ності при захисті 
інфор ма цій ної без пеки дер жави, варто вка зати на недо стат ній рівень 
вико рис тання між на род них нау ково-ін фор ма цій них про дук тів про від них 
сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції та на низькі показ ники 
інфор ма цій ного пред став лення НАН Укра їни в гло баль них ком п’ю-
тер них мере жах. Пот ре бує поліп шення питання фінан су вання перед плати 
дос тупу до про дук тів про від них сві то вих пос та чаль ни ків нау ко вої інфор-
ма ції (зок рема, Web of Science). Спів працю з між на род ними агре га то рами 
нау ково-ін фор ма цій них ресур сів необ хідно спря му вати на під ви щення 
при сут ності в них доробку віт чиз ня них нау ков ців. Для цього пот рібно 
забез пе чити інфор ма ційно-тех но ло гічну суміс ність ака де міч них пері о-
дич них видань з вимо гами цих агре га то рів. Доцільно також запо чат-
ку вати загаль но а ка де міч ний нау ково-по пуляр ний інтер нет-жур нал для 
про па гу вання досяг нень укра ї нсь кої науки та спри яння фор му ванню 
в сус піль стві сучас ного нау ко вого сві то сприй няття.

Ви сновки. Викла дене вище свід чить про необ хід ність дер жав ної 
під тримки наці о наль ної сис теми ком плекс ного оці ню вання резуль та тив-
ності нау ко вої діяль ності вче них, дос лід ниць ких колек ти вів та нау ко вих 
уста нов. Важ ли вим еле мен том такої сис теми має стати біб лі о мет рична 
скла дова дже рель ної бази для оці ню вання ефек тив ності нау ко вої діяль-
ності. Її наяв ність вка зу ва тиме на рівень нау ко вої й інфор ма ційно-тех но-
ло гіч ної куль тури укра ї нсь кого сус піль ства.
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Це буде певне зві ту вання сучас ному сус піль ству про нау кову діяль-
ність, тож саме тому інтер нет-ак тив ність уче ного пот рібно роз уміти 
як невід’єм ний еле мент про фе сій ної діяль ності. Зга дана сис тема 
висту па тиме дже рель ною базою для неза леж ного екс перт ного оці ню-
вання резуль та тів нау ко вої діяль ності віт чиз ня них уче них та колек-
ти вів. Ще раз наго ло симо, що тільки про фе сійна екс пер тиза спри я тиме 
все біч ній об’єк тив ній оцінці дос лі джень, а біб лі о мет ричні показ ники 
при цьому висту па ють інстру мен том під тримки для при йн яття рішень 
екс пер тами.
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The article considers the development of promising areas where libraries informa-
tion resources could be used in order to determine the state of information security 
in Ukraine. The information and analytical departments of scientifi c libraries that carry 
out the analysis and processing of strategic information, are studied. The positive expe-
rience of the advanced countries in intensive use of methods of the statistical reporting 
and expert estimation of scientifi c potential of an institution activity, is analyzed.

In Ukrainian practice, signifi cant reserves to conduct researches may be involved 
due to a more eff ective organization of cooperation between libraries, which concen-
trate the main arrays of information, and scientifi c institutions, which are the creators 
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of new scientifi c knowledge. In the fi eld of strategic communications, changes in elec-
tronic digital communications have occured, and it allows to transmit information 
around the world at an extraordinary speed. Libraries, thanks to new opportunities, are 
turned into an integrated single whole, consisting of many diff erent subsystems.

Information and analytical processing of the data set of operational monitoring 
of indicators for information resources usage is essential to ensure the decision-making 
process of the online information system development.

The scientifi c information produced today is subject to the general characteristics 
of the global information space development. And in this space the scientifi c and all 
other interests of the leading countries-globalizers are refl ected. Undoubtedly, these 
interests fi nd their place in the specifi c thematic and other interests of international pub-
lications, in the policy pursued in the formation of scientometric databases, in all other 
international structures organized to assess the eff ectiveness of scientifi c information.

Keywords: information space, libraries, information security of Ukraine, strategic 
communications.
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УД ОСКОН АЛЕН НЯ  МЕТ О ДИК 
КОНТ ЕНТ-М ОН ІТОРИН ГУ 
В  ІН Ф ОРМАЦІ ЙН О-А НАЛ ІТИЧНІЙ  
ДІЯЛЬНОСТ І  БІБЛІО ТЕК

 У статті в ис вітлено  на укову пробле мат ику різних аспектів інф ормаці йних 
 об м інів на  р івні стратегічних  к ом ун ікацій,  дослідже ння та в изн аче ння кіл ь кіс-
них і якісних хара кт еристик інфо рм ації в  них.  До сл ід ни ц ьке пит ання стос у єт ься 
визнач ення в бібліот е чній прак тиці мето дик та техноло гій к онтент-моніт ор и нгу, 
 аналізу інфор м ації, що ф ун к ціонує на р івні страт ег іч них к о мунік а цій і  відо бражає 
 пе вні  інформ а ці йні виміри  якісних і кіль кісних х а рактеристик  жит тє діяль но сті 
різ них суб’єктів с у сп ільства, с ус піль них п ро ц ес ів,  явищ  то що .  

У  зв’язку з цим, в и зн а чено методи і  п ідходи, які  ви ро бл ені та  практи к ов ані і н-
ф ор ма ц ійно-ан а лі тич ними с тр уктурами  бібліотек ,  у тому ч ислі, які в до ск она-
люють п роцес контен т-м о ні торингу і нфо рм ац ій них поток ів , обм інів на рівні 
страте гі чних ком ун ік ацій.
Ключ ові с лова: біб лі отеки, конт ент-мо ні т ор ин г , сервіси пошук ових сис т ем ,  

страт ег і чні к ому ні ка ці ї. 

І нформа ц ійна діяль ні сть в у мовах дем о кр ат ичних  п роцесів п оряд з роз-
 вит ком  і нфо рмаці йн о-к омунікаційних  технол огій хар ак т ер и зується  при ско-
реним  рі внем прод ук ування та в ик о р истання інф о рм ації у всіх сферах 
д ілової активнос т і,  посилен ням інформац ій них обмінів у  сус пільс т ві . Такі 
перм а нентні з міни з ді й сн юють вплив на формування від по ві дних зап и тів 
на  інфор ма ц ійні п ос луги та  пр од укти сучас них  і нформа ці й них ц ентрів .

В Укр аїні роз винуто ф ункціональне  со ц іо ком уніка ти вне сер ед ов и-
ще з  ві дп о в ідною інф ормаці йною  інф растру кту рою,  що під три мує сті йкі 
і нфор маційні  обміни в серед ині суспіль с тва.  До т акої інформаці йної 
інфра структури н ал ежать  такі с уб’єкти як теле- і  радіоко мпанії ,  інтер-
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не т-виданн я ,  с айти п олітич них п ар т ій , г ромадс ьких організаці й ,  органів 
 державної влад и ,  арх івів,  музеїв ,  б ібліо тек тощо, їхня  ін ф ормац ійна 
 пр ис утність у  соц іальних мережах .  Така і нф ор м аційна і нф ра структура 
 п е вною мірою с пр о м ожна забе зпечув ати інфор ма ці йні обміни на рівні 
 ст рат ег іч них  к омуні ка цій в українсь кому суспіл ь стві.

У ц ьому  процесі  вд ос конале ння  те хноло гій к онт ент-мо н іт ор и нгу 
інф ор м ації, що  вво ди т ься в с ист ему с тр а те гіч них ком ун ік ацій с у б’єктами 
інф ор ма ційної д і ял ьн ості,  об умовлено необхідні стю к ерува ння інф ор-
маційними  п ото ками, зок рема для  ре аліз ації  н ац іональ них інт ере сів [8, 
10],  п рос ув ання ц і лей  д е ржави, для роз в’яз ання проб лем  на лагодж ення 
діа логу  вл а дних інститутів із  громад янсь ким суспільством у п еріод 
про ведення к ар д инальних р еф орм. Тому л огіч ним є те, що в так ому 
п роц есі бер уть  у часть не л ише суб’єкти  стр ате гіч них  к омунікацій, 
а й  су б’єкти з інших с фер інфо рм а ці йної д іял ьності.

Діяль ні сть інфор ма ці йно-ан алітич них струк тур бібліо тек як у ні вер-
сал ьних  соціо ко м ун іка ці йних  це нт рів активі зує реа лі за цію ряду  н ау кових 
дос лі джень щодо технол огій  керува ння  ін формаці й ними пото к ами , 
вив чення особ ли в остей  і нф о рмаці й них обмінів на рівні с тр ат егічних 
комун ікацій.  Нау кове осм ис л ення сучас них тенден цій р озвитку  сис теми 
 страте гіч них кому н ік ацій, визн ач ення її поняття й сутн ості в суча сному 
українс ь кому  дер ж ав отворенні, осн овних  х ар а кт еристик, орга нізаційно-
правових п р облем упро вадження в Укра їні висв ітл ено в  пр ацях 
таких  дос лідни ків, як  С . Гуц ал,  Д.  Д убов, О. К ушн ір    , Г. П о чеп цов, 
С. Соло вйов. Суч асні п ід ходи до в изна чення м ісця інфо р м ац і йно-ана-
літичних  пі дро зділів б ібліотек у стр ат егічних  ко муніка ц ія х,   дослідження 
механізмів під тр имки с тійких і нф о рмацій них о бм інів  між суб’єкт ами 
с успільної д іяль н ості,  з а без печення умов для  на п овнення дос товірною 
 ін фор мацією  каналів її  ци ркуля ц ії , її ана літичне оброблення, вив че ння 
кількіс них та якісних характери стик  стали резуль та т ами досліджень таких 
нау ковців, як В. Гор ови й,  О. Онищен ко    ,  В.  Паль чу к    , Ю. Пол овинча к,  
О. Сим о не нко    , Л. Ч уп рина та ін.

Р азом з тим  с лід  зауваж и ти , що кард ин альні р еформи в  рі зних 
г а лу зях, під вищ ення конкуренції  між с уб’єк тами с ус піль ної д іяльнос ті , 
 демокр ат и за ція суспіль них  ві дносин із залучен ням у ці  п роцеси інфо рма-
ційно-ко мунікацій них техн ол огій акту ал ізує питання наукових д осл і-
дж ень р із них аспектів  інформ ац і йних  обмінів на  рівні стратегічних комуні к-
а цій, вив чення та визна че ння к іл ьк існих і  я кі сних хар а кт ери стик і нф о рмації 
в  них. З  о гл яду на ная вні в бібліотеч ній пра кт иці метод ики та техноло гії 
к онтент-моніт ор и нгу,  аналізу інфор м ації, що ф ун к ціонує на р івні стра-
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т ег іч них к о мунік а цій і  відо бражає  пе вні  інформ а ці йні виміри  якісних 
і кіль кісних  характ ер ис тик жит тєд ія л ьн ості різ них суб’є ктів с успіл ь-
с тва, суспіл ьних процес і в,  явищ тощо ,  пот ре бує пода л ьш ого теоре-
тичного осмислення , визнач ення арсен алу інст ру ментів і  пі дходів, 
що  ви к ор истовують  бі бл іо теки. 

 У  з в’я зку з  ци м,   ме тою статті є визн а чення методів і п і дходів, які 
 ви ро бл ені та  практи к ов ані і нф ор ма ц ійно-ан а лі тич ними с тр уктурами 
 бібліотек ,  у тому ч ислі, які в до ск оналюють п ро цес конт ент-моніт ор и нгу 
і нфо рм ац ій них п отоків ,  о бм інів на рівні страте гіч них  комуні ка цій.

Пер ман е нтний  роз виток  ін формаці йн о-комуні к ац ій них технол огій, 
пов’я заний з виро бн и цтвом нові тніх прогр ам н о-технічних  засобів ,  
м ето дів і техн оло гій для  об робки, поши рення і використа ння г ене рованої 
 інформаці ї , зумов лює  п рискор ення й збільш ення і нф орм аційних  п от оків, 
а з начить  ін фор мацій них обмі нів на р івні с тр атегіч них кому нікаці й.  
П ошук необхі дної інфор ма ції в  умо вах  зб ільшення обсягів і нф о рмаці йних 
обмі нів б іль шою мірою виріш у ється за  до по мо гою інф о рма ційно-п о шу-
кових систе м.  На сього дні динаміка  і нформац і йних о бмінів, п ос ті йне 
с истематичне  он ов л ення  ін фо рма ції,  яка  далеко не з ав жди має о чевидну 
структ у ров аність ,  з ум ов ила з апит на  си стема ти чне  відсте ження тенде нцій 
і  с успіль них п роцес ів ,  я вищ у пос ті йно оновлю в аному  інформаційн ому 
 се ре довищі. 

Інформ аційн о-а на л і тичні  пі др оз д іли Наці о наль ної бібл іо т еки  Ук раїни 
і м ені В . І. Вер н адсь кого в межах своїх  пе рманент них мон і то рин-
го вих досл і дж еннях нац і он аль ного інфо рм аційного  простору пра гнуть 
 д от ри м у ватися  пр ин ц ипу пос л ід овно сті в д о сл ідже нні т ен д ен цій і суспі-
л ьних процесів ,  я вищ тощо.  П ер ма нентні мон і торингові дос лі дже ння 
наці о нального інф ор м ац ій ного простору дають  мо жл ив ість  з дійснюв ати 
к омпле кс ний  а на ліз полі ти чної  ситуації як на рег і он аль ному , так і на 
 н аціона л ьн ому рівнях,  виявлення законо мір но стей еко ном ічного,  с оц і-
аль ного  р оз ви тку грома д , експер тних від гуків на ріш ення в г а лу зях дер-
жа вн ого упра вл іння та  місцевого сам о врядування. Дос від спі впраці  С ІАЗ 
Н БУВ з  Ра дою націо н альної  бе зп еки і о бо рони України ( Р НБО Укр аї н и)  
з питань  дос лідження інформаці йних  обмінів на р і вні стра тегічних 
комунікацій під тверджує потенціал  і нформа ц ійно-анал ітичних під роз-
д ілів  бі бл іо течних  у ст а нов [7, с.  36 2; 10 ].

 У  ц ьому к онт ек сті н ауковці з ве рт ають  ув агу на  вже успі шно  а пробовані 
в бібл і от еч ній практ иці  і нф о рм аційн о-а налітичн ими під ро зді лами орга ні-
заційн о-т ех нологіч ні ,  програмно-т е хноло гічні,   ін телекту альні п і дходи 
до  о бро бки п о ст ійно  он ов лю в аної інформа ції .  Го ловною  ос об л иві стю 
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таких під хо дів стало акт ивне  ви ко ри ст а ння кон те н т-моніт ор ингу, тісно 
 п ов’язан ого з  ви к ор ист анням  ко нтент-а на лізу. Під контен т-м оніто ри нгом 
най час тіше роз ум іють зміст овний аналіз інф ормац і йних пото ків, обмінів 
з м етою отрим ання необх ід них якісних і кількісних  зр ізів, який веде ться 
 пос тійно  пр от я гом не  виз на ченого  заз далегідь  пр о міжку часу  [1,  2 ,  6] .

 Як показує  практ ика  інформаційно-аналітичних під розділів бібліотек, 
використання контент-моніторингу дає змогу вирішувати завдання 
сис те ма тич ного від сте жу вання тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ 
у пос тійно онов лю ва ному інфор ма цій ному середо вищі. При цьому слід 
зазна чити, що в про цесі здійс нення кон тент-мо ні то рингу обо в’яз ко вим 
є ана лі тична обробка інфор ма цій них пото ків, обмі нів, за допо мо гою якої 
здійс ню ється екст рак ція фак тів з текс тів, визна чення понять, від сте ження 
пере бігу бага то ас пект них сус піль них про це сів, їх порів няння і візу а лі-
за ція, роз роб лення різ но ма ніт них ста тис тич них звітів.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ мають дос від вироб лення 
нау ково-прак тич них мето дик кон тент-мо ні то рингу та ана лізу акту аль них 
питань на базі від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теч них уста нов 
для реа лі за ції інфор ма цій них про єк тів. Сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційні тех но ло гії, від по відне про грамне забез пе чення дає мож ли вість від пра-
цьо ву вати мето дики роботи із сучас ними сер ві сами пошу ко вих сис тем, 
які є у віль ному вико рис танні. До пошу ко вих сис тем, які вико рис то ву ють 
у своїй роботі інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ, можна від нести: 
«Meta» (https://meta.ua), «Захід Мед іа» (https://zaxid.media), «Стрічка.ком» 
(https://od.strichka.com), «AFISHA R.com» (h t tp s://afi  s ha r.com  ),  «Google 
News»  ( https://ne ws .go ogle.co m /), «Ukr. net» (h ttps://w ww .u kr . net).

«Мета» –         українс ький  ін те рнет-по ртал,  що викор ис т овує п ошукову 
сист ему Goo gle із з оною  пош уку тіл ьки укр аї нс ькі сайти та с айти, 
що  стосуються України. На  по рталі інф ор мація с ис темати зо вана за р у б-
р иками та  ка тегоріями  [ 14 ]. 

«Стріч ка .ком» – це  ав томат ичний  сервіс конт ен т-мон іто р ингу та  а на лізу 
інфо рм а ції з від кри тих  дж е рел  Ін т ернету ,  б ло гів . До бази  сер вісу  входять 
 близько  6 тис. р е су рсів з України, Молдови, Білор ус і,  с у міжних  регіонів 
 Рос ії ,  Гр узії, а також  вибрані  мі жнародні  дже рела. Цей пош ук о вий сервіс 
інтегрує  р ес урси за регіонами, тем а т ичними категор іями та особис тими 
нала шт у ваннями. П р оєкт доз воляє  п ер ег л ядати п у бл іка ції в  ре жимі R SS-
р ідера,  зберіг ати закладки, здійс нювати п о шук за ключ о вими слова ми , 
 м он іторити і нф о рмаційні  потоки за задан ими пар ам е трам и,  в и являти 
інф ор м аційні т р енди, аналі зув ати  ди наміку нац іо нальних і  ре гі ональних 
с егме нтів Інте рне ту . У про цесі м он іторингу через пошуко вий сер віс 
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«С трічка.ком» є мож ли в ість вмик а ти /в имикати  дж ерела з і нф ормацій них 
 п от оків у  н ал аштуван нях  профілю, пере гл я дати а рхів н овин,  с т во рюв ати 
з ак ладки, к ор ис туват ися  д од атковим  пр ограмно-те хно логічним налаш ту-
ва нням для  се манти чн ого а налізу з іб р аної інфор м ації [9]. 

« З ахід Медіа» – це автома ти чний сервіс кон те н т-мон іт ор ингу та аналізу 
 ін форма ції з в ідк ритих джерел  Ін те рнету,  б логів та с оц і альних мереж. 
До бази про єкту входять  бл и зько 6  тис. і нт ер нет-ресур сів з У країн и,  а т а кож 
м іж на родні  і нф ормаці йні  джерел а .  По шуковий сер віс інт е грує списки 
інте рнет-ресурсів за  ре гіонами та т ем атичними категоріями. До таких 
 списків входять інтернет-ресурси с еми обл астей Укра їни – Іван о-Франкі-
вс ьк ої , Льв ів с ьк ої,  Черн ів ецької,  Те рн опільсь ко ї ,  Волинської, Закарпатсь-
к ої ,  Рів не нсь кої. Сервіс  « Захід  Ме д іа »   дає змогу переглядати  п ублі кації 
в режимі RSS-р і дера і новинарн ого кол ек т ора,  знаходити  с хожі мате ріали,  
м оні торити інф ор мац ійні п отоки за зада ними парам е тр ами,  виявляти 
 ін ф о рмаційні  тренди,  ана л із увати дин а міку  національних і р е г іо н аль них 
с ег м ентів Інте рнету  [5].

« Afi  s har.com » – агрегатор новин  у кр аї нських та  зарубіж них ЗМІ.  
 По вні стю авто матизоване в р еаль н ому часі від об ра же ння гіпер те кс-
тових п ос илань (заголов ків) останніх  новин за  добу.  Сервіс інтег рує 
 ін т ернет-ресурси за тема тич ними категоріями  по л іт ики, біз не с у,  куль тури ,  
т ехноло гій та  спорту з різ них  джерел за допом огою прямих посилань 
на  м ат еріал [ 1 2] .

«Google N ews» – пош у ко вий  с ервіс,  який дає  змогу з ді йс н ювати пошук 
за ключ о вими сло ва м и,  моніторити інф ормаційні  потоки за з а даними 
п ар ам етрами  [1 3]. 

«Ukr. net »  – інте рнет-пор т ал , я кий  ін тег рує гіпе рт екстові п о сил ання 
на  ін т ернет-с то рінки  ст атей, опу бліков аних на різних і нте рнет-с а йтах 
 України та світу.  П осила нн я , що зби р аю ться прогр а мн ими  за со бами 
та  роз мі щуються в реле ва нтній  руб риці, предс т ав лені в стр ічці новин  [15]. 

 Ба га тоаспектне в икорис тання  предс та вл е них п ошукових сервісів дає 
 змогу здій снювати  з м істов ний а наліз  і нформац і йних пото ків з метою 
виявлення  н ай більш резонансних суспіл ьних проц ес ів,  явищ ,  п роблем, 
їх групува ння ,  виз начення ї х ньої тон ально ст і,  якісних і кільк іс них  зр ізів 
для візу а лі за ції інфор ма цій ної кар тини. Інтегр ов ані і нт ернет-рес урси 
 серві сів пошу кових сис тем з м ожливос тями налаш тувань  ви рі шують ряд 
 те хно логічних питань контент-моні тор ингу щодо  по вн оти охоплення 
інф ор м ації, що вво диться в с ис тему с тр а т ег іч них ком унік ацій. Виріш ен-
ня ком пл е кс них завдань к онт ен т-моні то рингу на основі вик о рис тання 
м о жл ив остей с ер вісів пошукових систем передб ач ає :
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– п о єд на ння зміст овн ого (якіс но го) анал ізу сукуп но сті пуб л ік ацій 
і форм а лі з ованого  (к іл ькісног о)  аналізу маси вів інф о рмації;

−   систе м ат ичне вивчення з мі сту публ і ка цій у  д ин а міці (в и зн ач ення 
кіль кості подій, тем за одиницю ч асу);

– по шук у  те ксті  п уб лікацій  певних змі ст о вних пон ят ь,  згадув ань, 
словосполу чень слів (одиниць а наліз у ),  в иявлення част оти їх  по яви 
і спів ві дн ошення зі  зм іс том у сього доку мента ;

 −  о цінку та і нт ерпрет ацію змісту п убл ік ацій інформаційних  дже рел : 
 ЗМІ, інтернет-вида ння, соціальні м едіа, офіційні сайти о рг анів  державної 
вла ди ,  міс цевого сам о врядув а нн я , полі тич них п артій та  гр ома дських 
 ор га нізацій  то що;

–  об’єк тивні сть в исновків з подаль шою  інтер пр ета цією резул ьт атів 
на основі ста ти стично г о,  коре ля ці йн ого ана лізу  до сл і джува них  те нд енцій, 
с успіл ьних п роцесів,  я вищ, п одій,  персон у динаміці  публік ац ій;

− виз на чення част от и,   кілько сті згад у в ань дос лі дж уваних тен денцій , 
 с успіль них процесів, яви щ,  подій ,  персон у  з мі сті публі к ацій;

−  п рог нозува ння  ро звитку тенден ц ій ,  с у спільних  про це сі в,  явищ 
й о кр емих їхніх  проявів .

 Ця дос лідницька  тех ніка  до слідж ення тенд е нцій, суспі л ь них п роцес ів ,  
я вищ , поді й,  персон у  динаміці  пуб лікацій  са йтів інтернет-ре су рсів р оз -
в ин ута на заг ал ьновиз наних у гал узі с оціаль них к о мунікацій п оняттях 
 «к онтен т-м он іто рин гу»  і « к онтент-ана лі зу» [1, 4]. З  огляду на той 
зако но мірний ф акт, що спостер іг а єт ься останні десят ил іття зі с тр ім ким 
роз вит ком і н ф ор мацій н о-ком ун ік ац ій них техн ол огій і засобів поши рення 
інфо рм ації, в и ни кає об’єк т ивна необ хі дність у п о дальш ому р озвитку 
 м ет одик к он тент-м он іт о ри нгу, вико ристовуючи  за гал ьнови зн ані його 
мет о до логії .  У  першу ч е ргу йдеться не про р о зв иток мето дів і  підхо дів 
до анал і ти чної о бр обки текстів  пуб лі ка цій із сайтів інтернет-ресурсів, 
а про повноту охоплення інформації на рівні стратегічних комунікацій 
та про перманентний контент-моніторинг у динаміці за певний проміжок 
часу.

Постановка такого завдання важлива для діагностики інформаційних 
обмінів на рівні стратегічних комунікацій та візуалізації інформаційної 
картини різних сфер суспільної діяльності. Як показує практика інфор-
маційно-аналітичних під розділів НБУВ, тільки дотримання при нципу 
повноти охоплення інформації на рівні стратегічних комунікацій і перма-
нентного контент-моніторингу в динаміці дає змогу робити візуалізацію 
змістового (якісного) аналізу сукупності публікацій і формалізованого 
(кількісного) аналізу для від творення інформаційної картини регіону 
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за певний період часу, візуально та статистично показувати роз поділ 
топових тем за регіональною ознакою, про гно зу вати мож ливі нас лідки 
при йн яття рішень як на міс це вому, так і на загаль но дер жав ному рівні.

У кон тексті вивчення мето дики роботи із сучас ними сер ві сами 
пошу ко вих сис тем доцільно заува жити, що кожен з них має різні мож ли-
вості для здійс нення пер ма нент ного кон тент-мо ні то рингу. Так, вико рис-
то ву ючи налаш ту вання і про грамно-тех но ло гічні потуж ності сер ві сів 
пошу ко вих сис тем «Afi shar.com», «Ukr.net», «Захід Медіа», інфор ма-
ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ успішно прак ти ку вали мето дику 
кон тент-мо ні то рингу з метою отри мання якіс них і кіль кіс них зрі зів 
інфор ма цій ної кар тини різ них облас тей Укра їни за пев ний період часу. 
Така мето дика дала мож ли вість від тво рити візу ально та ста тис тично 
роз по діл дос лі джу ва них сус піль них про це сів, явищ за регі о наль ною 
озна кою, загальну дина міку кіль кості пові дом лень за най більш топо вими 
темами, визна чення їхньої тональ ності, оці ноч ного роз по ділу основ них 
про блем (кон ф лікт, мані пу ля ція, інфор ма ційна війна тощо).

У рам ках таких моні то рин го вих дос лі джень визна ча ються основні 
сус пільні про цеси, події, про блеми, кон ф лікти в роз різі регі о нів. 
Для вста нов лення зв’яз ків між ними і для подаль шої фор маль ної пере дачі 
кіль кісно-зміс тов них харак те рис тик пуб лі ка цій інтер нет-дже рел додат-
ково апро бо вано мето дики кон тент-мо ні то рингу на основі сер ві сів таких 
пошу ко вих сис тем як «Google News», «Мета». Кож ній з виб ра них пуб лі-
ка цій після її ана лізу при сво ю ється сукуп ність кіль кісно-зміс тов них 
харак те рис тик, у тому числі для уточ нення дже рель ної бази, що дає 
змогу набли зи тись до інфор ма цій ної кар тини, яка пояс ню вала б особ ли-
вості оці ноч них і тональ них харак те рис тик пуб лі ка цій. Особ ливо такий 
під хід успішно вико рис то ву ється при ана лізі пуб лі ка цій про одне й те 
саме сус пільне явище, про цес, подію в роз різі пар тій них, гро мадсько-
по лі тич них, екс перт них інтер нет-ре сур сів. У виснов ках це дає під стави 
для більш точ ного пояс нення тональ ності пуб лі ка ції.

Для забез пе чення пов ноти охоп лення меді а поля Укра їни, Мол дови, 
Біло русі, суміж них регі о нів Росії, Гру зії, а також інших країн інфор-
ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ прак ти ку вали нау ково-прак-
тичні мето дики роботи із сер ві сами пошу ко вої сис теми «Стрічка.ком». 
У резуль таті роз роб лено та впро ва джено інно ва ційні під ходи до оцінки 
якості резо нансу, що дає мож ли вість бачити бага то мірні харак те рис тики 
меді а поля з різ них регі о нів країн. Про грамно-тех нічні, тех но ло гічні 
мож ли вості цієї пошу ко вої сис теми дають змогу ство рю вати канали 
логіс тики сер вісу через інди ві ду альні онлайн-бази агре га ції інтер нет-
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кон тенту, архів інфор ма цій них дже рел за регі о нами країн. Особ ли вістю 
тех но ло гіч них під хо дів та мето дик роботи із сер ві сами пошу ко вої сис теми 
«Стрічка.ком» є мож ли вість ана лі зу вати і порів ню вати інфор ма цію про 
Укра їну з меді а поля різ них країн. Зок рема, онлайн-база дже рел інфор-
ма ції надає дос туп до онов ле ного кон тенту меді а поля країн за клю чо-
вими сло вами запиту і за визна че ний період часу.

Як стве р джу ють нау ковці, сьо годні роз ви ток регі о наль них скла до вих 
від бу ва ється нерів но мірно і це є однією з важ ли вих про блем ево лю ції 
наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу, інфор ма цій ної основи наці о-
наль ного роз витку нашого сус піль ства в май бу т ньому [3, с. 12]. Тому 
напра цьо вана мето дика роботи із сер ві сами пошу ко вих сис тем успішно 
апро бо вана при здійс ненні пер ма нент ного кон тент-мо ні то рингу за дже ре-
лами регі о наль ної інфор ма ції з метою сис те ма тич ного від сте жу вання 
нових тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ у пос тійно онов лю ва ному 
мере же вому інфор ма цій ному середо вищі всіх регі о нів України.

Ре зуль тати нау ково-прак тич них напра цю вань кон тент-мо ні то рингу 
меді а поля дали змогу отри мати харак те рис тики топо вих тем у роз різі 
ста тис тич них, якіс них зна чень за тиж день, що надає порів няль ний ана ліз 
актив ності в ЗМІ. Ці харак те рис тики топо вих тем сег мен то вані за репу та-
цій ними бло ками і міс тять ана лі тичні зна чення тональ ності, що дає 
мож ли вість бачити спів від но шення якості резо нансу й ста тис тики. 
Для цього резуль тат кон тент-мо ні то рингу міс тить гра фіч ний модуль, 
який дає змогу бачити оброб ле ний масив регі о наль ної інфор ма ції 
в роз різі якіс них і кіль кіс них показ ни ків, а також тональ ності пуб лі ка цій 
і рей тингу резо нансу меді а поля, визна че ного «пози тив но», «нейт раль но» 
і «нега тив но».

Це стало осно вою для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
сер вісу щодо реа лі за ції різ но ма ніт них про єк тів кон тент-мо ні то рингу 
наці о наль ного меді а поля (дру ко вані ЗМІ, інтер нет-ЗМІ, ТВ і радіо, інфор-
ма ційно-ана лі тичні аге нтства, соці альні медіа), дос лі дження ста тис тики 
і якості ство ре ного резо нансу топо вих тем за визна че ний період часу. 
Про грамно-тех нічні, тех но ло гічні під ходи та мето дики, апро бо вані 
інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ, дають змогу щоденно 
оброб ляти понад 1,5 тис. дже рел інфор ма ції.

Та ким чином, нау ково-прак тичні мето дики та під ходи інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів НБУВ щодо вико рис тання мож ли вос тей сер ві сів 
пошу ко вих сис тем є осно вою для здійс нення ана лізу меді а поля з допо мо гою 
пер ма нент ного кон тент-мо ні то рингу. Така мето дика в подаль шому може 
стати осно вою для про ве дення сис тем них дос лі джень дина міки інфор ма-

253

Ва лен тина Пальчук



цій них обмі нів на рівні стра те гіч них кому ні ка цій, ана лізу і корек ту вання 
інфор ма ції в бага то мір ному режимі за раху нок інтег раль них харак те рис тик 
об’єк тів дос лі джень у роз різі тема тич них векторів.
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The article highlights the scientifi c issues of various aspects of information exchange 
at the level of strategic communications, research and determination of quantitative and 
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Уд оскон ален ня  мет о дик конт ент-м он іторин гу 

qualitative characteristics of information in them. The research question concerns the 
defi nition of content monitoring methods and technologies in library practice, infor-
mation analysis, which operates at the level of strategic communications and refl ects 
certain informational dimensions of qualitative and quantitative characteristics of vari-
ous social actors, social processes, phenomena, etc. In this regard, the methods and 
approaches that are developed and practiced by libraries information and analytical 
structures, including ones that improve the process of content monitoring of informa-
tion fl ows, exchanges at the level of strategic communications, are examined.

The experience of information-analytical subdivisions of V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine, which successfully applies scientifi c and practical methods of con-
tent monitoring on the basis of modern search engine services, that is freely available, 
is generalized. The search engines used by information and analytical departments 
of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine in their work, predominantly are Meta, 
West Media, Tape.com, AFISHAR.com, Google News, Ukr.net.

The developed method of work with search engine services has been successfully 
tested in the constant monitoring of content provided by sources of regional informa-
tion in order to systematically track new trends and social processes, phenomena in the 
constantly updated network information environment of all regions of Ukraine. This 
became the basis for improving of the information and analytical service for the imple-
mentation of various content monitoring projects of the national media space, resea rch 
sta ti stics and  the level of top  to pics public ity for a cer tain  period  t ime.

K eywords: lib rar ie s,  cont ent  mo ni toring,  search engine services,  s trategic com-
munications.
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БІ БЛ ІОТЕКИ  В  І НФ О РМАЦІЙ НО-АН АЛІ ТИЧНОМУ
 СУПРОВ О ДІ  СТРАТ Е ГІЧ НИХ КОМУ НІ КАЦІЙ

Пр оаналізо в ано наукові праці щ одо  пр облеми глобал ьн ого інфор ма ц ій ного 
прос то ру ,  осмислення  суч асних тенде нцій  розвитку с ист еми страт е гіч них кому-
ні к ац ій,  значе ння  і нформа ці йно-а на літичної діяль ності  підро зд і лів б іб л іотек. 
Довед ено , що  для с воєчасної  протидії дес тр у кт ивним і нф о рм аці йним впл и-
вам потр ібен  пості йний м оніторин г,  аналі з ,  о ці нка та  пр ог ноз як в і тч изн яних, 
 так і заруб і жних інфор маційних  п ові домлень в  елект рон них З МІ . Заз н ач ен о ,  
що значення та ефект и вність інф ормац ій н о-аналі тич ної роб оти з алежить  від о пе-
ративн о сті обробки замовле ння та п рогнозу ва ння под і й. 
К люч ові с ло в а:  інформа ц ія ,  ін формац і йний  п ростір, стра те г і чні к ом унікації, 

д ержава ,  б і бліотек а,  аналі т ик а,  і нформа ційно-аналі т ичні служб и .

В умовах  ст а новле ння в Україні  ін фо р м аційного с ус піль ства,  пе ред 
державою постає  за вдання п ерегляду  на пр я мів формування  ін фор маційного 
п ро стору,   роз виток і  захист я к ого є  основою  вд оск он алення  со ціальної 
струк ту р изації сус пі л ьства на п о ст ін дустрі аль ному етапі й ого роз витк у , 
 джерелом сус пільн ого прог ресу. З  пос ті йним зрос танням важл ив ості 
інфо рмації в  суспіль с тві, з акт иві за цією гло бал ьних в п ли вів на  д ер жав и,  
набуває  актуал ьн о сті  проблема з б ер е ження і пості йного  он о влення 
їхнього національного інформаційного простору.

Одним з головних інструментів для реалізації національних інтересів 
є інформація. Саме тому через зростання інформаційних загроз для 
більшості держав постало питання щодо забезпечення захисту власного 
інформаційного простору, національної незалежності. Задля цього по-
трібно, щоб наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір фор му вався з ак-
ту аль ної нові т ньої інфор ма ції, збе рі гання та захисту вже існу ю чої, а також 
з орга ні за ції, цир ку ля ції та її вико рис тання за допо мо гою різ них засо бів 
© О. Каращук, 2021 258
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масо вої кому ні ка ції як усе ре дині пев ної кра їни, так і поза її межами 
для гаран ту вання інфор ма цій них пот реб гро ма дян і, голов не, – інфор-
ма цій ної без пеки самої дер жави. Тому дер жава зобо в’я зана захи щати 
влас ний інфор ма цій ний прос тір, забез пе чу вати його про грес та засто су-
вання в інте ресах усього сус піль ства. Циві лі зо вані кра їни роз гля да ють 
ста нов лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору як одну з голов них 
скла до вих свого полі тич ного, соці ально-еко но міч ного й куль тур ного 
роз витку та впро ва джу ють цілесп ря мо вану дер жавну інфор ма ційну 
полі тику з ура ху ван ням стрім ких змін і тен ден цій роз витку в гло баль ному 
інфор ма цій ному просторі.

Про блеми гло баль ного інфор ма цій ного прос тору активно дос лі-
джу ють такі нау ковці, як Н. Вінер, В. Гор ба тенко, В. Шкляр, К. Гер ман, 
О. Гри ценко, Д. Дуцик, О. Зер нецька, А. Неклесса, Т. Пет рів, В. Соко лов, 
Г. Хлис тун, О. Шах те ми рова. Нау кове осмис лення сучас них тен ден цій 
роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, визна чення її поняття 
й сут ності в сучас ному укра ї нсь кому дер жа вот во ренні, основ них харак-
те рис тик, орга ні за ційно-пра во вих про блем упро ва дження в Укра їні 
висвіт лено в пра цях таких дос лід ни ків, як С. Гуцал, Д. Дубов, О. Куш нір, 
Г. По чеп цов, С. Соло в йов. Окремі аспекти інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності дос лі джу вали В. Го ро вий, О. Воро ши лов, А. Пав ленко, 
О. Пор хун, Г. Пок ровська, Ю. Поло вин чак, В. Бон да ренко, Л. При сяжна, 
Л. Чер нявська, Л. Чуп рина. Сучасні під ходи до визна чення стра те гіч них 
кому ні ка цій і місця ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у них, дос лі дження 
меха ніз мів під тримки стій ких інфор ма цій них обмі нів між суб’єк тами 
сус піль ної діяль ності, забез пе чення умов для напов нення дос то вір ною 
інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції, її ана лі тичне оброб лення, вивчення 
кіль кіс них та якіс них харак те рис тик стали резуль та тами дос лі джень 
таких нау ков ців, як В. Го ро вий, Т. Гран чак, Л. Чуп рина, В. Паль чук, 
Ю. По ло вин чак, В. Бон да ренко, О. Си мо ненко та ін. Тео ре тичне осмис-
лення про цесу вдос ко на лення спів ро біт ництва біб лі о тек з нау ко вими 
уста но вами знайшло від обра ження в робо тах укра ї нсь ких нау ков ців 
Л. Дуб ро ві ної, М. Сло бо дя ника, В. Горо вого та ін. Загальні питання 
ана лізу про цесу роз витку елект рон них ресур сів висвіт лю ва лися в пра цях 
В. Ши ро кова, П. Бакута, Ю. Шу ми лова, А. Гир жона; питання вико рис-
тання елект рон них ресур сів пору шу ва лося в пра цях В. Сте па нова, 
В. Го луба, В. Гу ба рець та ін.

Ме тою статті є ана ліз місця і ролі біб лі о тек як суб’єк тів інфор ма-
ційно-ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій, обґрун ту вання 
та висвіт лення особ ли вос тей функ ці о ну вання сучас них біб лі о тек.
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Гло баль ний інфор ма цій ний прос тір та стра те гічні кому ні ка ції займа ють 
важ ливе зна чення в прак тиці роз ви не них дер жав. Сьо годні в сус піль стві 
немає такої сфери людсь кої діяль ності, яка б прямо чи опо се ред ко вано 
не була пов’я зана з інфор ма цією, її ство рен ням, оброб кою і пере да чею. 
Стра те гічні кому ні ка ції є важ ли вою скла до вою регу лю вання склад них 
соці аль них систем.

Як зазна чає С. Бог да нов, усе оче вид ні шою стає пот реба роз робки 
єди ної кому ні ка цій ної стра те гії, що вклю чає весь арсе нал кому ні ка-
цій них мето дів та інстру мен тів, спря мо ва них на досяг нення стра те гіч них 
цілей дер жави на між на род ній арені. Стра те гіч ний під хід до кому ні-
ка цій перед ба чає вихід за межі тра ди цій ного набору таких кате го рій, 
як «цілісні ауди то рії», «пові дом лен ня» й «інфор ма ційні про дук ти» 
та пере хід до впливу на соці ально-пси хо ло гічні струк тури сус піль ства, 
а також на фун да мен тальні про цеси, що лежать в основі про блем без пеки 
дер жави і забез пе чення її наці о наль них інте ресів [1]. У своїй нау ко вій 
праці М. Закі ров наго ло шує на тому, що стра те гічні кому ні ка ції мають 
на меті фахово орга ні зо ване про су вання дер жа вою в наці о наль ному 
і між на род ному інфор ма цій ному прос торі цін нос тей, інте ресів і цілей 
шля хом узго дже них і пла но мір них дій усіх суб’єк тів соці ально-по лі-
тич ного про цесу, а також ство рення ефек тив ної сис теми запо бі гання 
та про ти дії деструк тив ним інфор ма цій ним впли вам. Роль і зна чення 
стра те гіч них кому ні ка цій сут тєво зрос тає у зв’язку з гло ба лі за цію, яка 
сти рає не тільки еко но мічні й куль турні кор дони між кра ї нами, а вод но час 
від кри ває шлях для деструк тив них сил, що отри му ють широкі мож ли-
вості для поши рення своїх ідей, зок рема за допо мо гою гло баль ної мережі 
Інтер нет, до якої остан нім часом знач ний інте рес вияв ля ють іде о логи 
теро ризму та екст ре мізму [2].

З огляду на дов гот ри валу агре сію проти Укра їни, пошук ефек тив них 
напря мів забез пе чення влас ної інфор ма цій ної без пеки три ває. Зазна чимо, 
що вда лим зраз ком такої успіш ної діяль ності є саме США, які дово дять, 
що стра те гічні кому ні ка ції є важ ли вим інфор ма цій ним інстру мен том 
захисту для реа лі за ції своїх інте ресів. Тому про блема стра те гіч них 
кому ні ка цій для них є досить широ кою темою. З уря до вих дже рел зро зу-
міло, що головну увагу при ді ля ють актив ним інфор ма цій ним захо дам 
не лише в межах самої кра їни, а й поза її межами.

Аме ри канські колеги пос ту пово від хо дять від вузь кого тлу ма чення 
стра те гіч них кому ні ка цій, таких як «битва нара ти вів» або функ ці о-
ну вання прес служб. Загаль ний кон текст роз витку теми стра те гіч них 
кому ні ка цій є досить прос тий: ситу а ція в США дуже нага дує наші реа лії. 
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Аме ри канці все час тіше ста ють об’єк том нега тив ного інфор ма цій ного 
впливу, почи на ючи від Росії (зга да ємо вибори пре зи ден та) та закін-
чу ючи між на род ними теро рис тич ними угру по ван нями на зра зок так 
зва ної Ісламсь кої дер жави. Тому дис ку сія щодо стра те гіч них кому ні-
ка цій пос ту пово змі щу ється в бік пошуку від по ві дей на питання щодо 
сис тем них дій в інфор ма цій ному домені. При кла дом є щорічна кон фе-
рен ція «Cyber Beacon» у Наці о наль ному уні вер си теті обо рони США. 
Біль шість її учас ни ків свої виступи при свя тили не орга ні за ційно-тех-
ніч ним аспек там кібер за хисту, а дис ку сії щодо стра те гіч ного лідерства 
в інфор ма цій ному прос торі та роз витку спро мож нос тей дося гати в ньому 
мети зброй ного про ти борства. Як і має бути в дер жаві, першу скрипку 
стра те гіч них кому ні ка цій грає Білий дім. Кілька років тому на рівні уряду 
було видано ряд нор ма тив них доку мен тів із стра те гіч них кому ні ка цій, 
які пері о дично уточ ню ються. Як при клад варто зга дати «Робочі рамки 
для стра те гіч них кому ні ка цій» (The White House. National Framework 
for Strategic Communication). До речі, в штаті адмі ніст ра ції Білого дому 
є посада дирек тора зі стра те гіч них кому ні ка цій (White House Director 
of Strategic Communications) і її не треба плу тати з іншою поса дою – 
дирек тора з кому ні ка цій (White House Communications Director) [3].

У своїй нау ко вій роботі А. Шуляк ана лі зує різні під ходи щодо удо ско-
на лення шля хів та меха ніз мів внут ріш ніх і зов ніш ніх стра те гіч них 
кому ні ка цій. Дос лід ниця поси ла ється на думку В. Пет рова, який ана лі зує 
Євро ат лан тич ний вимір сис теми стра те гіч них кому ні ка цій у фор маті 
від но син НАТО – Укра їна. Він вва жає, що в межах спів праці Укра їни 
та НАТО з питань стра те гіч них кому ні ка цій запо чат ко вано про цес роз бу-
дови наці о наль ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій, що стало сво є-
рід ним поштовхом до оче вид них зру шень у поси ленні інфор ма цій ного 
потен ці алу Укра ї нсь кої дер жави в про ти дії російсь кій інфор ма цій ній 
агре сії, ста нов лення сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Наразі роз роб лено 
модель коор ди на ції спіль них зусиль пар т не рів, які беруть участь у роз бу-
дові StratCom в Укра їні (Дорожня карта Пар т нерства у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій) [4].

Се ред нау ково-дос лід них уста нов Укра їни, які сьо годні про во дять 
дос лі дження у сфері стра те гіч них кому ні ка цій, пот рібно виді лити роботу 
Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень. Саме нау кові доробки 
цієї уста нови від обра жа ють роз ви ток сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
у сфері без пе ко вої полі тики. На думку різ них екс пер тів, такі роботи 
є визна чаль ною від по віддю на інфор ма ційну агре сію як проти Укра їни, 
так і проти інших країн світу.
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Як зазна чає Е. Вино гра дова, вже на початку ХХІ ст. почали ство рю-
ва тися спе ці а лі зо вані нау кові центри для вивчення мож ли вос тей стра те-
гіч них кому ні ка цій у роз в’я занні війсь ко вих кон ф лік тів і запо бі ганні 
теро рис тич ним актам. Однією з таких орга ні за цій є Центр по боро тьбі 
з теро риз мом в Анкарі, орга ні зо ва ний у 2005 р. з метою під тримки НАТО 
щодо про блем захисту від теро ризму. Центр про во дить кон греси, семі нари, 
курси для над ання тео ре тич них і прак тич них знань та поши рення 
інфор ма ції про теро ризм для екс пер тів і ана лі ти ків НАТО. Ще однією 
нау ко вою орга ні за цією, яка займа ється про бле мами соці аль них кому ні-
ка цій, є Кон сор ціум із соці аль них кому ні ка цій в уні вер си теті Арі зони. 
Він об’єд нує про від них уче них, викла да чів і ліде рів гро мадсь кості 
в дис ку сії про під ви щення ролі кому ні ка ції в боро тьбі з теро риз мом для 
наці о наль ної без пеки і в гро мадсь кій дип ло ма тії [5].

На думку іншого нау ковця Н. Цвет ко вої, остан німи роками не менш 
важ ли вим напря мом стра те гіч них кому ні ка цій у світі стає інфор ма-
ційне про ти сто яння Росії з Євро пейсь ким Сою зом і США. У прак тич ній 
пло щині воно реа лі зу ється у формі інфор ма цій ної вза є мо дії, яка перед-
ба чає точ кове доне сення між на род ної пози ції дер жави до спе ци фіч них 
груп і контр про па ганду у від по відь на виступи опо нен тів [6].

Укра їна так само поси лює боро тьбу з російсь кою інфор ма цій ною 
про па ган дою. Як пові дом ля лося, РНБО 11 березня 2021 р. ухва лила 
рішення ство рити Центр про ти дії дез ін фор ма ції – робо чий орган Ради 
нац без пеки й обо рони. Центр про ти дії дез ін фор ма ції ство рено з метою 
досяг нення цілей та завдань Стра те гії наці о наль ної без пеки Укра їни, 
про ти дії поточ ним і про гно зо ва ним загро зам наці о наль ній без пеці 
та наці о наль ним інте ресам Укра їни в інфор ма цій ній сфері, а також для 
забез пе чення інфор ма цій ної без пеки Укра їни, ефек тив ної про ти дії про па-
ганді, деструк тив ним дез ін фор ма цій ним впли вам та кам па ніям, недо пу-
щення мані пу лю вання гро мадсь кою думкою.

Центр про ти дії дез ін фор ма ції – дер жавна інсти ту ція, яка у спів праці 
з гро мадсь кими орга ні за ці ями про ти сто я тиме російсь кій про па ганді. 
Цей центр також коор ди ну ва тиме свою роботу з подіб ними інсти ту ці ями 
в Лат вії, Фін лян дії і на рівні Євро пейсь кого Союзу. Також свій про єкт, 
спря мо ва ний на про ти дію дез ін фор ма ції, пла нує запус тити в Укра їні 
Євро пейсь кий Союз. Брюс сель гото вий виді лити на нього два міль йони 
євро, аби поліп шити про ти дію дез ін фор ма ції на міс це вому рівні, під няти 
рівень меді аг ра мот ності в Укра їні й під три мати високі стан дарти медіа. 
В укра ї нсь кій анти де зін фор ма цій ній спіль ноті по-різ ному пос та ви лися 
до іні ці а тиви уряду зі ство рення Центру про ти дії дез ін фор ма ції. Одна 
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з про по зи цій – вироб лення спіль ної стра те гії [7]. Зва жа ючи на від криту 
збройну та інфор ма ційну агре сію Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, 
необ хідно було тер мі ново про ти ді яти ситу а ції, опро тес то ву вати дез ін-
фор ма цію, мак си мально роз по всю джу ючи дос то вірну інфор ма цію 
в усіх засо бах масо вої кому ні ка ції через про ве дення спіль них прес кон-
фе рен цій з опри люд нен ням офі цій них комен та рів упов но ва же них осіб, 
а також спо ну кати їх до актив них дій щодо про ти сто яння інфор ма цій ним 
кам па ніям проти укра ї нсь кої дер жави. Дос лід ники вба ча ють, що акти ві-
за ція стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні – це багато в чому резуль тат 
гіб рид ної війни, роз в’я за ної Російсь кою Феде ра цією проти Укра їни. Саме 
пошук діє вих мето дів про ти сто яння агре сору спо ну кав Укра їну й інших 
між на род них пар т не рів, які також вже від чули на собі агре сив ний тиск 
Російсь кої Феде ра ції, удо ско на лю вати напрями та методи внут ріш ніх 
і зов ніш ніх стра те гіч них кому ні ка цій.

Мо ні то ринг та ана ліз інфор ма цій ного прос тору ста ють як ніколи 
раніше акту аль ними та, поза вся ким сум ні вом, допо ма га ють сво є часно 
виявити, роз пі знати, оха рак те ри зу вати, кла си фі ку вати вини ка ючі загрози 
та попе ре дити їх нега тив ний вплив. Узго джене та сво є часне засто-
су вання стра те гіч них кому ні ка цій має вирі шальне зна чення в про ти-
сто янні загро зам в інфор ма цій ному прос торі, стає дже ре лом актив ного 
роз по всю дження інфор ма ції в засо бах масо вої інфор ма ції та реа гу вання 
на поши рення неправ ди вої інфор ма ції. Нові виклики наці о наль ній без пеці 
обу мов лю ють нагальну необ хід ність пошуку інстру мен та рію. Діє вим, 
адек ват ним та ком плекс ним інстру мен та рієм такої вза є мо дії висту пає 
сис тема стра те гіч них кому ні ка цій, яка дає мож ли вість, зали ша ю чись 
у межах демок ра тич них прак тик і при нци пів, орга ні зу вати ефек тивну 
від січ деструк тив ним інфор ма цій ним кам па ніям, які веде агре сор [8].

Отже, можна вва жати, що однією з голов них скла до вих ефек тив ної 
про ти дії інфор ма цій ній агре сії повинна стати орга ні за ція резуль та тив ного 
моні то рингу, ана лізу, обробки та про гно зу вання, що так само дасть ква лі-
фі ко ване сво є часне реа гу вання та бло ку вання нега тив них нас лід ків. 
Зазна чимо, що боро тьба з дез ін фор ма цією мож лива лише у спів праці 
з гро мадсь кими орга ні за ці ями, нау ко вими уста но вами та інфор ма ційно-
ана лі тич ними центрами, які, власне, мають най більше напра цю вань 
у цьому напрямі.

Не можна не пого ди тися з дум кою Л. Чуп рини, який слушно наго ло шує 
на тому, що інфор ма ційно-ана лі тична робота є важ ли вою умо вою 
функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій, при йн яття ефек тив них управ-
лінсь ких рішень і має спря мо ву ва тися на моні то ринг й ана ліз поточ ної 
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ситу а ції в інфор ма цій ному прос торі, вироб лення захо дів, що здійс ню-
ються в кон тексті дер жав ної полі тики та перед ба ча ють зміну пове дін-
ко вих й емо цій них уста но вок пев них груп сус піль ства та окре мих осіб. 
Нее фек тивна кому ні ка ція влади із сус піль ст вом є нас лід ком ряду при чин 
та обста вин, зок рема низь кого попиту з боку влад них струк тур на сис тему 
стра те гіч них кому ні ка цій, браку кон к ре тики в орга ні за ції меха ніз мів 
та інстру мен тів стра те гіч них кому ні ка цій, повіль ності прак тич них кро ків 
зі ство рення й про су вання гранд-на ра ти вів. Част ково це пояс ню ється 
пері о дом ста нов лення стра те гіч них кому ні ка цій [9].

Так само Є. Валі това зазна чає, що серед особ ли вос тей інфор ма ційно-
ана лі тич ного супро воду стра те гіч них кому ні ка цій важ ливе зна чення має 
участь ана лі тич них струк тур у роз роб ленні ефек тив ної стра те гії антик ри-
зо вих кому ні ка цій – власне стра те гії заво ю вання конт ролю над сус пільно-
по лі тич ним дис кур сом [10].

Та ким чином, на нашу думку, сьо годні біб лі о теки – це най де мок ра-
тич ні ший соці аль ний інсти тут, який мак си мально забез пе чує віль ний, 
рів ноп рав ний дос туп до мак си мально пов ної та дос то вір ної інфор ма ції. 
До того ж про відні біб лі о теки Укра їни нині мають потен ціал для швид кого 
перет во рення на елект ронні інфор ма ційні центри при нци пово нової якості 
і однією з голов них рис яких є неза леж ність від тієї чи іншої полі тич ної 
сили. Тепер важ ливу роль від іг ра ють саме неза лежні ана лі тичні служби. 
Наразі, як ніколи, від чинов ни ків на всіх рів нях вима га ють поін фор мо-
ва них та обґрун то ва них рішень. Отже, зрос тає попит на неза лежні інфор-
ма ційно-ана лі тичні дані й оцінки, роз робки, висновки та про по зи ції. Серед 
струк тур, які у сво єму складі мають такі неза лежні ана лі тичні служби, 
як ФПУ, НЮБ та СІАЗ, і які над ають пос луги у сфері інфор ма ції, є Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, яка про дов жує пос лі довно 
впро ва джу вати сис тему стра те гіч них кому ні ка цій [11].

У рам ках своїх про єк тів ФПУ, НЮБ та СІАЗ впро ва джу ють про цеси 
моні то рингу, від бору, ана лізу, стра те гу вання, пла ну вання, про гно зу вання 
та імп ле мен та ції стра те гіч них пові дом лень у щоденну опе ра ційну роботу, 
що зумов лює досяг нення окрес ле них завдань мето дами та засо бами 
кому ні ка ції. Зага лом роз ви ток та вико рис тання стра те гіч них кому ні ка цій – 
це діє вий та ефек тив ний меха нізм у про ти дії інфор ма цій ним загро зам. 
Адже тепер три ває інфор ма ційна війна, яка істотно поз на чи лася на сучасні 
кому ні ка ційні про цеси. Опе ра тивна та про дук тивна кому ні ка ція на усіх 
рів нях сьо годні окрес лює дуже важ ливе зна чення в діяль ності орга ні за цій.

Сьо годні ФПУ, НЮБ та СІАЗ вико ну ють функ ції з опе ра тив ного реа гу-
вання на певні зміни в полі тиці, еко но міці, соці аль ній сфері, а також 
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про гно зу вання таких змін і над ання реко мен да цій щодо уник нення 
неба жа них ситу а цій як для дер жави в цілому, так і для окре мої галузі. 
Діяль ність СІАЗ, як одного з під роз ді лів голов ної біб лі о теки Укра їни, 
має ряд пере ваг, голов ною з яких є дос туп до вели чез них маси вів інфор-
ма ції у фон дах біб лі о теки – як спе ці аль ної літе ра тури, так і пері о дич ної 
преси, у тому числі й про від них зару біж них видань. Голов ним дже ре лом 
опе ра тив ної інфор ма ції для спів ро біт ни ків ФПУ, НЮБ та СІАЗ є від бір 
як віт чиз ня них, так і зару біж них пові дом лень з елект рон них дже рел 
для уяв лення та вчас ного реа гу вання на нагальні сус пільні та полі тичні 
про блеми [11].

Як слушно заува жує В. Мед ве дєва, зрос та юче зна чення саме біб лі о-
теч них уста нов в інфор ма цій ному супро воді дер жав них влад них інсти-
ту тів, сус піль ства обу мов лено тим, що в біб лі о те ках про тя гом остан нього 
деся ти річчя спо сте рі га лося най більш помітне вдос ко на лення мето дів 
управ ління інфор ма цією і вве дення її в актив ний обіг. Саме фахівці, 
які пра цю ють у ФПУ, НЮБ та СІАЗ, ана лі зу ючи інфор ма цію та про во-
дячи пара лелі, мають мож ли вість опе ра тивно виво дити зако но мір ності 
й про гно зу вати ситу а цію як у кра їні чи в пев ному регі оні, так і в окре мій 
галузі чи на під при ємстві, бо мають для цього у сво єму роз по ря дженні 
значні інфор ма ційні ресурси. Зазна чимо, що ФПУ, НЮБ та СІАЗ за роки 
своєї діяль ності ство рили влас ний потуж ний інфор ма цій ний архів 
на елект рон них носіях, який успішно вико рис то ву ється як банк даних 
у повсяк ден ній роботі й надає мож ли вість опе ра тивно та ефек тивно 
вико ну вати завдання замов ни ків – вико нав чої влади й сус піль ства [12].

За ува жимо, що в резуль таті вже про ве де ної роботи таких служб, як ФПУ, 
НЮБ та СІАЗ в інфор ма цій ному прос торі сис те ма тично з’яв ля ються 
інфор ма ційно-ана лі тичні про єкти стра те гіч ного рівня: «Гро мадська думка 
про пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові 
аспек ти», «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Шляхи роз витку укра ї нсь кої 
нау ки», «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», «Стра те гія 
ста лого роз витку Укра їни-2030», «“Стра те гія-2020ˮ: інфор ма ційні тех но-
ло гії в дер жав ному управ лін ні», «Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си», 
«Інсти тут пре зи де нтства в зару біж них ЗМІ», «Резо нанс», «Кон сти ту ційна 
Асамб лея: полі тико-пра вові аспекти діяль нос ті», «Без пека під при єм-
ницт ва», «Еко но мічна діяль ність: нові орі єн тири і ризи ки» та ін.

При роботі з цими про єк тами, спів ро біт ники дотри му ються при нципу 
опе ра тив ності вико нання інфор ма цій них запи тів, при нципу дос то вір-
ності та висо кої інфор ма цій ної якості пові дом лень. Ана ліз сус пільно-
по лі тич ної ситу а ції на віт чиз ня ному та зару біж ному інфор ма цій ному 
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прос торі є клю чо вим та необ хід ним ком по нен том забез пе чення про дук-
тив ної роботи будь-якого дер жав ного органу.

Можна пого ди тись із дум кою О. Симо ненко, яка наго ло шує на тому, 
що діяль ність біб лі о тек як дже рела інфор ма цій ної під тримки нау ко вих 
дос лі джень у полі тиці, є над зви чайно важ ли вим чин ни ком раці о наль ної 
орга ні за ції ефек тив них реформ. Також це озна чає більшу від кри тість 
інфор ма ції для гро ма дян, вті лення в життя кон сти ту цій ного права 
на віль ний дос туп й отри мання інфор ма ції для широ кого кола корис ту-
ва чів [13]. Про зна чу щість інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання 
заува жує також В. Горо вий: «Як свід чить не тільки наш віт чиз ня ний 
дос від, а й, перш за все, дос від зару біжжя, роз ви ток сус піль ства на базі 
мобіль ної інфор ма ти за ції при во дить не тільки до зрос тання ролі інфор-
ма ції в сис темі стра те гіч них ресур сів кож ної з країн, але і виво дить 
сис теми біб лі о теч них уста нов у число най більш зна чу щих, з точки зору 
задо во лення соці аль них пот реб сус піль ства, дже рел фор му вання і напов-
нення інфор ма цій ного середо вища, у якому роз ви ва ється сус піль ство. 
Нині рівень інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання вхо дить 
у число най важ ли ві ших показ ни ків, що харак те ри зу ють загаль ний рівень 
соці ально-еко но міч ного роз витку кра ї ни» [14].

Сьо годні функ ції біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, 
на думку Л. Чуп рини, від різ ня ються від завдань, які були на них пок ла дено 
ще кілька років тому. Наразі вони повинні над авати акту альну інфор ма цію 
для полі тич ної роботи пар ла менту. Якщо раніше депу та там необ хідно було 
пра цю вати з вели кою кіль кістю кни жок і пері о дич них видань для при йн-
яття поін фор мо ва них рішень, то сьо годні дос туп до інфор ма ції через бази 
даних і веб сайти є значно прос ті шим. Тому акту аль ним викли ком для 
біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них служб є про ду ку вання й пошук 
най більш під хо дя щої та струк ту ро ва ної інфор ма ції, пот ріб ної для роботи 
комі те тів і депу та тів. Як бачимо, наразі про бле мою є не брак інфор ма ції, 
а над ання пот ріб них для пар ла мен та рів струк ту ро ва них пові дом лень. 
Незва жа ючи на наявні виклики, масш таби вико рис тання ресур сів біб лі о тек 
та інфор ма ційно-ана лі тич них служб є досить вели кими [9].

Отже, резуль та тив ність функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій 
в умо вах акти ві за ції гло баль них інфор ма цій них впли вів зумов лює 
загальну ста біль ність соці аль них струк тур на загаль но дер жав ному 
і наці о наль ному рів нях, стій кість до нега тив них для роз витку цих струк тур 
зов ніш ніх інфор ма цій них впли вів, сприяє успіш ній реа лі за ції дер жав ної 
про грами інфор ма ти за ції. Так само якість функ ці о ну вання стра те гіч них 
кому ні ка цій знач ною мірою зале жить від доне сення сус піль ству змісту 
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ско ор ди но ва ної дер жав ної полі тики, загаль но на ці о наль них духовно-
цін ніс них орі єн ти рів, необ хід ного масиву інфор ма ції для ефек тив ного 
сус піль ного роз витку. Вико нання ана лі тич ної роботи спри я тиме досяг-
ненню голов ної мети – при йн яття якіс них зако но дав чих рішень, під ви-
щення ефек тив ності цир ку ля ції якісно-прав ди вої інфор ма ції, а також 
удо ско на лення та визна чення перс пек тив подаль шого роз витку дер жави 
та сус піль ства в цілому. Також пот рібно про во дити сис темні нау ково-ана-
лі тичні дос лі дження, які будуть корис ними, новими та акту аль ними для 
Укра їни в умо вах ведення гіб рид ної війни з боку Російсь кої Феде ра ції.

Та кож зазна чимо, що Укра їні пот рібно активно про су вати свої 
інте реси за межами своєї кра їни, бути пос тійно пред став ле ною у сві то-
вому інфор ма цій ному прос торі, при цьому не забу ва ючи про сис тем ний 
захист влас ного інфор ма цій ного поля. В умо вах агре сії проти Укра їни 
така інфор ма ційна діяль ність є важ ли вою та над склад ною. Тому, беручи 
за при клад кращі прак тики наших зару біж них колег, Укра їна зможе 
при ско рити ці про цеси та уник нути пев них помилок.

Щодо ефек тив ності діяль ності біб лі о тек, то вони дедалі більше 
зале жать від упро ва дження актив них форм роботи, пов’я за них із від бо ром 
необ хід ної для замов ника інфор ма ції, під го тов кою її для вико рис тання 
в най зруч ні шій для корис ту вача формі, вико нан ням зміс то вого ана лізу 
цієї інфор ма ції тощо. А це озна чає, що інфор ма ційно-ана лі тичні форми 
роботи сьо годні є най ефек тив ні шими та най перс пек тив ні шими. Швидке 
реа гу вання на зміст замов лення, опе ра тивна дос тавка – усе це збіль шить 
про дук тив ність такої роботи. Саме інфор ма ційно-ана лі тичні пос луги 
повинні лягти в основу роз витку сучас них кни гоз бі рень, а інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність у сис темі біб лі о теч ного обслу го ву вання – стати 
най прі о ри тет ні шою, бо інфор ма ція вже давно є това ром, який може 
і пови нен стати дже ре лом при бутку біб лі о теч них установ.
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A number of scientifi c works on the problem of global information space and under-
standing of current trends in the development of the system of strategic communi-
cations, as well as the importance of information and analytical activities of library 
departments, are analyzed. Due to the growing information threats, the question arose 
of ensuring the protection of state own information space, which the state should take 
care of not only within its country, but also in the international information space. It is 
proved that for constant counteraction to destructive information infl uences, constant 
monitoring, analysis, estimation and forecast of both Ukrainian and foreign information 
messages in electronic mass media are required. The article emphasizes that in connec-
tion with the process of armed and information aggression of the Russian Federation 
against Ukraine, it is urgent to counteract the situation, refute misinformation, dissemi-
nating reliable messages in all media as much as possible. It is noted that researchers 
see that the intensifi cation of strategic communications in Ukraine is largely the result 
of the Russian Federation hybrid war against Ukraine. It is proved that information and 
analytical work is an important requirement for functioning of strategic communica-
tions, and the leading libraries of Ukraine are the most democratic social institution, 
which provides free, equal access to the most complete and reliable information. Thus, 
the demand for independent information and analytical products is growing. The acti-
vity of information and analytical subdivisions of V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine includes the projects on strategic level, samples of the projects are described. 
It is also emphasized that the value and effi  ciency of information and analytical w ork 
depe nds on  the effi  c ie ncy of an order processing and  event  fo recas t ing.

Ke ywords:  inf ormati o n,   in fo r mat ion spac e,   st ra tegic  co m mu nications, state, library ,  
anal yt ics,  in fo rm at ion-ana lytical services.
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 БІ БЛІОТ ЕЧНІ  ПРОЄК ТИ  НАЦІОНА ЛЬНОГО 
НАУКОВОГО Б І БЛ І ОТ Е ЧНО-ІНФ ОРМАЦІЙНО ГО  
 КОМПЛЕК СУ 

 П о становка проблем и.   Питання інтег рації т еоретичних п і дходів у  п рак тику 
виконання про є ктів та п р ограм набу в ають особ ли вої  актуаль н о сті в Україні 
 через  не обхі дність п ок р аще ння к ер ов ан ості у складних орган і за ційних  умов ах:  
обмеження у  часі, зниж ення ф і на нсової ста бі л ьн ос ті,  м ак си м ал ьна опт и-
м іза ція у  викорис танні р есу рс ів .  М ета статті – реп ре з ент увати  ав т орське 
р озуміння  понять  « проєкт» , « бі бл іо течний проє к т» ,  «пілотний  бі бліотеч ний 
проєк т», «о сновний бібліотечний проє к т » , «нас т уп ний бібліо т е чний про є-
кт »  на при кл аді  успішних і  ак туальних  бі бл і отечних проєк тів НБУВ.   Ме т оди 
досл і дж е нн я . Вико р истання загаль нона уко вих (аналізу , синтезу,  уз а гальнення) 
та  с пе ці альних методів дос лі дж е ння (п о рі вн яльно-іст ор ич ного, рет рос пек-
тивног о ,  п роблемно-хро но ло гічного)  с пр и яло досягн енню постав ле ної мети. 
Наук ова н ов из на . Проанал і зо вано зміст  публікацій  ук р аїнських учених  ост анніх 
років про роль та з м іст проєкт ної діяльності у кр аїнських б і бліотек у  ко нтексті 
 т ра нс форма цій та динаміч них з мін у  сучасній вітч из няній  біб лі отечній н ауці 
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та прак тиці. В изн ач ен о,  що проєкт ‒ це  су куп ність дій з терм ін а ми , бюдж е том 
та механіз мом реа лі з ац ії , спря м ов а них на дос ягнення конкретної мети .  Доведе но,  
що біб лі о течний п роєкт ‒ це  сукупн ість дій, с ист е матиз о ва них за тер м і нами,  
б ю дж етом та  м ех а ні змом з  м етою з алучення  но вих чит а чів  кни гозбірні та озна-
йомле ння  мак симал ьної  кіл ькості  корист ув а чів з посл у гами біблі от ек и,  у тому 
числі  через  з асоби масової  інф ормації та  соціал ьні  ме ре жі . Про а на ліз ов ано 
суть та р і зн оманіття  успішних і  а кт у ал ьних бібліотечних  пр оє ктів Наці он альної 
б і бліотеки  Ук ра їни імені В. І.  Вернад с ького.  Вис но вки.  У сп і шні та с уч а сні п і-
л отні,  осн о вні та н аступні  біб ліотечні п роєкти Нац іо наль ної бібліо теки  України 
 ім ені Верн а дського  ре а лі зуються з  метою п о вного зад о волення і нформ аційних 
 п отреб кори сту вачів-н аук овців, п оп уляри за ції укра їн с ької науки та її з б ер е ження, 
ств о р ення кон со лідова ного науково-ос ві т ньо-культу рного п рос то ру . Полі ф ун к-
ціона л ьн і сть НБУВ  як к оор динатора мережі  біб лі отек Нац іо н ал ьної ака демії  наук 
України і  го ло вного  біб лі от ечно-і нф ормаці йного к о мплексу  де рж ави вті лює-
ться у її м ісії та реалізов уєт ься в а ктивному пропагува нні  надбань віт чиз ня ної 
культури і  на уки в Укр аїні та  світі  через а ктивне заст о су в ання у щоде нній практ-
иці пілотних,  ос нов них і  нас тупних  бі бл і о течних  пр оєкті в .

 Ключові  сл ов а :  проєк т,   бі бліотеч ний п роєкт, наці он ал ьний н а ук овий б іб-
л іотечн о-інф ормаці йний компл е кс ,  Н аціон альна  бібліотека Укра їни  ім ені 
В. І.  В ерн адськ ог о                ,  Нац іон ал ьна  ак аде мія наук  Ук раїни. 

 По ст ан овка проб леми у загальному  виг ляді.  Су час ній епосі при-
 таманна спрям ов аність на рац і он ал ьність та ефективність м он етизов аних 
 вит рат часу, що у б іб лі от ечній  с пр аві спі вв і дн о ситься з  оп еративним 
н адан ням сус п іль ству  я кіс ного дост упу до  рел ев ан т ної і нф ормац ії ,  
н а сампе ред, у мер еж евому  просто рі . В иклики с ьо г одення с п ону-
ка ють в ітч изн яні  бі бл іот еки в  у мо вах глоб а лі з ації та п ан ування 
 ін фор ма ційно-ко му ні каційних т ехноло гій активізуват ися в організації 
та п роведенні  п ро м оц ійних  ка мпа ній та  в ла сних з ах о дів з а для впев-
 н ен ого утвер дження як про в айдерів і нф орма ційних  по слуг та амба садорів 
циф ро вої грам от ності. 

 А ктуальність д о сл ідже нн я.   Розкриття в ітчизн ян ого  бібліо те чно-
інфор маційн ого п от ен ці алу лежить у п л ощині з міни  тр ад иційної п ара-
дигми с утн ості  інформ а ці йно-к ом у нікацій ної діяльності бібліотечної 
галузі, трансформації апробованих практикою моделей і форм роботи 
до умов цифровізації, продуктивного формування інформаційно-
бібліотечного простору на якісно новому рівні, запровадженні інновацій-
них під ходів до трактування читачезнавства та клієнтоорієнтованості, 
а в умовах карантинних обмежень у новій соціокомунікаційній реальнос-
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ті ‒ діджиталізації сервісів та введення нової тактики медіації. Питання 
інтег ра ції тео ре тич них під хо дів у прак тику вико нання про єк тів та про грам 
набу ва ють особ ли вої акту аль ності в Укра їні через необ хід ність пок ра-
щення керо ва ності у склад них орга ні за цій них умо вах: обме ження у часі, 
зни ження фінан со вої ста біль ності, мак си мальна опти мі за ція у вико рис-
танні ресур сів [12].

Отже, дос лі дження сут ності та різ но ма ніття успіш них і акту аль них 
біб лі о теч них про єк тів наці о наль ного нау ко вого біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного ком плексу, яким нині є Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) [11] у нових умо вах функ ці о ну вання 
е-на уки, є над зви чайно назрі лим у нау ково-те о ре тич ному і прак тич ному 
аспектах.

Ана ліз остан ніх дос лі джень. Харак те ри зу ючи наявну дже рельну 
базу, необ хідно від зна чити, що біль шість мате рі а лів, при свя че них змісту 
про єк тів як склад ника про єкт ної діяль ності біб лі о тек пред став лена 
пере важно стат тями, збір ни ками мате рі а лів кон фе рен цій і семі на-
рів, моног ра фі ями. Серед віт чиз ня них нау ков ців, які у тому чи іншому 
аспекті висвіт лю ють про єктну діяль ність біб лі о тек, варто назвати таких 
авто ри тет них нау ков ців, як О. Ба шун, Т. Ви лег жа ніна, О. Вос ко бой ні-
кова-Гу зєва, Т. Гран чак, О. Кли менко, І. Ло бу зін, К. Ло бу зіна, О. Ма р’їна, 
О. Они щенко, О. Пест ре цова, В. По пик, Н. Са мо хіна, О. Со кур, Т. Яро-
шенко.

За га лом увесь доро бок, дос лі дження якого і сприяє резуль та тив ним 
стра те гіям та ефек тив ним моде лям адап тив ної інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ної діяль ності сучас ної біб лі о теки, на наше пере ко нання, можна 
умовно поді лити на три великі групи. Перша охоп лює нау кові дос лі-
дження, сут ність яких ста но вить тео ре тич ний пласт та тео ре тико-
ме то до ло гічні дос лі дження, без яких власне апро ба ція базо вих засад 
та клю чо вих чин ни ків є недо сто вір ною. Адже, як стве р джу вав Паф ну тій 
Чеби шев 15, те о рія без прак тики мертва і без плідна, прак тика без тео рії 
без ко рисна і пагубна.

Роз ви ток кор по ра тив них біб лі о теч них про єк тів в Укра їні ґрун товно 
роз крито в пуб лі ка ціях О. Ма р’ї ної [5, 6]. Здійс не ний О. Кли менко 
корот кий огляд циф ро вих про єк тів про від них біб лі о тек дер жави [2] 

15 Пафнутій Львович Чебишев (1821–1894) російський математик і механік; 
ад’юнкт (1853), з 1856 р. екстраординарний, з 1859 р. – ординарний академік 
Петербурзької академії наук, почесний член Навчальної ради Імператорського 
Московського технічного училища.
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сприяв пред став ленню мак си мально пов ної сукуп ності ознак для 
кла си фі ка ції акту аль них про єк тів на при кладі нау ково-дос лід них 
робіт Інсти туту біб лі о те коз навства Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
іме ні В. І. Вер надсь кого [1]. Вироб лена тео рією і апро бо вана прак ти кою 
сукуп ність кла си фі ка цій них харак те рис тик проєк тів, які від по ві да ють 
най важ ли ві шим пот ре бам сучас ності, під крес лює велику кіль кість 
завдань, які вирі шу ються НБУВ як фун да мен таль ного сег мента укра ї-
нсь кої біб лі о теч ної справи задля роз витку віт чиз ня ного біб лі о течно-
ін фор ма цій ного потен ці алу в умо вах гло баль ної циф ро ві за ції, у тому 
числі і через реа лі за цію кре а тив них біб лі о теч них про єк тів як інтег-
раль ного еле мента сис теми біб лі о теч ного мар ке тингу. У цьому кон тексті, 
важ ли вими є мето дичні реко мен да ції «Мар ке тин го вий під хід до орга ні-
за ції сучас ного обслу го ву вання в біб лі о те ці» [7], де, окрім репре зен та ції 
основ них скла до вих мар ке тин го вої діяль ності для успіш ного управ ління 
біб лі о те кою, увага укла да чів зосе ре джена на ефек тив ному вико рис танні 
мар ке тин го вого інстру мен та рію.

На при кінці ХХ ст. у біб лі о течну прак тику щільно вхо дять інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, тобто друга група вклю чає сту дії біб лі-
о теч них про єк тів, які існу ють в елект рон ному середо вищі. Акту аль ність 
та популяр ність цього напряму сучас них біб лі о те коз нав чих дос лі джень 
засвід чує вже той факт, що окремі сек ції між на род них кон фе рен цій 
при свя чені цій темі (для при кладу, друга сек ція тра ди цій ної щоріч ної 
Між на род ної нау ко вої кон фе рен ції Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого «Біб лі о тека. Наука. Кому ні ка ція. Роз ви ток біб -
лі о течно-ін фор ма цій ного потен ці алу в умо вах циф ро ві за ції», (6–8 жовтня 
2020 р.) про хо дила під назвою «Циф рові про єкти нау ко вих біб лі о тек». 
Третю групу дже рел ста нов лять власне вебсайти біб лі о тек, які, з одного 
боку, пред став ля ють роз ма їття біб лі о теч них про єк тів, котрі є візи тів кою – 
сво є рід ним піар-хо дом кни гоз бірні, а з іншого, міс тять акту альну для 
від по від ної спіль ноти інфор ма цію.

Отже, сут ність і різ но ма ніття успіш них і акту аль них біб лі о теч них 
про єк тів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого по-
т ре бує окре мого дос лі дження та уза галь нення.

Мета статті – репре зен ту вати авторське роз уміння понять «про єкт», 
«біб лі о теч ний про єкт», «пілот ний біб лі о теч ний про єкт», «основ ний 
біб лі о теч ний про єкт», «наступ ний біб лі о теч ний про єкт» на при кладі 
успіш них і акту аль них біб лі о теч них про єк тів НБУВ.

Для досяг нення пос тав ле ної мети необ хідно вирі шити завдання: 
виявити реле вантні дефі ні ції поняття «про єкт», висвіт лити зміст пуб лі-
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ка цій віт чиз ня них нау ков ців остан ніх років у аспекті про єкт ної діяль ності 
укра ї нсь ких біб лі о тек та про ана лі зу вати успішні й акту альні біб лі о течні 
про єкти Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го

Ме тоди дос лі дження. Мето до ло гія статті базу ва лася на загаль но на-
у ко вих при нци пах сис тем ності, ком плекс ності, усе біч ності пізнання. 
Вико рис тання загаль но на у ко вих (ана лізу, син тезу, уза галь нен ня) та спе ці-
аль них мето дів дос лі дження (порів няльно-іс то рич ного, рет ро спек тив ного, 
про блемно-хро но ло гіч но го) спри яло досяг ненню пос тав ле ної мети.

Ви клад основ ного мате рі алу дос лі дження. Реальна мож ли вість для 
біб лі о тек збе регти сьо годні ліди ру ючі пози ції серед інших інфор ма цій них 
уста нов та активно роз ви ва тися на основі циф ро вих тех но ло гій лежить 
у пло щині діджи та лі за ції біб лі о теч них пос луг і сер ві сів, тобто запро ва-
дженні таких біб лі о теч них про єк тів, нас лід ками яких стане пов но цін ний 
обмін інфор ма цією в елект рон ному вигляді, що спри я тиме роз бу дові 
єди ного наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Ді є вим інстру мен том забез пе чення опти маль них резуль та тів інфор ма-
ційно-біб лі о теч ної сфери є мак си мальне вті лення акту аль них стра те гій, 
до яких від но симо і біб лі о течні про єкти. Незва жа ючи на те, що діяль-
ність будь-якої кни гоз бірні базу ється на про цес ній основі, але онов лена 
пара дигма роз витку сучас ної біб лі о теки ґрун ту ється на про єкт ному 
при нципі. Тобто орга нічне поєд нання при нци пів про єкт ного мене дж-
менту дає змогу резуль та тивно коор ди ну вати роботу вико нав ців, з одного 
боку, та з опти маль ною ком бі на цією інстру мен тів і коре ля цією наяв них 
ресур сів, з іншого, задля під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності установи.

Де сятки дефі ні цій поняття «про єкт», які лише допов ню ють одна одну, 
по суті не супе ре чать між собою, базу ються на визна чаль них для їхніх 
твор ців кри те ріях. Про єкт (англ. project від латин. projectus – кину тий 
упе ред, висту па ю чий, тобто, про гно зу вання резуль та тів будь-якої діяль-
нос ті) – це завдання та необ хідні засоби його реа лі за ції задля досяг нення 
бажа ного еко но міч ного, тех ніч ного, тех но ло гіч ного чи орга ні за цій ного 
резуль тату [1]. Ми роз умі ємо про єкт як ком плекс дій зі вста нов ле ними 
тер мі нами, бюдже том і меха ніз мом реа лі за ції, спря мо ва них на досяг-
нення кон к рет ної мети. Біб лі о теч ний про єкт – це сис те ма ти зо вана 
за тер мі нами, бюдже том і меха ніз мом сукуп ність дій задля залу чення 
нових чита чів кни гоз бірні та озна йом лення мак си маль ної кіль кості 
корис ту ва чів із пос лу гами біб лі о теки, у тому числі і через мас -ме діа 
та соці альні мережі.

Сут ність про єкту, зага лом, поля гає у засто су ванні в обме же ний 
тер мін міні мі зо ва ного ком плексу ресур сів задля реа лі за ції заду ма ної 
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ідеї, а у біб лі о теч ній справі – це орга нічне поєд нання наяв них / або 
дос туп них ресур сів, з обо в’яз ко вим вико рис тан ням сучас них інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Мета будь-якого про єкту – це кон со-
лі да ція всіх знань і вмінь, які були отри мані під час його реа лі за ції, для 
їх вті лення в основ них та наступ них про єк тах. Опти мі за ція діяль ності 
кни гоз бірні та пок ра щення якості обслу го ву вання через забез пе чення 
дос тупу до реле вант ної інфор ма ції завдяки зміц ненню її ролі у спіль ноті 
є чіль ною метою біб лі о теч них про єк тів як неко мер цій них задумів.

За по чат ку вання про єкт ної діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Ук-
ра їни імені В. І. Вер надсь кого, резуль та тив ний дос від якої має сут тєве 
зна чення для успіш ного роз витку віт чиз ня ної інфор ма ційно-біб лі о-
теч ної сфери, фак тично налі чує плідну сто літню прак тику, адже нала го-
дження кни го об міну між нау ко вими уста но вами Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни (НАН Укра ї ни) вва жа ємо пер шим основ ним біб лі о теч ним 
про єк том НБУВ.

У 2015 р. було запо чат ко вано про єкт «Ката логи біб лі о тек уста нов 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра ї ни», до якого вже долу чи лося бли зько 
30 біб лі о тек нау ко вих уста нов НАН Укра їни [9]. Нині робота над 
про єк том вима гає пос тій ного мето дич ного супро воду, про ве дення 
тре нін гів «Кор по ра тивна ката ло гі за ція: нові тех но ло гії та мож ли вості для 
ака де міч них біб лі о тек», сис те ма тич ної орга ні за ції кон суль та цій спів ро-
біт ни ків біб лі о тек нау ко вих уста нов з ката ло гі за то рами НБУВ. Упро довж 
остан ніх років від бу лися тема тичні семі нари для керів ни ків біб лі о тек 
нау ко вих уста нов НАН Укра їни щодо запо зи чення біб лі ог ра фіч них 
запи сів до елект рон ного ката логу, вве дення опи сів книж ко вих пам’я ток, 
ство рення авто ри тет них фай лів імен осіб та назв уста нов, особ ли вості 
сис те ма ти за ції нау ко вих пуб лі ка цій тощо [10].

Ми вва жа ємо, що це при клад успіш ного біб лі о теч ного про єкту, наразі 
три ває робота з долу чення біб лі о тек мережі до ство рення і ведення елект-
рон ного ката логу на сер вері НБУВ.

Кла си фі ка ція акту аль них про єк тів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого, насам пе ред, має суто тео ре тичне зна чення 
задля опти маль ної її модер ні за ції в період рефор му вання всіх сфер укра ї-
нсь кого сус піль ства. Але засто су вання від по від них кла си фі ка цій них 
ознак видів, що перед ба чає вплив істо рично-сфор мо ва них та інно ва-
цій них детер мі нант, сприяє обранню біб лі о те кою ефек тив них стра те гій 
усіх напря мів її бага то функ ці о наль ної діяль ності і пріо ри те тів, які мають 
сут тєве зна чення для роз витку віт чиз ня ної інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
сфери як голов ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ком плексу дер жави 
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зага лом, і як коор ди на тора мережі біб лі о тек НАН Укра їни, зок рема, тут 
наяв ний і важ ли вий прак тич ний аспект [1].

Се ред кон гло ме рату ознак, які охоп лює бага тоз начне слово «про єкт», 
ми акцен ту ємо увагу на таких: одно ра зове завдання, у тому числі 
зі засто су ван ням нестан дарт них рішень, для досяг нення чітко сфор му-
льо ва ної мети (пілот ний біб лі о теч ний про єкт); обме же ний часом 
і ресур сами ком плекс захо дів задля досяг нення дос те менно визна че них 
цілей (основ ний біб лі о теч ний про єкт); струк ту ро ва ний син тез ідей, 
поєд нання між собою різ них пла нів дій / захо дів, мета якого ‒ якісна 
зміна, ство рення нової пос луги або про дукту (наступ ний біб лі о теч ний 
про єкт).

В аспекті кла си фі ка ції видо вою озна кою для цих біб лі о теч них 
про єк тів про по ну ємо обрати рівень адап то ва ності. Кон сти ту тивна 
модель діяль ності НБУВ як інфор ма цій ної сис теми від кри того типу для 
досяг нення однієї мети харак те ри зу ється широ ким вико рис тан ням пілот-
них, основ них та наступ них про єк тів. Яск ра вим пілот ним біб лі о теч ним 
про єк том Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
стало навчальне заняття «Новини на пор талі НБУВ: різ но види і особ ли-
вості ство рен ня» (http://www.nbuv.gov.ua/node/2070) для спів ро біт-
ни ків біб лі о теки, від по ві даль них за висвіт лення діяль ності, рек ламу 
пос луг та інфор ма цій них ресур сів про від них під роз ді лів нау ко вої біб лі-
о теки (1‒2.04.2015). Адже його резуль та том стало видання одной мен ного 
мето дич ного порад ника, роз іс ла ного всім 95 біб лі о те кам нау ко вих уста нов 
НАН Укра їни, Львівсь кій наці о наль ній нау ко вій біб лі о теці Укра їни імені 
В. Сте фа ника, іншим про від ним біб лі о те кам кра їни [8].

У 2019 р. реа лі зо вані резо нансні пілотні біб лі о течні про єкти 
НБУВ «Біб лі о течні сер ця» (дві чі) (http ://www.n buv.gov.ua /n od e/4654)  
та  «К ни жкові  зай ці» (трич і)  – спрямовані на популяриз ацію  чи тання 
та  п ро па г ування з н ань. У  ца р ині с оціоку л ьтурної діяльно сті  сьо го дні 
інтелек ту альні квести – о дна з н ай по пулярніших форм  залуче ння нових 
читачів.  Н аг олоси мо ,  що «Кни жк ові  за йці» – це зразок типового  пі ло тного 
бібл іо те чного  пр о єкту, який було ада пт овано до  ч ит ацького к он ти нг е нту 
і  завдань наукової  бібліо теки  загально н аціональн ого  рі вня [3].

Варто від значити ще низку ПБП, орга ніз ованих для молоді у НБУВ 
у  2019–20 20  р  .: вру чення премій  Президе нтом Укра їни В. Зеленсь ким 
 м олодим  у че ним за досягнення в різних сферах науки й техніки 
у 20 19  р. (http://www .nb u v.gov. ua / no de/5141 )  ( 13 лют ого 2020  р. ) ; 
 в ис тавка-пре зентація  «К олекція К ор анів бібл і отечного зібрання 
 Ага т ан гела  Кр имськог о », у рамках  якої  були  пре дстав лені  Корани з фондів 
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 Н БУВ, р ар ит е тні видання кора ніч них текс тів з Ф о нду Президен тів 
України, особистих колекцій науковців У кр аїни (http://ww w. nb uv . gov.
ua/no de /5 137 ) (5 лют ого 2020 р.); к інопере гляд та обгово ре ння стрічки 
«Останнє слово» (режисер Марк Пеллінгтон,  2 0 17) (htt p :/ /ww w. n bu v .
gov. ua /node/4768) (7  бере зня 2019 р. ) .

 Пр икладом у спішних о сн о вних проєктів є науково-дослі дні р оботи 
 НБ У В,  які в ід повідають най ва жливі шим  потре бам сучас но сті .  Т ак ,  
з часу заснування Інституту бібліотекознавства (1992)  у сп ішно  в ик о нано 
д ев’ять  на ук ово-дослідних тем ( ht tp://www .n bu v.gov.ua/no d e/ 4 390).  
Т ип ов ість  на ук ов о-д ослідних р о біт як про дуктив них  проєк тів  по лягає 
у з о се р едженні на роз робці  те ор етико-ме т од ол о гіч них та при кла дних 
засад р оз витку вітчиз няної бібл і от еч ної с п рави і укр а їнсь кого б ібліо-
т ек оз на вства, а  ун ік ал ьн ість вир ажається у  ст в ор енні акту ал ьн ого 
контенту у  системі н аукових ком уні ка цій у глобалізован ому  с ві т і ,  коли 
інформа ція, ком унікація та  у правлі ння знаннями  м ають  в из н ачаль ний 
в плив на  к он ку р ент о с проможн і сть кра ї н,  є їхнім с т ра тегіч ним ресур-
со м . Сього дні н ауковці Інст ит уту бібліо текозна в ства у тісній  вз аєм одії 
з  фахівцями і нших стр у кт у рних під роз ділів  НБ УВ  п рацюють над темою 
«Бібліот еч н о-інфо рма ці йний комплекс в умовах  трансформації н аукових 
 ко му нікацій » (20 20 –2022 р  р . , № держ авної  р еє ст рації  01 1 9 U  1 02405) , 
у рамках  я кої вже були реалізовані окр емі  пі лотні проєкти. 

Ін шими п ри кл ад ами продукт ив них о сновних  про єк тів Н БУВ  або 
т а ких, у яких  біб ліотека виступає гол ов ним коор динаторо м ,  є  націо н ал ьні 
наук ов о-інфо рм а ці йні про єкти: реф ер ативна  б аза даних  «Україніка 
наукова » ,  е ле ктронна  б іб ліотека ф а хо вих період ичних в и дань «Н а укова 
 п еріодика України», електронна б і бл і отека  «Україні ка», і нформ ац ій ний 
п ортал « На ука У країни:  до ступ до знан ь».  У часть , о крім б і бл іотек  бе р уть, 
 також інші  до к ум ен тально-комуні ка ційні інституції (заклади вищої 
освіти, науково-до слідні і нст итути ,  в ид ав ни цтва,   му зеї, архіви  тощ о) , 
а це  має безза пе речне  зна ч ення для  у сп і шного ф ор мування  ін тег рован ого 
н ауков ого інфор мацій ного  пр остору . 

 Цікавим нас т у пним біблі отечним проєктом є н апи сання  Що річн ого 
р адіодиктанту  н а ці ональної  єд н ості для українців з усього світу,  який 
 тра диц ійно п р оводиться  п еред Днем  у кр а їнсь кої п и семності та мови 
і збігається з днем  пам’яті  Нестора-літопис ц я,  у  Націон ал ьній біблі-
о теці Укр аїни і мені В.  І. Верна дсь к ого як голов ної  локації. Тобто 
україномовна с піл ьнота за кор до ном також д овідується  про  б ібліотеку, 
її уні к альні фонди і над бання .  Це –     надзвичайно результативна P R-акція, 
яка  п озитивно  впливає на  з ро ст ання імі джу  НБУВ. Безп ос е редню у ча сть 
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у п одії окрім ш колярів і с т удентів, освітян і  бібліот екарі в,  війсь кових 
і  пе ре с ічних гро мадян,  бе р уть пол іт и чні і кул ь турні дія ч і,  що при вертає 
увагу широ ких  кіл гро м адсько сті до про блем гол ов ної книг оз бі рні к ра їн и. 

8 листо пада  2 019  р. до  а кції дол училися перший з ас тупник  голови 
 Де ржа вн ого к ом іт ету телебачення та радіо мо влення Укра їни Б. Червак,  
н ародний д епутат п ар тії «Є вр о пейська солід а рність»  І. Гера ще нко, д епу-
тат від партії  «Слуга н ароду» секретар  Комітету В ерховної  Ради Укра їни 
з питань своб оди слова  С.  Швець, н а р од ний депу тат VIII скликання 
О. Сироїд, актриса Н. С умська, а також зірки шоу-бізнесу – український 
 хо ре ограф В. Яма, дует YUKO – Ю . Юріна і С. Коро л ьов (h ttp://www .
nbuv.go v.u a/nod e/ 49 91).13  листопада  2020 р. участь взяли Прем’єр-
м ін істр  Ук р аїни Д. Шмигаль,   Уповноваж ений із зах исту  державної 
 мови Т. Кремі н ь,   на родні  д еп ут ати Укр аїни Є. Кра вч ук    , К. Рудик    , 
від омі  пр ед ст ав н ики арт ис т ичн ого цеху країни Н . Сумськ а    ,  С . Білон ож-
ко, А . Р уд ницька,  А . Сеїтабла єв    ,  дип ло м ати з посо л ьств Ч ор но г орії 
та Я п онії,  ви сокопосадовці з Міністерства науки і освіти, Українського 
радіо, Національної суспільної телерадіокомпанії України, Незалежної 
асоціації телераді о мов ни ків, гро мадські діячі, учас ники популяр них 
музич них гур тів (h ttp : //www. n bu v .g o v.ua/ca l e ndar/2020/11/0 9 ) . 

 Зн а чу щим нас тупним б і бл іо течним п роєктом  НБ УВ є  «Бібліот ек о-
з на вчі студ ії ,  присвяч ені пам’яті професора  М иха йла С еменовича 
 С лободяника »,  головна  м ета яких –     об’єд нання  зу с иль науков ців і п р ак-
т иків віт чиз ня ної інформаці йно-бі бліоте чної сфери у р оз в’яза нні а кту-
ал ьних п и тань фор мув ання  єдиного  на ціо наль ного і нф ормаці йн ого 
прос т ор у;  забезпеч ення інфо рмаці й ного супро воду  проце сів м одерніза ції 
та  ін нов ац і йного роз витку. Цього року з ас ід ання на т ему «Бібл і о-
текознавство Укр аїни: історія, методо л ог і я,   наукові  п роєкти», у я кому 
взяло  уч асть п о над 3 0 бібл іотечних  фа хівців та виклад а чів  профільних 
вітчиз няних закладів вищої освіти, від булося 16 грудня в онлайн-режимі 
на  п латфо рмі Zoom ( ht t p://nb u v. g ov . ua/ no de / 53 82) . Ця р ез онансна подія для 
фахівців  бі блі отечн о-і нформ а ційної г алузі другий рік п ос піль  відбува єт ься 
завдяки т існій с пі в пр аці двох  на й ав торитет н іших к нигозбірень  дер жави – 
Наці он аль ної бібл і от еки України імені В. І.  Вернадс ь кого і Н а ціональ ної 
 бібліотеки У кра їни імені Ярослава М у дрого. Варто наголоси ти , що роз мі-
щення на с айті Н БУВ  а нонсу про подію та її  перебіг є в ир а зом політики 
 п ро зорості і сприяє інформу в анню  гр о ма дсь кості. Так,  інфо рма ція про 
всі п опе редні б ібліоте к оз навчі студії ( інфор м ац ійний л ис т,  програма 
заходу, світлини) – у вільному доступі  ц ілодо б ово ( ht t p://www.nbuv.gov.
ua/taxonomy/term/977): Перші біб ліоте к оз н авчі  ст у дії імені проф е сора 
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М. С . С лободя ни ка                , 9 г  рудня 20 15  р  .  (http :/ /www.nb uv . go v. ua/node/ 26 10 ); 
Другі б ібліотекоз н авчі студії, при свячені пам’яті професора Михайла 
Семеновича Слоб одяни к а,   тема  року: Мих айло «Сем ен ович Слобо-
дяник:  е нц иклоп едист, і нн ов атор, кому ні кант, «а вантю рист»», 1 6 грудня 
2 0 16  р.(http://www.nbuv.gov.ua/node/ 3 26 7 ); Т р еті б іб л іо т екозна вчі студ і ї,  
п рисвя чені пам’яті  профе сора Мих айла С еменов ича  Сл ободян ика,  тема 
року :  « Наукова б і бл і отека в  суспільстві  знань»,15 грудня 2017 р. (http:/ / 
ww w. nbuv. gov .ua/no de /3 823) ; Ч етверті б іб ліотек оз на вчі студії, п рисвячені 
 п ам’яті про фесора  М их а йла Семеновича Слободяника, тема року: 
«Інтегратор бібліотечної с пра ви»,  14  г  р удня 201 8 р.(htt p : // www.nb u v.
gov.u a/nod e /4 52 4); П’яті біблі от ек оз на вчі с ту дії, при свя чені пам’яті 
про фесора  Ми хайла  С еменов ича С лоб одяника, т ема  року: «Біб лі от ека 
в епоху  тр ансф ормаці й» ,19 грудня  201 9 р.(htt p ://www. n buv. gov.u a/ n od e/ 
4524). 

Ф о рм ува нню пози т ивного імі джу  у країнс ь кої науки  сприяє  р е алі зація 
 пр оє ктів загальн онаці он ал ьного масшт абу, адже  с аме така п р ак т ика 
зміц нює інф ор маційну б азу інновацій ної діяль н ості та  супрово дження 
процесів  реформування в к раїні ,  п риєдна ння н аціональ них інформ а ці-
й них рес у рсів до м іжнаро дної с ис т еми н ау ко вих  елект ро нних комунікацій. 

На наше пере ко на ння, стр ате гія усп іш ного б ібліот еч н ого п роєкту 
 за ле ж ит ь ,  по-пе рше,  від в ибору  а кт уальної т еми ( т обто ц ілі);  п о-друге, від 
ретельного  пі дб ору профес ій ної  команди та е фек тивного  ро зподілу робіт 
ч ерез кори сне  в икорист ання р обочого ч ас у;  п о-третє ,  що має вирі ш ал ьне 
знач ення – нал аг одження  пр одукт ив н ого спів роб і тн иц тва ( залу че ння кола 
парт не р ів); по-ч ет в ер те , через  розшире ння співпр аці з  г ран то дав цями 
і мецен атами щодо о тр имання д од аткових коштів; по-п’яте, рег ул я рне 
о пр и лю дн ення і  п оп уля ри за ція проє кту через мас-медіа і  со ц іальні 
мережі  сприят име д ося гненню якна йкращого  ре зультату.  

НБУВ  сьог одні, як  на ціо нальна  н аукова  установа та б і бл іотеч н о-і-
нформаці йний комп л екс, най бі л ьше від пові дає з авд анням  ор га нізації 
 ро зв и тку націо нального  н а уково-інфор мац і йного прос тору, має 
величезний  на працьований інфо рмацій ний потенц і ал ,  на йбільші 
в Україні за о бсягом  і нформа ці йні ресур си,   досвід їх е ф ективн ого 
роз витку та потуж ний к адровий  потенц іал для заб е зпе че ння реа л із ації 
стратегіч них нап ря мів та фун кцій [4 ].

Ви сн о вки та прак т ичне з на ч ен ня . Здійс не ний у статті а на ліз дає 
змогу конст а тувати: успі шні та актуал ьні пілот ні ,  ос но вні та  н ас тупні 
б і бліо те чні  п ро єкти Н а ці ональної  бі бліотеки України  ім ені В . І .  В е р-
н адс ьк ого р е алізо вуються з метою н ай п о вн і шого задоволення інф ор-
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ма ці йних потреб кор ис т увачів-н а ук ов ців, популяриза ції укр а їнської 
н а уки та її  з бе р еже нн я,   ст вор ення кон сол і дованого науково-ос вітньо-
к ул ьтурн ого простору і є в а го мим в нес ком у пост упі є вро інтег р ац і йного 
 ку рсу  нашої дер жави.  Полі фу нк ц іо наль ність НБУВ як координатора 
 ме режі б і бл іо тек Н аціональ ної  академії  наук Укр аїни і г ол овного б ібл іо-
те чн о-ін фо рм а цій ного к о мп лексу держ ави втілю єт ься, з одн ого боку ,  у її 
місії ( на уково-ін формаційне забезпеч ення  розвитку  суспіль с тва та збере-
ження докум ен тальної  спадщини  У країни),  а з іншог о  ‒  р еа л ізовуєт ься 
в ефект ивній  р оз б у дові  консол ід ованого наук ов о-культурно-о с в ітнього 
 пр ос тору та акти вному п р опагув анні над бань вітч из няної куль тури 
і н ауки в Укр аїні та світі через  ак ти вне зас т ос ування у  щ од е нній  пр а кт иці 
п ілотн их ,  основних і наступ них  бі бліотечних п р оєкті в .
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Library Projects of the National Scientifi c Library and Information Complex

Problem Statement. The issues of integration of theoretical approaches into the prac-
tice of projects and programs become especially relevant in Ukraine due to the need 
to improve manageability in diffi  cult conditions: time constraints, reduced fi nancial 
stability, maximum optimization in the use of resources. The purpose of the article 
is to represent the authors’s understanding of the concepts project, library project, pilot 
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library project, main library project, subsequent library project basing on successful 
and relevant library projects of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine. Scientifi c 
novelty. The content of publications of Ukrainian scholars for recent years on the role 
and content of project activities of Ukrainian libraries in the context of transforma-
tions and dynamic changes in modern Ukrainian library science and practice, are ana-
lyzed. It is determined that the project as a set of actions with deadlines, budget and 
implementation mechanism, is aimed at achieving a specifi c goal. It is proved that the 
library project is a set of actions systematized by terms, budget and mechanism in order 
to attract new readers of the book collection and acquaint the maximum number of users 
with the library services, including ones through the mass media and social networks. 
The essence and variety of successful and actual library projects of V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine are analyzed. Conclusions. Successful and up-to-date pilot, 
main and subsequent library projects of Vernadsky National Library of Ukraine are 
implemented in order to fully meet the information needs of users-scientists, populariza-
tion of Ukrainian science and its preservation, creation of a consolidated scientifi c, edu-
cational, and cultural space.The multifunctionality of  V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine as the coordinator of the library network of National Academy of Sciences 
of Ukraine and the main library and information complex of Ukraine, is embodied in its 
mission and is actively promoted in Ukraine and the world through active use of pilot, 
basic and subs eq uent l ib rary  projec ts . 

Keyw o rds: proje ct ,  l ibrary p ro j ec t,  nati o nal s cientifi c libr ary and inf o rma tion comp-
le x,  V . I. Vern adsky Nati onal Library of  Ukraine, National Academy of Sciences 
of Ukraine.
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Р ОЛЬ БІБЛ І ОТ ЕК У  ПР ОТ ИД ІЇ  Б УЛ ІНГУ: 
 ВІД  ПРАВОВОЇ  О БІЗ НАНОСТІ  ДО С Т ВО Р ЕН НЯ
Б ЕЗ ПЕЧНОГО  СЕРЕДО ВИЩА 

 У  статті роз гл ядається роль  б іб ліотек у проти дії бул інгу, адже вони як п уб лічні 
у ст ан о ви , що, в и ко ну ючи проф іл актичн у ,  пі знава л ьн у ,  виховну і  ко му нікативну 
ф ун кції,  через с п івп р ацю з зак ла дами освіти, право охорон ними орган ами, пси-
хо л ог ами сприяють  створенню  без печ ного ненас ил ьн ицького  се ре до вища для 
 пі длітків. Саме бібл іотека  во ло діє пак етом і нс т ру ме нтів для  пр отидії  цьому 
гане бному я вищу:  п равовою б а зою, включно з о ст анніми закон о давчими 
і нормати вн ими а кт ами, науков ими  розро бк ами та літе ратурою з  зазнач еної т еми, 
пар тн е рс твом з орга нами  юс ти ції, освіти, міс це вою владою ,  м а йд анчиками для 
 осв іт ніх, п ро філактич них, п ізнавал ьних і кому н і катив них заходів та ін.

 На  о снові мон іт о ри нгу сайтів регіонал ьних і міс це вих  біблі отек  проаналіз ов ано 
д освід книг оз бірень у цій площині та які форми р оботи в они в икори стову ють для 
 правового вих ов а ння школярі в. 

 Кл ючові  с ло ва : булінг,  к ібербул інг,  пра вова  культ ур а,   правова о бізна ність, 
 бі бліотека.

Серед учні вс ь кої мол оді оста ннім  часом  надзвичайно гостро постала 
 пробл ема н ас иль ства та довгот ри валої агре сії. Ц ьку вання в серед о-
вищі одно літ ків не обме ж ується  л ише ролями «агре со р а»  та «жертви » ,  
до  процесу залуч аються інші однок лас ники, ста ючи  актив ними або 
 па сив ними учас ни к ами цих  вз ає ми н.  Така неп ра вомірна п о ве дінка 
отри мала назву  «ш кіль ний булінг». 

Явище булінгу є  д о волі комплек сним понятт ям .  Б улінг – це не  п росто 
нове  мо дерне слово, це реальна с оціальна пробл ема  всього  с віту, яка д оп ов-
ни л ася нов ітн ьою фор мою а гр есії – к ібербул і нг ом –  жорс то кими діями 
з метою  д ошкули ти ,  нашкод ит и,   принизити людину з використан ням 
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інформаційн о-комун ік аці йних  за со бів. У  на уковій і популяр ній л іт е-
р а турі п о ня ття «булінг» при йнято роз глядати як с у купність соціал ьних, 
психологічних та педагогічних п роблем, що охоплюють процес 
тривалого  фізичн ого чи псих о ло г іч ного насилля з боку  ін дивіда  або 
групи по від ноше нню до індивіда, який не може захистити себе в кон к-
ре тній  с ит уа ції.

 Н айяскр ав іше булінг вияв л яє ться в під літк овому  се редов и щі . Аналіз 
випа дків булінгу в зарубі жних країнах показує, що в Норве гії 12,5  % 
учнів під даються регул яр ним нападам а гресії з  боку однолітків к ожного 
дня;  17 ,2 % учнів – о дин раз на т иж день; 13 ,7 % у чнів –     о дин раз на  мі сяць 
та 2 8 ,9  %      уч нів –     один чи два р ази на рік.  За  д ан ими бри т ансь ких 
 дос лі дників 2 7 % учнів початкової школи під даю ться з ну ща нням та  1 0 % 
учнів середніх шкіл [1].

В Укр аїні  к артина фікс ованих ф ак тів бул інгу теж  н еприваб лива. 
Так, за резуль татами д о сл ідже ння, проведен ого  Фо ндом ООН Юнісеф 
у 2 01 7 р.,  6 7 %  дітей в  Ук раїні у в іці від 1 1 до 17  р  о ків с ти ка л ися 
з проб лемою бул і нгу впрод овж оста нніх  трьох  мі с яців,  а 24 % д ітей стали 
 же р твами ц ього явища .  З гі дно з р езульта тами соц іо логічн ого д ослідження 
 «Здоро в’я та пов еді нк ові орієн т ації  учнівсь кої молоді  (H BSC)» ,  яка 
 відоб р ажає динаміку  шкіль ного булінгу в період з 2006 по 2018 р., чітко 
видно, що кількість випадків булінгу зросла вдвічі [1].

Фонд ООН ЮНІСЕФ у дослідженні 2019 р. насильницькі дії 
в під літковому середовищі роз поділив на такі категорії.

1. Фізичне насильство:
– руйнування власності;
– тілесні покарання;
– фізичні напади, бійки.
2. Психологічне насильство:
– вербальні образи;
– емоційні образи;
– соціальне виключення;
– гендерна дискримінація.
3. Сексуальні домагання:
– небажані сексуальні торкання; згвалтування та спроба згвал ту ван ня;
– примус;
– ко мен тарі та жарти сек су аль ного харак теру [2].
Оскільки явище булінгу є доволі ком плекс ним понят тям, то вивчення 

цього фено мену про во диться з різ них пог ля дів і галу зе вих під хо дів: 
Д. Лейн, Е. Мунте, В. Ортон – дос лі джу ють про блему булінгу в молод шій 
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школі; О. Бар літ, І. Бєр ди шев, А. Король, А. Чер ня кова – пси хо ло гічні 
особ ли вості учас ни ків булінгу, його нас лідки та шляхи подо лання; 
Р. Без пальча, О. Рома нова, Л. Луш пай, Д. Соло в йов, І. Новітська – 
умови впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій про фі лак тики агре сив ної 
пове дінки в умо вах школи, біб лі о теки та ін.

Вер ховна Рада Укра їни в грудні 2018 р. при йн яла Закон Укра їни «Про 
вне сення змін до деяких зако но дав чих актів Укра їни щодо про ти дії 
булінгу (цьку ван ню)», який набув чин ності із січня 2019 р. [3].

Ана лі зу ючи резуль тати пер шого року впро ва дження Закону, О. Паду чак, 
голова ГО «Без печ ний світ», член робо чої групи Комі тету Вер хов ної 
Ради Укра їни з питань освіти, науки та інно ва цій з під го товки Закону 
Укра їни «Про вне сення змін до деяких зако нів Укра їни щодо про ти дії 
булінгу (цьку ван ню)», акцен тує увагу на його досяг нен нях: «По-перше, 
про блемі булінгу почали при ді ляти більше уваги, що з впев не ністю 
можна від нести до пози тив них момен тів. В Укра їні на дер жав ному рівні 
визнали існу вання серед дітей такої про блеми як булінг (цьку ван ня). 
Адже, незва жа ючи на те, що про блема не є новою, до 2019 р. у нашому 
пра во вому полі вза галі не було такого поняття. При цьому дос лі дження 
ЮНІ СЕФ в Укра їні у 2017 р. пока зали, що 67 % укра ї нсь ких дітей віком 
11–17 років зіш тов ху ва лися з цьку ван ням.

Окрім того, цю про блему визнали не просто склад ним соці ально-пе да го-
гіч ним, пси хо ло гіч ним яви щем, але й при йн яли той факт, що булінг – це по 
суті насиль ство, а не зви чай ний кон ф лікт. За рів нем сус піль ної небез пеки 
це пра во по ру шення від несли до адмі ніст ра тив них, перед ба чивши від по-
від ний склад у Кодексі Укра їни про адмі ніст ра тивні пра во по ру шення.

По-друге, Закон заклав основні інстру менти про фі лак тики та про ти дії 
булінгу в закла дах освіти, біль шість з яких побу до вані на заса дах між дис-
цип лі нар ної вза є мо дії. Зок рема, План захо дів, спря мо ва ний на запо бі гання 
і про ти дію булінгу (цьку ван ню), який роз роб ля ють та опри люд ню ють 
на веб сай тах усі заклади освіти, що мають ліцен зію на про ва дження осві т-
ньої діяль ності, пови нен вра хо ву вати про по зи ції тери то рі аль них орга нів 
Мін соц по лі тики, Наці о наль ної полі ції, Мініс терства юсти ції, Мініс-
терства охо рони здо ро в’я. Також перед ба ча ється обо в’я зок керів ника 
закладу освіти пові дом ляти упов но ва же ним під роз ді лам Наці о наль ної 
полі ції Укра їни та службі у спра вах дітей про випадки булінгу (цьку-
ван ня) в закладі освіти. Ці поло ження Закону свід чать про необ хід ність 
об’єд нання зусиль на шляху подо лання такого ганеб ного явища як булінг, 
а також ство рення без печ ного осві т нього середо вища, віль ного від його 
про явів. Про тя гом року про во ди лася масш табна пра воп рос віт ницька 
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діяль ність. Для при кладу можна навести Все ук ра їнсь кий анти бу лін го вий 
тиж день (16–21.09.2019 р.), іні ці йо ва ний Мініс терст вом юсти ції, до якого 
долу чи лися не лише заклади освіти та дер жавні органи, але й широке 
коло гро мадсь ких орга ні за цій, засоби масо вої інфор ма ції, від омі спі ваки 
й актори, кіне ма тог ра фісти та освітні інтер нет-плат форми тощо. У межах 
Все ук ра їнсь кого тижня права (9–13.12.2019 р.) полі цейські юве наль ної 
пре вен ції спільно з осві тя нами орга ні зу вали та про вели інте лек ту ально-
роз ва жальні кон курси «Прав ничі ігри», у яких взяли участь майже 20 тис. 
шко ля рів з усіх регі о нів. Напевно, не зали ши лося в кра їні людини, яка 
не чула б цього року слова «боу лінг» та «цьку ван ня». Це також є досяг-
нен ням дії Зако ну» [4].

Далі екс пертка наго ло шує, що над зви чайно болю чою є про блема 
від сут ності в Укра їні загаль но дер жав них анти бу лін го вих про фі лак-
тич них про грам. «У зв’язку з цим про фі лак тична робота, яка повинна 
бути «сер цем» про ти дії булінгу, в біль шості закла дів освіти має суто 
фор маль ний харак тер. Від сут ність сис тем них навчаль них про грам для 
вчи те лів, дітей та бать ків, спря мо ва них на вироб лення ком пе тент нос тей 
та нави чок нена силь ниць кої пове дінки, під ви щення рівня емо цій ного 
інте лекту, зво дить нані вець усю роботу з про ти дії булінгу. Добре, 
що в нас уже навіть діти зна ють, що таке булінг (цьку ван ня), який він 
трав ма тич ний для всіх учас ни ків. Погано, що лише від цих знань ситу а ція 
не пок ра щу ється, оскільки в пере важ ній біль шості учас ни ків осві т нього 
про цесу від сутні головні знання та навички – що робити, щоб не було 
булін гу» [4].

З роз вит ком мережі Інтер нет не менш небез печ ним став такий різ но вид 
дитя чої жорс то кості, як кібер бу лінг.

Остан нім часом через пан де мію COVID-19 учні все більше часу про во-
дять в Інтер неті. Гово рячи про онлайн-не без пеки, екс перти нази ва ють такі 
явища: загрози при ват ності, ризики насиль ства, екс плу а та ції та дис кри-
мі на ції.

Команда Все ук ра їнсь кої кам па нії проти кібер бу лінгу Docudays UA 
про вела дос лі дження на тему: «Попе ре дження та про ти дія кібер бу лінгу 
в дитя чому середо вищі Укра ї ни».

Про ана лі зу вавши ситу а цію з кібер бу лін гом, укра ї нське та між на родне 
зако но дав ство, най кращі сві тові прак тики з попе ре дження і про ти дії 
онлайн-ць ку ванню, екс перти дійшли таких виснов ків:

– по над 18 % рішень щодо булінгу сто су ються випад ків вико рис тання 
засо бів елект рон них кому ні ка цій, тобто дій, які завдали пси хо ло гіч них 
страж дань і були вчи нені в Інтер неті за допо мо гою гаджетів;
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– най більше про то ко лів щодо онлайн-ць ку вання або ж кібер бу лінгу 
скла дено в Київсь кій області. Час тіше обра жа ють хлопці (70 %), а от 
страж да ють від кібер бу лінгу пере важно дів чата (бли зько 80 %);

– най по ши ре ніші види кібер бу лінгу в дитя чому середо вищі Укра їни – 
ство рення фей ко вих сто рі нок, поши рення інтим них фото, тро лінг 
та опри люд нення від ео за пи сів бійок [5].

За даними опи ту вання ЮНІ СЕФ у 2019 р. 29 % під літ ків стали 
жерт вами кібер бу лінгу, а 16 % через це про пус тили заняття [6].

Ак тивно долу чи лися до про ти дії булінгу й біб лі о теки, адже вони – саме 
ті пуб лічні уста нови, які, вико ну ючи про фі лак тичну, пізна вальну, про світ-
ницьку, виховну і кому ні ка тивну функ ції, через спів працю з закла дами 
освіти та пра во охо рон ними орга нами спри я ють ство ренню без печ ного 
нена силь ниць кого середо вища для під літ ків. Саме біб лі о тека воло діє 
паке том інстру мен тів для про ти дії цьому ганеб ному явищу: пра во вою 
базою, включно з остан німи зако но дав чими і нор ма тив ними актами; 
нау ко вими роз роб ками та худо ж ньою літе ра ту рою з зазна че ної теми; пар т-
нерст вом з орга нами юсти ції, освіти, міс це вою вла дою; май дан чи ками для 
освіт ніх, про фі лак тич них, пізна валь них і кому ні ка тив них захо дів та ін.

Мета цієї праці – висвіт лити роль і дос від біб лі о теч них уста нов 
у фор му ванні пра во вої обіз на ності шко ля рів, аби в подаль шому вони 
могли уник нути агре сив ної пове дінки.

Ді яль ність біб лі о тек із про ти дії жорс то кості в шкіль ному та позаш-
кіль ному середо вищі може мати різні формати.

Мо ні то ринг сай тів регі о наль них і міс це вих біб лі о теч них уста нов, 
міс це вих ЗМІ пока зує, що в кни гоз бір нях по всій Укра їні орга ні зо ву ються 
різ но ма нітні анти бу лін гові заходи, зок рема тре нінги, лек ції, рольові ігри, 
онлайн-ігри, що охоп лю ють зустрічі з пред став ни ками тери то рі аль них 
управ лінь юсти ції, пра во охо рон них орга нів, пси хо ло гами, волон те рами, 
жур на ліс тами. 

Виставки нор ма тив них актів, популяр ної і худо ж ньої літе ра тури, 
спіль ний перег ляд доку ме таль них філь мів та від ео ро ли ків також фор -
му ють у під літ ків роз уміння небез пеки воро жої й агре сив ної по-
ве дінки, її нас лід ків для них та їхніх родин, спри я ють бажанню про ти-
ді яти насиль ству.

Біб лі о теки активно вклю чи лися в про ве дення Дня без печ ного Інтер-
не ту,  Все ук ра їнсь кого тижня з про ти дії булін гу  в межах пра воп рос віт-
ниць кого про єкту «Я маю пра во». Ці заходи спря мо вані на одно часну 
роботу учнів, бать ків, учи те лів, біб лі о те ка рів та пра во за хис ни ків, щоб 
попе ре дити і запо бігти зну щан ням над дітьми з боку одно літ ків.
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У бага тьох біб лі о те ках під літ кам над ається інфор ма ція як убез пе чити 
себе від кібер бу лінгу, як без печно корис ту ва тися соц ме ре жами, вміти 
бло ку вати неба жані тексти, налаш то ву вати мак си мальну кон фі ден цій-
ність при корис ту ванні Інтер не том та бути гото вим вжити захо дів проти 
кіберху лі га нів. Біб лі о те карі зна ють як допо могти молоді знайти необ хідні 
книги та інтер нет-ре сурси, до яких спе ці а ліс тів чи орга ні за цій звер ну тися 
по допо могу тощо.

По пуляр ними серед дітей є виставки «Дру жити, а не бити: художня 
літе ра ту ра в подо ланні про блеми булін гу». Реко мен да цій ний спи сок 
літе ра тури роз ра хо ва ний на бать ків, під літ ків та осві тян, що пра цю ють 
із під літ ко вою кате го рією.

Мета таких захо дів не тільки озна йо мити під літ ків з яви щем булінгу, 
а й спри яти пра во вій обіз на ності шко ля рів, засте регти їх від непра во-
мір ної пове дінки, інфор му вати про форми пока рання, навчити спо со бам 
про ти дії цьому явищу в різ них ситу а ціях і, що вкрай важ ли во, – про гно-
зу вати мож ливі нас лідки та вибу до ву вати добрі вза є мини з одно літ ками.

Вар тий уваги дос від Сумсь кої облас ної біб лі о теки для дітей. Вона 
долу чи лася до про фі лак тики цього явища, випус тивши неве ли кий, проте 
зміс тов ний бук лет «Кібер бу лінг: роз пі знати та захис ти ти ся». У яск ра вих 
кольо рах з ілюст ра ці ями він роз кри ває такі теми: що озна чає «кібер-
бу лінг»; як про яв ля ється кібер бу лінг; ознаки того, що дитина, мож ливо, 
під да ється напа дам і цьку ванню онлайн; що робити, якщо дитина вже 
зітк ну лася з кібер бу лін гом; як захис ти тися від кібер бу лінгу та що загро жує 
самим буле рам? Бук лет адре со ва ний не лише шко ля рам, а й учи те лям, 
вихо ва те лям та бать кам [7].

Ма рі у польська центральна міська біб лі о тека ім. В. Г. Коро ленка 
в межах «Школи без пеки для непов но літ ніх» залу чила до роз мови 
із стар шок лас ни ками кур сан тів Донець кого юри дич ного інсти туту. 
Біб лі о те карі, учні та кур санти разом обго во рили шляхи попе ре дження 
жорс то кого пово дження з одно літ ками, аби не допус тити поши рення 
явища булінгу в учнівсь кому середо вищі. Вели кий резо нанс мав спіль ний 
перег ляд і обго во рення від ео ро ли ків «Обе режно, булінг», «Викресли 
булінг». Шко лярі вчи лися визна чати види булінгу – еко но міч ний, сек су-
аль ний, пси хо ло гіч ний, кібер або ж фізич ний. Також у межах гри діти 
«при мі ря ли» на себе ролі булера й жертви та від пра цьо ву вали алго ритм 
дій при кон такті з буле ром [8].

Усе час тіше звер та ються до зазна че ної теми пра ців ники Кіро во-
градсь кої облас ної біб лі о теки для юнацтва ім. Є. Мала нюка. Спільно 
з пред став ни ками пат руль ної полі ції для учнів КЗ «Нау ко вий ліцей» 
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про вели заняття на тему «Стоп булінг». Діз нав шись про особ ли вості 
булінгу, учні змогли також зро зу міти емо цій ний, пси хо ло гіч ний стан 
кож ного учас ника в тій чи іншій ситу а ції та спрог но зу вати мож ливі 
нас лідки [9].

Зі свого боку Мико ла ївська обласна біб лі о тека для юнацтва орга ні-
зу вала цикл одной мен них тре нін гів «Булінг і кібер бу лінг: корисні 
пра вила і пора ди». Під час одного з них учні Вищого про фе сій ного 
учи лища № 7 роз ді ли лися на групи й про ана лі зу вали при чини виник-
нення та форми про яву булінгу та кібер бу лінгу на при кладі реаль них 
жит тє вих ситу а цій, визна чали основні пра вила їх уник нення. Особ ливо 
гост рою молодь вва жає про блему існу вання «груп смер ті» в соці аль них 
мере жах [10]. Заува жимо, що з початку 2021 р. ці «групи смер ті» акти ві зу-
ва лися. ЗМІ заряс ніли пові дом лен нями про випадки суї ци дів і тра гіч них 
випад ків серед під літ ків. Кібер по лі ція Укра їни на тлі зрос тання кіль кості 
само губств серед непов но літ ніх почала при ймати ано німні звер нення 
про «групи смер ті» та інший небез печ ний кон тент [11].

У пові дом ленні на сайті Хар ківсь кої облас ної біб лі о теки для юнацтва 
йдеться про про ве дення із сту ден тами інте рак тив ного заняття «Роз бе-
ре мося з кібер бу лін гом» у формі рух ли вої гри «Ура ган». Також ауди то рія 
перег ля нула соці аль ний ролик – при клад гру мінгу (однієї з форм кібер-
бу лін гу), після чого при сутні обго во рили поба чену ситу а цію і висло вили 
свої думки. На завер шення сту денти зіг рали в гру «Лан цю жок без пе ки», 
під час якої кожен по черзі вислов лю вав поради щодо захисту від насилля 
в мережі [12].

Ви вча ючи тему булінгу, біб лі ог раф нау ко вої біб лі о теки Наці о наль ного 
уні вер си тету «Одеська юри дична ака де мія» І. Новітська звер тає увагу 
на нові фор мати роботи біб лі о теки та про світ ницьку роль книги: 
«...Про чи тання та подальше обго во рення сучас них книг, різ но ма ніт них 
комік сів, арт бу ків, повіс тей про булінг, у яких письмен ники гово рять 
мовою під літ ків, дають змогу не лише обго во рити кон к ретну ситу а цію, 
а й змі нити вже раніше сфор мо вані та ство рити нові шаб лони реа гу-
вання на ситу а ції булінгу, спо сте рі га чем або учас ни ком яких може стати 
підліток.

Сьо годні біб лі о те ра пія, яка у світі визнана й успішно прак ти ку ється 
в ліку валь ній, реа бі лі та цій ній і педа го гіч ній роботі, вва жа ється одним 
із спо со бів запо бі гання під літ ко вому цьку ванню, роз ла дам пове дінки 
та пом’як шу вання цих нас лід ків.

Ді є вою може вияви тися вико рис тання в про ти дії булінгу популяр ної 
тепер форми роботи з чита чами – сто рі те лінгу як спо собу пере дання 
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інфор ма ції через роз по ві дання реаль них істо рій. Такий фор мат зустрі чей 
заці ка вить слу ха чів, реальні істо рії про булінг заво ло ді ють їхньою уявою 
та зму сять замис ли тися над цією про бле мою, а пози тивні при клади героїв 
опо ві док щодо роз в’я зання подіб них ситу а цій спри я ти муть роз витку 
нави ків пози тив ної вза є мо дії, емпа тії, зни ження рівня три вож ності 
й агре сив ності, фор му вання пози ції неприй няття булінгу.

Кре а тив ною та інте рак тив ною фор мою запо бі гання та про ти дії 
булінгу може бути орга ні за ція на базі біб лі о теки теат раль ного клубу 
у фор маті форум-те атру, у якому гля дачі не просто спо гля да ти муть 
за тим, що від бу ва ється на сцені, а будуть без по се ред німи учас ни ками 
дії. У виста вах про гра ва ти муться одна або кілька сцен (з ситу а цією булін-
гу), а потім ситу а ція від тво рю ва ти меться ще раз для того, щоб гля дачі 
в будь-який момент могли ска зати «стоп», після чого сцена зупи ня-
ється, а актори завми ра ють. Потім гля дач, який зупи нив дію (від чувши, 
що у нього є ідея) змі нює одного з акто рів на сцені та нама га ється 
роз в’я зати ситуацію.

Отже, гля дачі активно впли ва ють на хід роз витку подій, що дає змогу 
не лише під няти про блему булінгу, а й пог ля нути на ситу а цію з різ них 
боків, а гля да чам мож ливо упіз нати себе та про ана лі зу вати власну 
пове дінку й пове дінку інших, замис ли тися над влас ною пози цією 
в живому її вті лен ні» [13].

Як бачимо, кни гоз бірні вико рис то ву ють весь свій потен ціал, базу, 
ресурси, під три му ючи пра вові іні ці а тиви дер жави та гро мадсь ких 
орга ні за цій, спри я ючи подо ланню пра во вого нігі лізму, вихо ванню 
поваги до закону та мораль них норм укра ї нсь кого сус піль ства. Проте 
в ниніш ній інфор ма ційно-ко му ні ка тив ній реаль ності біб лі о теки, спільно 
з дер жав ними, комер цій ними, гро мадсь кими орга ні за ці ями, мають актив-
ніше долу ча тися до вирі шення гост рих соці аль них про блем, до яких 
нале жить і булінг. Їх роль у про ти дії нетер пи мості, дис кри мі на ції, агре сії, 
пси хо ло гіч ному та фізич ному насиль ству, вихо ванні і навчанні на основі 
вза є мо по ваги до прав і сво бод людини зрос тає ще й через те, що біб лі о-
течні уста нови своєю діяль ністю охоп лю ють значно ширше коло спіл ку-
вання під літ ків: позаш кільне дозвілля й сімейну атмос феру. Це значно 
роз ши рює сферу впливу біб лі о теч них уста нов й викли кає довіру з боку 
шко ля рів. Однак, як зазна ча ють екс перти та ЗМІ, для успіш ної про ти дії 
цьку ванню в шкіль ному й позаш кіль ному середо вищі в кра їні має 
функ ці о ну вати загаль но дер жа вний ком плекс ефек тив них про фі лак-
тич них заходів.
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The Role of Libraries in Combating Bullying: From Legal Awareness to Creating 
a Safe Environment

The problem of violence and long-term aggression has recently become extremely 
harsh among young students. Peer harassment is not limited to the roles of aggressor 
and victim, other classmates are involved in the process, becoming active or passive 
participants in this relationship. Such misconduct is called school bullying.

The phenomenon of bullying is a rather complex concept. Bullying is not just a new 
trend word, it is a real social problem of the whole world, which was supplemented 
by the latest form of aggression – cyberbullying – by violent actions aimed at annoying, 
harming, humiliating a person via information and communication instruments.

The article considers the role of libraries in combating this type of violence, because 
libraries are the public institutions that, performing preventive, cognitive, educational 
and communicative functions, through cooperation with educational institutions, law 
enforcement agencies, psychologists, contribute to a safe non-violent environment for 
adolescents. The library has in its disposal a package of tools to combat this shameful 
phenomenon: the legal framework, including the latest laws and regulations, research 
and literature on this topic, partnership with the judiciary, education, local authorities, 
sites for educational, preventive, cognitive and communicative activities etc.

Based on the monitoring of the sites of regional and local libraries, the experience 
of book collections in this area and what forms of work they use for legal education 
of schoolchildren, are analyzed.

Keywords: bullying, cyberbullying, l egal cult ur e , legal a wareness ,  li b rary.
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 І НФ О РМ АЦ ІЙНИЙ   СУ ПРОВІ Д  Р ЕФОРМУ В АН НЯ 
НАУКОВО Ї  С ФЕРИ УКРАЇ Н И:  
РОЛЬ   НА ЦІОНАЛЬНИ Х  БІБЛ ІО Т ЕК  
(З Д ОСВ ІДУ  С ІАЗ НБУВ)

 У  статті  ро зглянуто  р оль біб ліотек в і нф ормаці й ному  супроводі реформування 
 в ітч из ня ного сект ору наукових  дослідж ень і роз робок. Вис віт лено  діяльність 
 С лужби інф ор маційно-аналіт и чного  за б ез пе чення  органів  дер жа вної влади 
Національної  бі б л іотеки У кр а їни ім. В.  І. Вер на дсь кого з інфор му в ання  ор ганів 
д е рж авної влади та  г ромад с ьк ості про  си туацію у науковій с ф ері Укр а їни. Акцен-
товано увагу на актуал ьн ості  д он есення до  сус пі л ьс тва операт ив ної та якіс ної 
інформації  про конкр етні зах оди з під вищення  еф ект ивності  діяльно сті наукових 
 установ  академ іч н ого сек тору, а  т акож про  в аж л иві резуль т ати н аук ово ї,  н а уково-
т е хн ічної та  ін нов аці йної  ді яль ності  у країнсь ких учених.

 Клю чові с ло в а:  рефор м ув а ння  науко вої сфер и ,  НАН Укр аїни, органи  де ржавної 
в лади, нац іо нальні  б ібліотеки ,  інф ор маційн о-а н ал іт ичні стр уктури , і нф ормацій-
н о-ан алітичні  п родук ти .

Поста новка проблеми. І нтегра ція вітчизнян ого сектору н аукових 
д ос л іджень і  розробок у світ о вий нау к овий простір та Європей с ький 
дослідн иць кий п ростір п ередб ачає  зд ійснення  компле ксу захо дів з реф о-
рм ування .  І деться, зокре ма , про перег ляд перел іку пріо ритетних н апрямів 
 ро звитку н ауки і т ехн іки та механі зму їх р еаліз ац і ї;  удоскон а ле ння сист еми 
 націонал ьних  ака демій  на ук ;  інтег ра цію наукових  досліджен ь,  що прово-
д ят ься в зак ладах в и щої освіти і науко вих у станов а х,  ш л яхом ств о рення 
ц е нт рів колек т ив н ого  користува ння  нау ковим о бладнанням ; у доскона л-
е ння нормативно-пра в ової бази з метою  за б езпечення  еф ективної у часті 
українсь ких в ч е них у реаліза ції між н ар од них проєк ті в,  міжнаро дних 
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 дослід ни ц ьких та  ін новаці й них програм, створ ення спри ятливих  умов для 
у часті  ук раїнсь ких наук о вців та б і зн есу в  між народному  сп і вробітни цтві 
у сфері н ауки,   те хнологій та іннов а ц ій ; про веде ння держав ної атеста ції 
н аукових уста нов і зак ла дів  вищої  освіти в  ч ас тині провадження н ими 
наук ової ( н ау ко в о-т ехнічної) д іяль ності та  оп ти міз ацію  ме р ежі наук ових 
у станов на під ст аві результ а тів а тестації; при веде ння м ережі наук ових 
 період ич них вид ань у від повід ні сть із вим ог ами сві тових  н ау ко мет ричних 
баз ; заходи щодо  ст имулюв а ння поверн ення таланови тої наукової молоді 
в  Україну тощо [ 24 ].  

Слід  зазна чи т и,  що сього денні про цеси з рефор мування  ві тч изняної 
н аукової с фери від буваються в  склад ний для українсь кої науки  час. 
Попри те, що і снує  вже  чи мало  пр опозицій  щодо б ез по се ред ньо  х оду 
 рефор м ув ання,  ви вчений  з ар убіжний досвід організа ції  на укової 
д і яльност і , «однак при  цьому н астор о ж ують над мірно р ад икальні 
п ід ходи р ев ол ю ці онері в-р ефо рмато рі в,   готових ігнорувати національну 
 наукову традицію, н ау кові школи , з а бути всі  вітчиз няні здо бутки в науці 
з адля  рев олюцій ного роз гр ому в сіх нап ра цю в ань мин у лого, мех а н іч ного 
к о піювання зарубіжних  р і ше н ь»  [2]. Упродовж остан ніх р оків  ок ремі 
пол іт ик и,  п р ед ставн ики з асобів мас о вої  і нформ ації  під рефор му ванням 
 ро з у міють л ік в ід ацію  а ка де мічного сект ору укр аї нської  на у ки 16,  через 
що у мед іапросторі час  від  ч асу з’яв ля ються мат еріали ман іпулят и вного 
хара к т еру щодо  діяль ності націон ал ьних акад е мій, пер е дусім п ровідн ого 
наукового центру нашої держави – Н аціональ ної  академії  н аук [1 ] .  
«Громадсь к ості  нав’язується думка про повне зникн е ння українсь кої 

16 Сектори науки. До академічного сектору належать організації, 
що під порядковані національним академіям наук: Національній академії наук 
України, Національній академії аграрних наук, Національній академії медичних 
наук, Національній академії мистецтв, Національній академії педагогічних наук 
та Національній академії правових наук України; до галузевого сектору належать 
організації різних галузей економіки, які виконують наукові дослідження 
і роз робки; до сектору вищої освіти – вищі навчальні заклади, які мають 
спеціалізовані під розділи (науково-дослідні частини та сектори, науково-дослідні 
лабораторії тощо), а також які виконують науково-технічні роботи на кафедрах; 
до заводського сектору – науково-дослідні та конструкторсько-технологічні 
під розділи на промислових під приємствах. Національна академія наук України: 
статистичний і наукометричний аналіз ефективності наукового потенціалу / 
Б. А. Маліцький, О. О. Грачев, О. Н. Кубальський, В. А. Корнілов, В. П. Рибачук, 
В. І. Хорєвін, Л. Р. Головащенко, Л. П. Овчарова ; голов. ред. В. Л. Богданов ; 
НАН України, ДУ «Ін-т дослідж. наук.-техн. потенціалу та історії науки 
ім. Г. М. Доброва». Київ : Фенікс, 2018. С. 340.
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н а уки  ра зом з її Академ ією з  н аукової к а рти Європи, навіть про її с мерть»  
 [1 0, c.  4], а  б агато  п ро понованих сього дні п роє ктів з реф ормування 
НАН У кр а їни «в знач ній мірі шкідл иві, оск іл ьки від во лі ка ють владу 
та суспільство від  р еальних  проб лем, які у ск л аднюють р озвиток н ашої 
наук и,  ф ормують ком плекс непов но цінності у наших в че н их,  при мен-
шу ють їх дося гнення і  вн е сок у с оц іально-еко номічний прогрес »  [9].

У цій ситуації пре дс т авники а ка де мі чної наук ової спіль ноти п ер ек-
о нані,  що в життя всіх  м ож л ивих  з ах одів для досягн ення поро зуміння 
з владою є сьог одні нагаль ним завд анням  для НАН Укр аїни [25, c. 1 8] , 
адже в ідсутні сть к ом унікації з державною в л а дою  негати вно позн ачає ться 
на р оз витку наук ової сфери у дер жаві загалом  [4 , с. 12]. 

З огляду на сказ ане,  а також беручи до  ув аги один із  кл ючо вих мес еджів 
 єв ропейсь ких е кспертів для у країн с ьк ого  ур яду за резуль т ат ами нез а ле-
жн ого аудиту  с ис теми досл і джень та інно в ацій України, у  як ому г оворит-
ь ся , що «Уряд та а ка д емічне й  ін новаційне  с півтовариство  зо бов’яз ані 
в зяти на  себе від по від альність та і нформ ув ати суспільс тво про р о зпочаті 
реформи н а уково-техн ол огічної та інновац і йної  системи та їхні 
 позитивні резул ь тати для к раїни»  [ 11 ],  особли вої  ак т уальн о сті  н абува ють 
питання операт ив ного  інфор м ув ання владних струк тур та гром а дс-
ькості про  процеси реформу ва ння вітчизн яної наук ової сфери , зок р ема 
 к онкретні  за ходи з під ви щ ення ефек т ив ності діяль ності  на укових  у ст анов 
 а ка д емічного  се кт ору . Крім  то го ,  над зв ичайно в аж ли вим у сучасних 
 у мо вах є  д онесення до органів державної влади дост ов і рної інформації 
про дос я гн ення, в ажл иві р езультати наукової, науково-технічної 
та інноваційної діяльності вчених передового центру вітчизняної науки – 
НАН України, а також про роль академічної науки у питаннях наукового 
забезпечення роз бу дови Укра ї нсь кої дер жави, її соці ально-еко но міч ного 
та куль тур ного розвитку.

Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій. Питан ням біб лі о теч ного 
інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади при ді ля ється 
значна увага віт чиз ня них дос лід ни ків. Так, Т. Гран чак роз крила нау ково-
дос лід ний напрям діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
наці о наль них біб лі о тек як чин ника фор му вання необ хід ної інфор-
ма цій ної бази для ухва лення управ лінсь ких рішень у різ них сфе рах 
сус піль ного буття [3]. O. Желай про ана лі зу вала тео ре тико-ме то до ло гічні 
засади та шляхи прак тич ної реа лі за ції ана лі тич ними струк ту рами наці о-
наль них біб лі о тек нау ко вого, інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади в Спо лу че них Шта тах Аме рики та Укра їні [5]. 
О. Ка ра щук дос лі дила основні напрями й перс пек тиви інфор ма ційно-ана-
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лі тич ної діяль ності у про цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ного уря ду вання [7]. В. Паль чук висвіт лила роз ви ток біб -
лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності від по відно до інфор ма цій ної полі тики 
сфери дер жав ного управ ління на при нци пах елект рон ного уря ду вання 
[15], а Л. При сяжна роз гля дала роль біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів 
в інфор ма цій ній під тримці орга нів дер жав ної влади [17]. О. Симо ненко 
обґрун то вано необ хід ність під тримки функ ці о ну вання у струк турі 
біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич них служб як спе ці аль них під роз ді лів 
для ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, здат ного спри яти 
пог либ ленню демок ра тич них перет во рень [22]. І. Тере щенко роз гля нуто 
дос від інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів з вироб ництва елект рон них 
видань і над ання до них широ кого дос тупу [23], а Л. Чуп ри ною про ана-
лі зо вано місце ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у сис темі стра те гіч них 
кому ні ка цій [26].

Ра зом з тим в умо вах рефор му вання віт чиз ня ного сек тору нау ко вих 
дос лі джень і роз ро бок та його інтег ра ції у євро пейсь кий та сві то вий 
дос лід ниць кий прос тір, питання інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
наці о наль ною біб лі о те кою від по від них про це сів, а також опе ра тив ного 
доне сення до сус піль ства дос то вір ної інфор ма ції про діяль ність укра ї-
нсь ких вче них та їх нау кові резуль тати, пот ре бу ють окре мого розгляду.

Отже, метою цієї статті є висвіт лення ролі наці о наль них біб лі-
о тек в інфор ма цій ному супро воді рефор му вання віт чиз ня ного сек тору 
нау ко вих дос лі джень і роз ро бок на при кладі діяль ності СІАЗ НБУВ 
з інфор му вання орга нів дер жав ної влади та гро мадсь кості про ситу а цію 
у нау ко вій сфері України.

Ви клад основ ного мате рі алу дос лі дження. Як свід чить між на род ний 
дос від, знач ним потен ці а лом у роз в’я занні про блеми фор му вання інфор-
ма цій ної бази, необ хід ної для ухва лення управ лінсь ких рішень, воло ді ють 
інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о теч них уста нов, у першу чергу, 
наці о наль них біб лі о тек [3, 5].

В Укра їні сьо годні також утвер ди лося сприй няття інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності як невід’єм ної скла до вої нау ково-ін фор ма цій ної 
роботи біб лі о тек, а інфор ма ційно-ана лі тична про дук ція стала важ ли вим 
засо бом кому ні ка ції між біб лі о те кою та чита чем – спо жи ва чем інфор-
ма ції, «козир ною кар тою біб лі о теч ної діяль нос ті» [6; 14, с. 13; 21].

У свою чергу інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о тек сучасні 
укра ї нські дос лід ники роз гля да ють як «суб’єкти стра те гіч них кому ні-
ка цій між вла дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, що мають нау ково-
ме то дичні напра цю вання пер ма нент ного моні то рингу наці о наль ного 
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інфор ма цій ного прос тору, про ду ку вання інфор ма ційно-ана лі тич ного 
кон тенту з резуль та тами ана лізу й оцінки рішень влади, їхніх резуль та тів 
для сус піль ства, фор му лю вання аль тер на тив них полі тич них про по зи цій 
мовою, зро зу мі лою гро ма дя нам» [16, с. 58–59]. При цьому наго ло шу-
ється, що «на від міну від сфор мо ва них при окре мих уря до вих струк-
ту рах або полі тич них пар тіях ана лі тич них служб та окре мих ана лі ти ків, 
які у віт чиз ня них реа ліях часто забез пе чу ють інфор ма ційне обслу го-
ву вання не стільки інсти ту тів, скільки окре мих полі ти ків, наці о нальні 
біб лі о теки за своєю при ро дою орі єн то вані на спри яння роз витку наці о-
наль ної спіль ноти, отже, під го тов ле ний від по від ними під роз ді лами 
наці о наль них біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт пок ли ка ний 
визна чати при чини виник нення про блем них ситу а цій та опти мальні 
шляхи вирі шення акту аль них сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но-
міч них завдань з пози цій інте ресів наці о наль ної дер жави, а не окре мих 
над іле них влад ними пов но ва жен нями пер сон…» [3, с. 50].

Біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади перед ба чає здійс нення ком плексу захо дів, які роз гля да ються 
як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом 
опти маль ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно 
зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції, вве дення необ хід них і дос тат ніх 
її обся гів у сферу діяль ності влад них струк тур з метою спри яння обміну 
інфор ма цією, на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні 
для при йн яття ефек тив них рішень, знання ситу а ції в кож ний момент часу 
[15, с. 92–93].

В Укра їні при клад ефек тив ної діяль ності у цьому напрямі демон-
стру ють інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) – Служба інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о нальна 
юри дична біб лі о тека (НЮБ), Фонд Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ).

Зок рема, СІАЗ було ство рено для вве дення в широ кий сус піль ний обіг 
мате рі а лів фон дів НБУВ, моні то рингу й опра цю вання зрос та ю чих інфор-
ма цій них пото ків, удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання сус піль них інсти ту тів Укра їни. Важ ли вим нау ково-прик лад ним 
завдан ням струк тур ного під роз ділу є вивчення сучас них нау ко вих 
під хо дів до збе ре ження біб лі о те ками інфор ма ції інтер нет-се ре до вища 
та збе ре ження широ кого спектра інтер нет-ін фор ма ції шля хом її кон со лі-
до ва ного пред став лення в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах. Будучи 
виго тов лені для задо во лення інфор ма цій них пот реб орга нів дер жав ної 
влади, з ура ху ван ням їх функ цій для вико нання своєї діяль ності, інфор-
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ма ційні про дукти «нада ють змогу охоп лю вати суть ситу а ції (про бле-
ми), вияв ляти при чини її виник нення, визна чати її вплив на сус пільне 
життя, про гно зу вати її мож ли вий роз ви ток, визна чати і спри яти роз робці 
меха ніз мів керу вання нею» [17, с. 87].

Се ред інфор ма ційно-ана лі тич них про єк тів зга да них вище струк тур них 
під роз ді лів НБУВ у кон тексті нашої теми слід звер нути увагу на інфор ма-
ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі» та інфор ма-
ційно-ана лі тичні-бю ле тені «Стра те гія ста лого роз витку Укра їни – 2030» 
і «Шляхи роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний дис курс».

Пер ший з назва них інфор ма цій них про дук тів при свя че ний висвіт-
ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших подій сус піль ного життя в еко но-
міч ній, полі тич ній і соці аль них сфе рах, про бле мам ефек тив ності дер жа-
вот вор чого про цесу в Укра їні. Однією з пос тій них руб рик жур налу 
є руб рика «Наука – сус піль ст ву», у якій висвіт лю ються питання між на-
род ного спів ро біт ництва в галузі науки і освіти, перс пек тив них напря мів 
роз витку укра ї нсь кої науки, прак тич ного впро ва дження нау ково-дос-
лід них і про ектно-тех ніч них напра цю вань, інно ва цій них роз ро бок 
і тех но ло гій, вза є мо від но син науки та влади тощо.

Збір ник «Стра те гія ста лого роз витку Укра їни – 2030» при свя че ний 
темі впро ва дження в Укра їні єди ної дер жав ної полі тики реформ та їх 
реа лі за ції, зок рема рефор му ванню віт чиз ня ної освіти та науки, від нов-
лення інфра струк тури звіль не них тери то рій, а також від обра ження 
у соці аль них медіа най більш акту аль них та резо нанс них подій сус пільно-
по лі тич ного значення.

Але без по се ред нім при кла дом інфор му вання гро мадсь кості та влад них 
струк тур про ситу а цію у нау ко вій сфері, зок рема, про рефор му вання 
віт чиз ня ного нау ко вого сек тору, питання оці ню вання його ефек тив ності 
та роз витку, а також про важ ливі резуль тати нау ко вої, нау ково-тех ніч ної 
та інно ва цій ної діяль ності укра ї нсь ких уче них є видання та поши рення 
мате рі а лів випуску інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле теня на базі опе ра-
тив ної інфор ма ції «Шляхи роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний 
дис курс».

Варто наго ло сити, що від самого початку (засно ва ний у 2005 р.) 
видання було зорі єн то ване на реа лі за цію визна че них Пре зи дією Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни захо дів, спря мо ва них на поліп шення 
сприй няття науки сус піль ст вом. Так, від по відно до про по зи цій Комі сії 
з питань подаль шого під ви щення ефек тив ності діяль ності ака де мії [19] 
пос та но вою Пре зи дії НАН Укра їни «Про заходи щодо поліп шення 
сприй няття науки сус піль ст вом» Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 

305

 Олег Ната ро в 



ім. В. І. Вер надсь кого було дору чено про дов жити прак тику здійс нення 
моні то рингу дру ко ва них та елект рон них ЗМІ з про блем роз витку нау ко вої 
сфери в Укра їні та сис те ма тичну пуб лі ка цію рефе ра тив них мате рі а лів 
у збір нику «Про блеми рефор му вання укра ї нсь кої нау ки» [18].

Сьо годні ж основні завдання інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле -
теня (доне сення інфор ма ції про здо бутки укра ї нсь ких уче них (як фун да-
мен тальні, так і при клад ні) до широ кої ауди то рії; висвіт лення питань 
під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, про блем рефор му-
вання віт чиз ня ного нау ко вої сфери; опе ра тивне реа гу вання на сум нівні 
та необ ґрун то вані пові дом лення про укра ї нську науку; висвіт лення 
питань зару біж ного дос віду нау ко вої діяль ності та ін.) від по ві да ють 
закріп ле ному в «Кон цеп ції роз витку Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 
на 2014–2023 роки» завданню «про па ганді у широ ких колах сус піль ства, 
орга нах влади усіх рів нів нау ко вих досяг нень НАН Укра їни та нау ко вих 
знань, фор му вання усві дом лення вирі шаль ного зна чення науки для 
сус піль ного про гресу та роз витку дер жа ви» [20].

У кон тексті теми нашого дос лі дження, а також беручи до уваги те, що, 
«реформа нау ко вої сфери має бути час ти ною загаль ної реформи еко но-
міки та сус піль ної сфери кра їни з орі єн та цією на роз ви ток нау ко єм них 
вироб ництв та пос луг і роз бу дову ефек тив ної соці аль ної та інфор ма цій ної 
полі тики, що сти му лю ва тиме попит на від по відні дос лі дження і роз робки, 
у тому числі сто совно забез пе чення обо ро но спро мож ності дер жа ви» [8], 
виді лимо декілька бло ків питань, що зна хо дять від обра ження у бюлетені:

• висвіт лення про це сів рефор му вання віт чиз ня ної нау ко вої сфери, 
питань оці ню вання та під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, 
зок рема, кон к рет них захо дів з під ви щення ефек тив ності діяль ності 
нау ко вих уста нов ака де міч ного сектору;

• інфор му вання корис ту ва чів про  до сяг нення, важ ливі резуль тати 
нау ко вої, нау ково-тех ніч ної та інно ва цій ної діяль ності укра ї нсь ких 
уче них, роз ви ток та інтег ра цію науки, освіти й вироб ництва тощо;

• висвіт лення питань інтег ра ції укра ї нсь кої науки у сві то вий нау ко вий 
та Євро пейсь кий дос лід ниць кий простір;

• інфор му вання гро мадсь кості про роль НАН Укра їни у питан нях 
нау ко вого забез пе чення роз бу дови укра ї нсь кої дер жави, її соці ально-еко-
но міч ного та куль тур ного розвитку;

• інфор му вання про зару біж ний дос від нау ко вої діяль ності.
Зок рема, у січні – березні 2021 р. в інфор ма ційно-ана лі тич ному 

бюле тені було поши рено інфор ма цію про:
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– за пла но вану на 2021 р. реформу мережі нау ко вих уста нов НАН 
України;

– стан реа лі за ції Кон цеп ції роз витку Наці о наль ної ака де мії наук 
Укра їни на 2014–2023 рр. та роз роб лення нової Кон цеп ції роз витку 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни на період до 2025 р.;

– пи тання роз витку й ефек тив ної роботи аграр ної науки та шляхи 
реа лі за ції плану захо дів з рефор му вання Наці о наль ної ака де мії аграр них 
наук Укра їни на 2021–2022 рр.;

– за твер дження Стра те гії роз витку Наці о наль ної ака де мії пра во вих 
наук Укра їни на 2021–2025 рр.;

– ре зуль тати оці ню вання ефек тив ності діяль ності та дер жав ної 
атес та ції нау ко вих уста нов НАН України;

– удо ско на лення кри те ріїв нау ко вої ефек тив нос ті;
– по каз ники при сут ності укра ї нсь ких нау ков ців у сві то вій сис темі 

нау ко вих кому ні ка цій;
– фун да мен тальні та при кладні дос лі дження орга ні за ції та стану 

медич ного забез пе чення Зброй них сил Укра їни в умо вах бойо вих дій під 
час анти те ро рис тич ної опе ра ції та опе ра ції Об’єд на них сил;

– на у кові дос лі дження коро на ві русу COVID–19;
– удо ско на лення зако но дав чої бази для роз витку нау ко вої сфери, 

зок рема про цес унор му вання при су дження нау ко вих ступенів;
– умови долу чення Укра їни до наступ ної рам ко вої про грами 

Євро пейсь кого Союзу з дос лі джень та інно ва цій «Гори зонт Євро па» 
та про грами з дос лі джень та навчання «Євра том»;

– при єд нання Укра їни до Боннсь кої заяви – спіль ної декла ра ції країн 
Євро пейсь кого дос лід ниць кого прос тору щодо сво боди нау ко вих дос лі-
джень та віль ного руху дос лід ни ків;

– пе ре го вор ний про цес щодо під го товки про єкту Угоди між Укра ї ною 
та Євро пейсь ким Сою зом про роз ши рення євро пейсь кої супут ни ко вої 
наві га цій ної сис теми EGNOS на тери то рію України;

– ство рення Євро пейсь кої інно ва цій ної ради тощо.
Мо ні то ринг пуб лі ка цій у меді ап рос торі Укра їни, при свя че них 

питан ням віт чиз ня ної науки, засвід чив, що:
– по при чис ленні зви ну ва чення з боку пев них полі тич них кіл, 

гро мадсь ких орга ні за цій та пред став ни ків ЗМІ у від сут ності у керів-
ництва про від ного нау ко вого центру нашої дер жави бажання здійс нити 
реформи, НАН Укра їни упро довж деся ти літь на пос тій ній основі про во-
дила роботу з вдос ко на лення та під ви щення ефек тив ності своєї діяль-
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ності 17. Нове керів ництво ака де мії також визнало, що подальше її рефор-
му вання є над зви чайно важ ли вою вимо гою сьо го дення та пот ре бує 
запро ва дження сис тем них, обґрун то ва них і кон к рет них захо дів, спря мо-
ва них, зок рема, на удо ско на лення струк тури НАН та мережі її уста нов, 
кон цент ра цію наяв них фінан со вих, мате рі ально-тех ніч них і кад ро вих 
ресур сів на дійсно акту аль них і важ ли вих напря мах дос лі джень і роз ро-
бок, поси лення адрес ної під тримки нау ко вої молоді, насам пе ред 
моло діж них лабо ра то рій і груп, інтег ра цію вче них у нау кове спів то ва-
риство, ефек тивне вико рис тання май но вого ком плексу [12];

– укра ї нські вчені, пере д у сім пред став ники ака де міч ної науки, докла-
да ють значні зусилля для нау ко вого забез пе чення роз в’я зання акту аль них 
для нашої кра їни про блем, впро ва дження перс пек тив них роз ро бок 
у реаль ний сек тор еко но міки та соці альну сферу, зміц нення без пеки 
й обо рони дер жави, про во дять важ ливу роботу з про ти дії COVID-19;

– про сте жу ється тен ден ція до роз ши рення між на род ної спів праці 
нау ков ців НАН Укра їни: нау кові колек тиви ака де міч них уста нов беруть 
активну участь у діяль ності між на род них нау ко вих об’єд нань та центрів, 
а вчені є актив ними учас ни ками між на род них про грам. Зок рема, від по-
відно до Угоди про асо ці а цію до ЄС роз ши рю ються зв’язки з нау ко вими 
центрами країн ЄС та орга ні за ці ями Євро пейсь кої комісії;

– НАН Укра їни пос тійно при ді ляє увагу під го товці уза галь ню валь них 
оці нок і про гно зів сус пільно-по лі тич ного, соці ально-еко но міч ного 
й куль тур ного роз витку дер жави. Зок рема, на замов лення орга нів 
дер жав ної влади ака де міч ними уста но вами над аються інфор ма ційно-
ана лі тичні мате рі али з різ них питань сус піль ного розвитку;

– вра хо ву ючи обсяги фінан су вання галузі та кіль кість нау ко вих 

17 Зокрема, у 1995 р. було затверджено та реалізовано програму реформування 
НАН України, у 2005 р. – заходи з під вищення ефективності діяльності 
НАН України; від повідно до рішення сесії загальних зборів НАН України 
2013 р. було під готовлено Концепцію роз витку Національної академії наук 
України на 2014–2023 рр.; з метою під вищення ефективності діяльності установ 
та їхніх структурних під розділів, контролю за станом кадрового, фінансового, 
матеріально-технічного забезпечення, оцінювання результативності наукової 
діяльності протягом 2016–2020 рр. проведено оцінювання діяльності наукових 
установ НАН України (оцінювання здійснювалося за Методикою оцінювання 
ефективності діяльності наукових установ, роз робленою з урахуванням 
європейського досвіду оцінювання наукової діяльності); у жовтні 2020 р. члени 
новообраної Президії НАН України погодились, що внаслідок низки об’єктивних 
при чин сьогодні доцільним є роз роблення нової Концепції роз витку Національної 
академії наук України на період до 2025 р.
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дос лі джень в Укра їні та за її межами, ефек тив ність нау ко вої діяль ності 
укра ї нсь ких уче них не пос ту па ється зару біж ним коле гам, а іноді навіть 
є значно вищою.

Опе ра тивне пред став лення мате рі а лів інфор ма ційно-ана лі тич ного 
бюле теня «Шляхи роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний дис курс» 
сьо годні від бу ва ється на пор талі «Центр дос лі джень соці аль них кому ні-
ка цій» (ЦДСК, http://nbuviap.gov.ua/) та на сто рінці СІАЗ у соці аль ній 
мережі «Фейс бук» (https://www.facebook.com/siazua/).

Так, головна сто рінка пор талу ЦДСК дає мож ли вість корис ту-
ва чам отри мати дос туп до випус ків бюле теня (які можна перег ля дати 
в режимі онлайн та вільно заван та жити (https://cutt.ly/XrGxk9 q), а також 
до пові дом лень, які були анон со вані (https://cutt.ly/BrGxvxt) (рис. 1). 
Репре зен та тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ного видання «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний дис курс» на кві тень 2021 р. 
пред став ляє 97 пов но текс то вих випус ків та 335 анон сів до випусків.

Рис. 1. Пред став ле ність інфор ма ційно-ана лі тич ного бюле те ня
«Шляхи роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний дискурс»

на пор талі «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» [13, с. 112]

Слід від зна чити висо кий рей тинг заці кав ле ності інфор ма ційно-ана лі-
тич ними видан нями на пор талі ЦДСК (див. рис. 2).
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Рис. 2. Рей тинг заці кав ле ності інфор ма ційно-ана лі тич ними видан нями 
пор талу «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» [13, с. 121].

У свою чергу, роз мі щення анон со ва ної інфор ма ції видання «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої науки: сус піль ний дис курс» (з гіпер посилан нями 
на повні тексти видання на сайті ЦДСК) на сто рінці СІАЗ у соці аль ній 
мережі «Фейс бук» (рис. 3) можна роз гля дати як при клад діяль ності 
у напрямі нала го дження кому ні ка ції між НБУВ та корис ту ва чами, зок рема 
й влад ними струк ту рами.

Та ким чином, дос від СІАЗ НБУВ з інфор ма цій ного супро воду рефор-
му вання нау ко вої сфери Укра їни, а саме видання інфор ма ційно-ана-
лі тич ного бюле теня на базі опе ра тив ної інфор ма ції «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої науки: сус піль ний дис курс», дає змогу зро бити висно вок, 
що інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури наці о наль них біб лі о тек воло ді ють 
знач ним потен ці а лом у роз в’я занні про блеми фор му вання інфор ма цій ної 
бази, необ хід ної для ухва лення управ лінсь ких рішень.

Вод но час моні то ринг пуб лі ка цій у меді ап рос торі Укра їни, при свя-
че них питан ням науки, засвід чив, що попри складні фінан сові умови, 
віт чиз няні дос лід ники, зок рема пред став ники Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни, про дов жу ють сум лінно пра цю вати на користь своєї кра їни 
та отри му вати вагомі резуль тати за широ ким спект ром фун да мен таль них 
і при клад них дос лі джень. При цьому в ака де міч ному сек торі від бу ва-
ються активні про цеси із само ре фор му вання, запро ва дження кон к рет них 
захо дів, спря мо ва них, зок рема, на удо ско на лення струк тури та мережі 
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нау ко вих уста нов, кон цент ра цію наяв них фінан со вих, мате рі ально-тех-
ніч них і кад ро вих ресур сів на акту аль них напря мах дос лі джень і роз ро-
бок, поси лення адрес ної під тримки нау ко вої молоді, інтег ра цію укра ї-
нсь ких вче них у сві тове нау кове спів то ва риство тощо.

Рис. 3. Анонс до випуску бюле теня «Шляхи роз витку укра ї нсь кої науки: 
сус піль ний дис курс» зі сто рінки СІАЗ у фейс бук

(https://www.facebook.com/siazua)
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Information Support for the Reform of the Scientifi c Sphere of Ukraine: 
the Role of National Libraries (from the experience of the Service of Information 
and Analytical Support of Public Authorities, V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine)

The integration of Ukrainian science into the world scientifi c and European research 
space presupposes the implementation of the set of measures to reform the scientifi c 
sphere of Ukraine.

Current processes of reforming the Ukrainian sector of research and develop-
ment are taking place in a diffi  cult time for the Ukrainian state and Ukrainian sci-
ence. Despite the numerous proposals for the course of reform, some politicians and 
media for a long time understood the reform as the liquidation of the academic sector 
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of Ukrainian science, which gave rise to recurrent manipulative materials in the media 
about the work of national academies, most notably the leading research center in our 
state – the National Academy of Sciences of Ukraine. In these circumstances, issues 
of prompt and high-quality informing of government agencies and the public about 
the processes of reforming Ukrainian scientifi c sphere, in particular specifi c measures 
to improve the effi  ciency of scientifi c institutions of the academic sector, are becoming 
especially relevant.

The paper considers the work of the Service of information and analytical support 
of public authorities of V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, notably in infor-
ming public and government agencies about the situation in the scientifi c sphere in our 
country. In particular, an example of eff ective activity in informing the public about 
reforming of the research sphere, assessing its eff ectiveness and development, and 
important results of scientifi c, technical and innovative work of Ukrainian scientists, 
is the publication and dissemination of the materials of the information and analytical 
bulletin based on the operational information Ways of development of Ukrainian sci-
ence: public discourse.

The experience of the Service of information and analytical support of public autho-
rities on information support of reforming the scientifi c sphere of Ukraine, namely the 
publication of the information and analytical bulletin Ways of development of Ukrai-
nian science: public discourse, allows us to conclude that information and analytical 
departments of national libraries have a signifi cant potential in solving the pro blem 
of d ev eloping an info r ma tion gro und  for mana ge m ent  decis i on s .

 Keyword s : scie ntifi c reform,  pu blic auth or it ies, NAS of Ukraine , national libr a ries, 
information and analytical structures, information and analytical prod uc ts .
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КО МУ НІ К АТИ ВНИЙ  ПР О СТ ІР 
СУЧ А СН ОЇ БІБЛІ О ТЕ КИ  ЯК ФАК ТО Р  У ТВЕРДЖЕН НЯ  
ОСНОВ ГЕН ДЕРНОЇ  Р ІВНОС Т І  В  С УСПІЛЬСТ ВІ

У статті дослі джу ються  пр о блеми  уча сті бібл і отек в  утвердж енні о снов 
г ендерної  рівності в сучасному с у сп ільстві, з о кр ема необхі дн о сті под о ла-
ння нег а т ивних  ген де рних стере отипів, цифро вої нері вності .  С ис тем атизов ано 
наявні засоби роз в’яза ння цих  п роблем за  допом огою в ик о ри ста ння поте нц і алу 
бібліотек. Дос лі джено в і тч из няний і з ар уб іжний  дос від  роботи  бі бл іо т ечних у ста-
нов у  пи тан нях у су н ення гендерних б а р’є рів у  різних сферах  суспіл ьного ж иття,  
 зок рема в  г ал узі ІКТ.  В и світлено р оль біб лі отек як актив них учас ни ків  проєктів 
 неформ ал ь ної о світи ж інок і  дівча т .  Також акц ен т ується  ув ага на н е об х ідності 
 спів праці  б іб л іотек,   зо крема  ї хніх інф ор м аційно-ан ал іт ичних служ б , із в ла дними 
 ст р уктура ми ,  неуря д ов ими  громадськими органі за ц іями в п и тан нях пош ир е-
ння акту аль них знань з г е нд е рних п ит а нь , просув а ння к ом пле кс ного ген д ер ного 
 п ідходу в держа вній політиці.
К л юч ові слова: гендер, б іб л іо те чні уст а но ви ,  і нформ ац ійно-ко му нік ативна дія-

л ьн ість біб л іо те к , жіночі та ген д ерні дос лідже ння, гендерний цифровий роз рив, 
гендерна дискримінація.

Нинішній період роз витку людського суспільства став епохою вста-
новлення гендерної рівності, утвердження основ гендерної демо-
кратії. Країни Європейського співтовариства з другої половини ХХ ст. 
реалізують на практиці задекларовані міжнародними самітами положення 
щодо роз ширення можливостей жінок та рівної участі жінок в усіх 
сферах життя сус піль ства, що є одним з най го лов ні ших чин ни ків еко но-
міч ного, соці аль ного роз витку. Свід чен ням цього є те, що в бага тьох 
кра ї нах Європи уряди очо лю ють жінки, досяг нуто пари тетне пред став-
ництво чоло ві ків і жінок у пар ла мен тах. Укра їна теж долу ча ється 
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до цього про цесу й досить швид кими тем пами роз ви ває ген дерне зако но-
дав ство, значно про су ва ється в осмис ленні ген дер ної про бле ма тики; 
курси з жіно чих дос лі джень (women studies) дедалі більше вклю ча ються 
в освітні про грами. Сус піль ство значно більше уваги при ді ляє досяг-
нен ням жінок у різ них сфе рах життя, науці, куль турі. Усе це значно 
роз ши рює діа па зон уяв лень про роль і місце жінок у житті сус піль ства, 
змі нює нега тивні ген дерні сте ре о типи.

За 2019 р. Укра їна під ня лася в індексі ген дер ного роз риву на основі 
Звіту про ген дер ний роз рив (Global gender gap report) на шість схо ди нок 
і посіла 59 місце. Екс перти про ана лі зу вали 153 дер жави, вра ху вавши 
наці о нальні ста тис тичні дані, рівень досяг нень і мож ли вос тей чоло ві ків 
та жінок щодо еко но міч ної участі, кар’єрні перс пек тиви, полі тичні права, 
здо ро в’я, три ва лість життя й освіту. Це дуже хоро ший темп для Укра їни. 
Останні міс цеві вибори засвід чили, що дедалі більше жінок в Укра їні 
вирі шили спро бу вати себе в полі тиці (най більше жінок було обрано 
в малень ких міс тах і гро ма дах з кіль кістю вибор ців до 10 тис. – це 42 % 
від усіх обра них жінок. У район них радах 33,7 % обра них депу та ток, 
у радах гро мад з кіль кістю вибор ців понад 10 тис. вибор ців – майже 
33 %, в обл ра дах – 25 %). Те, що цей про цес почи на ється саме з гро мад, 
зазна ча ють в укра ї нсь кому уряді, свід чить про пози тивну сус пільну 
транс фор ма цію [1]. Разом з тим, від зна ча ючи значні зру шення у сфері 
забез пе чення ген дер ної рів ності на рівні дер жав ної полі тики, чимало 
дос лід ни ків звер та ють увагу на існу вання ряду про блем, які нега тивно 
впли ва ють на ефек тив ність і вико нання ген дер ного зако но дав ства [2].

Ме тою статті є дос лі дження ролі біб лі о теч них уста нов в утве р дженні 
основ ген дер ної рів ності в сучас ному сус піль стві, вивченні форм і мето дів 
їхньої роботи, зок рема щодо подо лання нега тив них ген дер них сте ре о-
ти пів, усу нення ген дер них бар’є рів у різ них сфе рах сус піль ного життя.

По си лення ген дер ної нерів ності в сус піль стві в цілому визна ється 
одним з най більш віро гід них соці аль них ризи ків, пов’я за них з роз вит ком 
циф ро вої еко но міки. Роз риви в сту пені дос туп ності циф ро вих тех но-
ло гій і масш табі їх вико рис тання в Укра їні збе рі га ється. Типо вою для 
нашої дер жави є різ ниця в стані еко но міки між центром і пери фе рією. 
По кра їні в цілому наяв ний яск раво вира же ний циф ро вий роз рив між 
міс том і селом – орі єн товно 35–40 %. Дос лі дження пока зу ють, що наразі 
в Укра їні 8,3 млн осіб живуть у стані циф ро вої нерів ності. За даними 
Інтер нет-асо ці а ції Укра їни, у кра їні про слід ко ву ється ста бі лі за ція 
кіль кості інтер нет-ко рис ту ва чів та, як наслі док, змен шення «циф ро-
вого роз ри ву». Почи на ючи з 2015 р., кіль кість корис ту ва чів коли ва ється 
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у межах 21–22 млн. При цьому з ура ху ван ням змен шення загаль ної 
чисель ності насе лення Укра їни інтер нет-про ник нення за цей період дещо 
збіль ши лося і, ста ном на тра вень 2018 р., ста но вить 64,9 % (кіль кість 
інтер нет-ко рис ту ва чів на 100 жите лів). Сукупна частка інтер нет-ко рис-
ту ва чів у селах і міс тах з насе лен ням до 100 тис. збіль ши лася з 51 % (на 
кінець ІІ квар талу 2015 р.) до при близно 56 % на сьо годні, а інтер нет-про-
ник нення в укра ї нсь ких селах сягло 53 %. Решта 44 % інтер нет-ко рис ту-
ва чів про жи ва ють у міс тах з насе лен ням понад 100 тис., про ник нення там 
сягає 75 %. Як уже зга ду ва лося, особ ли вістю кра їни є істот ний роз рив 
поко лінь у кон тексті інтен сив ності вико рис тання циф ро вих тех но ло гій. 
Іншими сло вами, ті укра ї нські родини, у яких вагому роль від іг ра ють 
пред став ники стар шого поко ління, не корис ту ються інтер нет-сер ві сами. 
Частка інтер нет-ко рис ту ва чів, які старші 55 років, збіль ши лася за три роки 
з 12 до 15 %. Про ник нення у віко вій кате го рії 55–64 роки сягає сьо годні 
44 %, корис ту ється Інтер не том 15 % укра їн ців старше 65 років. Разом 
з тим чис ленні спо сте ре ження пока зу ють, що для враз ли вих соці аль них 
кате го рій гро ма дян Інтер нет є зовсім недо ступ ним, неза лежно від міста 
або села. Опе ра тори мобіль ного зв’язку не забез пе чу ють біль шість сіл 
у кра їні швид кіс ним мобіль ним Інтер не том [3].

Стрім кий роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (далі – 
ІКТ) торк нувся всіх аспек тів людсь кого життя, зро бивши незво рот ним 
про цес інфор ма ти за ції сус піль ства. У сфері ІКТ про блема ген дер ної нерів-
ності отри мала назву ген дер ного циф ро вого роз риву. Під цим тер мі ном 
роз умі ється наяв ність знач ного роз риву між реаль ним ста ном ген дер ної 
нерів ності, що існує сто совно участі жінок в інфор ма цій ному сус піль стві, 
і тими мож ли вос тями, які над ають сучасні ІКТ та особ ливо Інтер нет, для 
твор чого роз витку осо бис тості. Ген дерна про блема займає важ ливе місце 
в про цесі ство рення гло баль ного інфор ма цій ного сус піль ства. Здат ність 
жінок вико рис то ву вати ІКТ зале жить від спри ят ли вості інфор ма цій ної 
полі тики кон к рет ної кра їни, різ но ма ніт ності над аних мож ли вос тей з тим, 
щоб була роз ши рена сфера кому ні ка цій у тому числі для жіно чих спіль-
нот, які праг нуть реа лі зу вати своє право на під ви щення осві т нього рівня 
в усіх сфе рах людсь кої діяль ності [4].

Значне роз ши рення ІКТ змі нило спо соби, якими люди шука ють 
інфор ма цію, спіл ку ються та беруть участь у житті своїх гро мад. Незва-
жа ючи на швидке роз ши рення ІКТ у всьому світі, жінки від ста ють 
від чоло ві ків у дос тупі та корис ту ванні Інтер не том і мобіль ними 
теле фо нами в бага тьох час ти нах світу, особ ливо в кра ї нах з низь ким 
та серед нім рів нем доходу. Ген дерна рів ність у дос тупі до Інтер нету, 
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мобіль них теле фо нів та під ви щення циф ро вої гра мот ності є важ ли-
вими цілями в рам ках Цілей ста лого роз витку ООН. У березні 2013 р. 
Між на род ний союз теле ко му ні ка цій та Комі сія ЮНЕСКО із широ кос-
му го вого зв’язку з питань циф ро вого роз витку додат ково акцен ту вали 
на ген дер ній рів ності в дос тупі до широ кос му го вого зв’язку до 2020 р. 
Від сте ження циф ро вих ген дер них роз ри вів важ ливе для того, щоб 
жінки могли ско рис та тися мож ли вос тями, що над аються циф ро вою 
рево лю цією. Але вимі рю вання та роз мір цього ген дер ного роз риву 
вияви лися склад ним через значні про га лини в ген дер них даних. 
За під тримки Data2 X і в рам ках про грами «Великі дані для ген дер ного 
викли ку» ство рено про єкт «Циф рові сліди ген дер ного циф ро вого роз ме-
жу ван ня», що базу ється в Окс фордсь кому уні вер си теті та спів пра цює 
з Катарсь ким дос лід ним інсти ту том обчис лю валь ної тех ніки. Він дос лі-
джує, як великі дані інно ва ції можуть допо могти вимі ряти участь жінок 
у циф ро вій рево лю ції в режимі реаль ного часу. Про єкт також вивчає, 
як циф рові сліди, зіб рані з вели ких даних, можуть допо могти вимі ряти 
ген дерні роз біж ності в інших сфе рах, таких як освіта та про фе сійна 
діяль ність. За даними цього про єкту, в Укра їні сьо годні, порів няно 
з 2018 р., ген дер ний роз рив в Інтер неті дещо ско ро тився – 0,933 та 
0,901 від по відно [5].

Остан нім часом інфор ма ційна полі тика нашої дер жави стає більш 
спри ят ли вою сто совно змен шення наяв ного ген дер ного циф ро вого 
роз риву. В Укра їні ство рено наці о нальну онлайн-плат форму «Дія. 
Циф рова осві та» – зруч ний і дос туп ний сер віс, де можна без кош товно 
отри мати або пок ра щити свої циф рові навички. До про єкту долу чи лися 
біб лі о теки, які допо ма га ти муть опа ну вати циф рові навички та при ду-
мали хеш тег #cyfra_library в соц ме ре жах, щоб діли тися досяг нен нями 
про єкту. Саме біб лі о теки стали пер шими офлайн-ха бами про єкту «Дія. 
Циф рова осві та». 11 січня 2020 р. було під пи сано мемо ран дум між Мініс-
терст вом циф ро вої транс фор ма ції та Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці-
а цією, завдяки якому бли зько 6 тис. ком п’ю те ри зо ва них біб лі о тек по всій 
кра їні долу ча ються до про єкту. Біб лі о теки демон стру ють знач ний енту-
 зі азм, над ають усім охо чим дос туп до наці о наль ної онлайн-плат форми 
та допо ма га ють опа ну вати циф рові навички [6].

Про блема ген дер ного подо лання циф ро вого роз риву харак терна 
також для роз ви ну тих зару біж них країн. При кла дом реа лі за ції цих 
стра те гій може слу жити діяль ність Жіно чого ком п’ю тер ного центру 
в Бер ліні (FrauenComputerZentrumBerlin, Німеч чи на) [7]. Центр було 
ство рено гру пою німець ких фемі ніс ток на чолі з Р. Віль пютц (R. Wielpütz) 
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у 1984 р.; завдання центру поля гає в над анні спри яння після досяг нення 
рів ності шан сів на ринку праці та в сус піль стві. Метою освіт ніх про єк тів 
у сучас них шко лах Німеч чини є вклю чення цін нос тей ген дер ної рів ності 
в спе ці альні про грами навчання, вра ху вання інди ві ду аль них особ ли-
вос тей і мож ли вос тей дів чат у май бу т ньому про фе сій ному само виз на-
ченні, фор му вання ген дер ної ком пе тент ності в різ них груп насе лення, 
роз ви ток усіх інсти ту тів сус піль ного розвитку.

Зрос та ючу роль біб лі о тек в умо вах роз витку гло баль ної інфор ма ти-
за ції дос лі джу вали В. Горо вий, Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, І. Дави дова, 
О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва. Якщо ж роз гля дати роз ви ток ген дер них дос лі-
джень у віт чиз ня ному нау ко вому прос торі, то ген дерна про бле ма тика 
в укра ї нсь кому сус піль стві висвіт лю ва лася в пра цях І. Жереб кі ної, 
О. Кача но вої, Л. Малес, С. Окса мит ної та ін. Дос лі джен ням з вивчення 
Інтер нету й інтер нет-ко му ні ка цій у їхньому вза є мо з в’язку з ген дер ним 
фак то ром при свя чено праці як віт чиз ня них, так і зару біж них дос лід ни ків. 
Ген дерні про блеми в прос торі інтер нет-ко му ні ка цій та інфор ма цій ного 
сус піль ства, а також роз ви ток тео рії кібер фе мі нізму висвіт лю ються 
в пра цях І. Жереб кі ної, К. Кар пенко, Л. Ком пан це вої, І. Сол да тенко, 
В. Суко ва тої, Т. Мар це нюк та ін.; О. Арес то вою, Є. Войс кунсь ким, 
Х. М. Лінд (Helen Merrell Lynd), Л. Перрі (Perry Anderson), А. Вас сер-
ма ном, Ш. Вей сер роз гля да ються питання моти ва цій ної струк тури інтер-
нет-ау ди то рії; С. Хер рінг, Л. Вінн, Д. Каца, Х. Міл лер, Р. Мат хера дос лі-
джу ють ген дерні особ ли вості пере бігу кому ні ка цій у мережі Інтер нет при 
вико рис танні різ но ма ніт них сер віс них плат форм (чату, форуму, блогу, 
елект рон ної пошти, пер со наль ного сайту, мит тє вого месе н джеру, мік роб-
ло гін гу). З пози цій ген дер ного під ходу роз гля да ються також окремі 
види соці аль них кому ні ка цій, реа лі зо вані за допо мо гою Інтер нету – 
полі тичні, освітні, нау кові, орга ні за ційні [М. Арнольд (Michael A Arnold), 
К. Блум та ін.]. Про блеми циф ро вої нерів ності дос лі джу вали такі вчені, 
як О. Бара нов, М. Згу ровсь кий, Р. Калюж ний та ін.

Укра їна під три мала про го ло шені Резо лю цією Гене раль ної Асамб леї 
Орга ні за ції Об’єд на них Націй від 25 вересня 2015 р. № 70/1 Гло бальні 
цілі ста лого роз витку до 2030 року. З ура ху ван ням спе ци фіки роз витку 
нашої дер жави в рам ках реа лі за ції забез пе чення ген дер ної рів ності біб лі-
о теки можуть про по ну вати: без печне та при вітне місце для зустрі чей 
і спіл ку вання; про грами й пос луги для задо во лення пот реб жінок і дів чат, 
зок рема сто совно їхніх прав чи здо ро в’я; дос туп до інфор ма ції та інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, що допо ма га ють жін кам опа но-
ву вати біз не сові навички тощо [8].
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Су часні біб лі о теки, особ ливо їхні інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли, 
у спів праці з орга нами дер жав ної влади здатні від іг ра вати значну роль 
в опти мі за ції ген дер ного зако но дав ства шля хом ство рення якіс них інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів та над ання інфор ма ційно-ана лі тич них 
пос луг з широ кого спектра питань. Біб лі о теки є тією сус піль ною інсти-
ту цією, яка не лише ство рює, сис те ма ти зує нау кові знання, а і вво дить 
їх у сус піль ний обіг. Особ ливо ефек тив ною така робота є за умови спів ро-
біт ництва біб лі о тек як з орга нами дер жав ної влади, так і з широ кими 
верст вами насе лення.

Ці ка вим при кла дом спів праці біб лі о тек з пар ла ме нтсь кими струк-
ту рами, які без по се ре д ньо займа ються питан нями ком плекс ного ген -
дер ного під ходу в зако но дав стві, є спів праця пар ла менту Авст рії з пар ла-
ме нтсь кою біб лі о те кою [9]. У пар ла менті Авст рії від сутня між пар тійна 
жіноча фрак ція або спе ці аль ний комі тет з питань ген дер ної рів ності, 
проте пар ла ме нтська біб лі о тека надає пар ла мен та рям ряд пос луг щодо 
ген дер ної ана лі тики (на вимо гу). Спів ро біт ники біб лі о теки зби ра ють 
й уза галь ню ють дані, згру по вані за озна кою статі, за рядом інди ка-
то рів, вклю ча ючи пред став ле ність жінок у пар ла менті, біог ра фічні дані 
та попе ред ній дос від жінок-пар ла мен та рів, а також їхню пар тійну на леж-
ність. Деякі із цих даних дос тупні гро мадсь кості, а інші при зна чені для 
вико рис тання тільки депу та тами пар ла менту та сена то рами.

Важ ливу роль у над анні інфор ма ції та про ве денні дос лі джень, 
що сто су ються ген дер ного впливу зако но дав ства, від іг ра ють ана лі тичні 
служби. Як пра вило, вони допо ма га ють пар ла мен та рям пог ли бити свої 
знання та роз ви нути свій потен ціал у питан нях, пов’я за них з ген дер ною 
про бле ма ти кою. Пар ла ме нтські комі тети, жіночі фрак ції й ана лі-
тичні служби часто вико рис то ву ють допо могу та під тримку з боку 
жіно чих об’єд нань за межами пар ла менту. Вони орга ні зо ву ють дис ку сії 
з участю пред став ни ків жіно чих орга ні за цій і дос лід них інсти ту тів 
з метою вияв лення основ них ген дер них про блем, пов’я за них з кон к-
рет ним зако ном. Крім того, неуря дові орга ні за ції та дос лідні центри, 
що воло ді ють екс перт ними знан нями з ген дер них питань, можуть мати 
мож ли вості для того, щоб зіс тав ляти дані дос лі джень і ста тис тику. 
Такі дані можуть допо могти жіно чим пар ла ме нтсь ким об’єд нан ням 
при роз роб ленні зако ноп ро єк тів або під го товці до пар ла ме нтсь ких 
деба тів. Таким чином, зв’я зок між зов ніш німи жіно чими орга ні за ці ями, 
центрами та гру пами, з одного боку, і пар ла ме нтсь кими жіно чими 
струк ту рами – з іншого, можуть стати важ ли вим кана лом для обміну 
знан нями та роз витку потен ці алу.
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З 2001 р. на базі Мико ла ївсь кої ОУНБ ім. О. Гми рьова за під тримки 
управ ління в спра вах сім’ї та молоді Мико ла ївсь кої обл дер жад мі ніст-
ра ції й облас ного центру соці аль них служб для молоді діє ген дер ний 
центр [10]. Біб лі о тека ство рила й під три мує базу даних «Ген дерна 
полі тика в Укра їні та за кор до ном», нала го джує зв’язки з гро мадсь кими 
й дер жав ними орга ні за ці ями для обміну інфор ма цією, акти ві зує роботу 
жіно чих орга ні за цій.

Одеська наці о нальна нау кова біб лі о тека ство рила куль турно-прос віт-
ниць кий про єкт «Ген дерні сту дії» [11], у рам ках якого про по нує озна йо-
ми тися з видан нями ген дер ної тема тики, які заці кав лять «жіно чими істо рі-
я ми» та ста нуть у нагоді всім, хто бажає пог ли бити роз уміння ген дер ної 
рів ності й куль тури. Цей про єкт, іні ці йо ва ний у спів праці з Одесь кою 
облас ною радою миру, орі єн то вано на забез пе чення під тримки і вико нання 
Укра ї ною зобо в’я зань щодо клю чо вих між на род них рішень, що сто су-
ються забез пе чення ген дер ної рів ності шля хом поши рення об’єк тив ної 
інфор ма ції про ідеї ген дер ної рів ності в сус піль стві, подо лання сте ре о-
ти пів та про ти дії фей кам, фор му вання ген дер ної сві до мості й куль тури 
широ ких верств сус піль ства.

Кі ро во градська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. Д. І. Чи-
жевсь кого вже шість років «ламає» ген дерні сте ре о типи та фор мує нову 
сві до мість завдяки участі в про грамі Біб лі о міст «Кінок луб Docudays UA 
в біб лі о те ці». Від ві ду вачі клубу мають уні кальну мож ли вість диви тися 
фільми з колек ції Між на род ного фес ти валю доку мен таль ного кіно про 
права людини «Docudays UA» та обго во рю вати питання, які пору шу ють 
кінот вори, за допо мо гою фахів ців, зок рема Регі о наль ного центру без о-
плат ної вто рин ної пра во вої допо моги, пред став ни ків полі ції [12]. На базі 
ОУНБ діють інфор ма ційно-ре сурсні центри, зок рема Центр євро пейсь кої 
інфор ма ції, Інфор ма ційно-кон суль та цій ний ген дер ний центр, Канадсько-
ук ра їнсь кий біб лі о теч ний центр, «Вікно в Аме ри ку».

Iвано-Фра н к iвська ОУНБ iм. I. Франка [13] про по нує: ство рення 
ген дер них книж ко вих сту дій віль ного спіл ку вання, соці аль ного про єкту 
для жінок «Майс терня про фе сій ного роз вит ку», про єкту з освіти для 
дорос лих – для май бут ніх біз нес леді «Фор мула успі ху», про єкту для дів чат 
«Мій потен ціал для роз витку гро ма ди», які спри я ти муть куль тур ному 
та інте лек ту аль ному роз витку, пси хо ло гіч ному роз ван та женню жінок 
і людей похи лого віку, під ви щенню рівня поін фор мо ва ності еко но мічно 
неак тив них бага то діт них жінок, а також жінок, які опи ни лися в склад них 
жит тє вих обста ви нах до сус піль них про це сів та рішень у гро маді, 
вияв ленню актив ної соці аль ної пози ції жінок. У біб лі о те ках можна орга ні-
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зо ву вати колек тивні зустрічі, різ но ма нітні заходи для дозвілля, уроки 
ком п’ю тер ної гра мот ності, заходи для над ання пси хо ло гіч ної допо моги, 
кон суль та ційні пос луги щодо запо чат ку вання біз несу та інші іні ці а тиви, 
що спри я ти муть соці аль ній згур то ва ності людей. У спів праці з орга нами 
дер жав ної влади та гро мадсь кими орга ні заціями в пуб ліч них прос то рах 
біб лі о тек реко мен ду ємо активно про во дити тема тичні семі нари, пре зен-
та ції, засі дання круг лих сто лів, орга ні зо ву вати сімейні клуби, зустрічі 
та кон суль та ції корис ту ва чів з юрис тами, пси хо ло гами, ліка рями, фахів-
цями центру зайня тості, з педа го гами для про ти дії сте ре о тип ному 
вихо ванню дітей; рек ламні кам па нії серед моло дих сімей них пар й осіб 
репро дук тив ного віку з популя ри за ції спіль ного догляду та вихо вання 
дітей; влаш то ву вати перег ляди філь мів і про ве дення дискусій.

У Пав ло граді у Все ві ко вій біб лі о теці сімей ного читання № 2 «ДіМ» 
пра цює книж кова сту дія віль ного спіл ку вання «Між рів ни ми» в рам ках 
про єкту біб лі о теки з ген дер ної рів ності та подо лання ген дер них сте ре о-
ти пів [14].

У Мелі то полі в місь кій біб лі о теці ім. Мак сима Горь кого від крито 
новий дов го тер мі но вий соці аль ний про єкт для жінок «Майс терня про фе-
сій ного роз вит ку» [15], який буде реа лі зо вано в чоти рьох міс тах Запо рі-
зь кої області: Запо ріжжі, Мелі то полі, Бер дянську, Ток маку. Він реа лі зу-
ється в рам ках про єкту «Про фе сійна інтег ра ція внут рі ш ньо пере мі ще них 
осіб», який вико нує німецька феде ральна ком па нія «Німецьке това риство 
між на род ного спів ро біт ницт ва» (Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit, GIZ), за спри яння уряду Німеч чини.

Жи то мирська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. О. Оль жича 
в межах про єкту «Потен ціал дів чат для роз витку гро мад» [16], який реа лі-
зо ву ється ЖОМ ГО «Пари тет» спільно із цією біб лі о те кою, за фінан со вої 
під тримки Укра ї нсь кого жіно чого фонду про во дить тре нінги із захисту 
прав людини та роз витку лідерсь кого потен ці алу. У межах захо дів роз гля-
да ються тео ре тичні й прак тичні аспекти пору шення та захисту прав, 
обго во рю ється інфор ма ційна без пека в кіберп рос торі й небез пека вір-
 ту аль ного спіл ку вання, визна ча ються ген дерні сте ре о типи та міфи, 
роз роб ля ються інстру менти роз витку лідерсь кого потен ці алу, обго во рю-
ється важ ли вість ство рення кому ні ка тив них мереж для ресурс ного напов-
нення й досяг нення цілей.

Ще одним сус пільно корис ним видом біб лі о теч них захо дів є навчання 
соці ально враз ли вих верств насе лення навич кам меді аг ра мот ності 
й кри тич ного мис лення в про цесі пошуку та оброб лення інфор ма ції. 
Сучасна людина повинна роз уміти, наскільки важ ливо воло діти інфор-
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ма цією, збе рі гати її, сис те ма ти зу вати й пере да вати, а най го лов ніше – 
кри тично оці ню вати, а біб лі о те карі ж саме та спіль нота, яка може пра цю-
вати з насе лен ням напряму, роб лячи свого роду щеп лення від ток сич них 
інфор ма цій них впли вів. Так, біб лі о те карі Вол но вась кого району запро-
ва дили школи з меді аг ра мот ності на базі своїх біб лі о тек. Біб лі о теки 
Вол но вась кого району спільно з ГО «Плат форма актив нос ті» почали 
впро ва дження нової пос луги для меш кан ців гро мад «Школа меді аг ра мот-
нос ті» [17]. Ця пос луга роз роб лена в межах про єкту «Спро можні біб лі-
о теки спри я ють досяг ненню Цілей ста лого роз витку ООН до 2030 року». 
В умо вах каран тину вона дос тупна у формі інди ві ду аль них занять 
та онлайн-ве бі на рів.

Де далі час тіше біб лі о течні фахівці спів пра цю ють з пред став ни ками 
дер жав них орга нів і гро мадсь ких орга ні за цій щодо про су вання ген дер ної 
про світи для всіх кате го рій насе лення. У спів праці з орга нами дер жав ної 
влади та гро мадсь кими орга ні за ці ями в пуб ліч них прос то рах біб лі-
о тек про во дять тема тичні семі нари, кон фе рен ції, пре зен та ції, засі дання 
круг лих сто лів, орга ні зу ють сімейні клуби. Біб лі о теки ста ють міс цями 
зустрічі та кон суль та ції корис ту ва чів з юрис тами, пси хо ло гами, ліка рями, 
фахів цями центру зайня тості тощо. На базі біб лі о тек влаш то ву ють 
заходи, які лама ють ген дерні сте ре о типи та допо ма га ють вихо ву вати 
нових фахів чинь та ліде рок Укра їни. Ціка вим при кла дом такої діяль-
ності стало про ве дення в при мі щенні Запо рі зь кої облас ної уні вер-
саль ної нау ко вої біб лі о теки пре зен та цій ної дис ку сій ної плат форми «Це 
зро била вона» [18], при свя че ної від криттю виставки 25 кар тин-ілюст-
ра цій до книги «Це зро била вона» та пре зен та ції най більш зна чу щих 
іні ці а тив міжф рак цій них депу татсь ких груп «Рівні мож ли вос ті» 
в Запо рі зь кій області. Цей захід від бувся в рам ках про єкту Запо рі зь кого 
бла го дій ного фонду ««Єдність» за май бут нє» у рам ках про грами Наці о-
наль ного демок ра тич ного інсти туту між на род них від но син за фінан со вої 
під тримки Шве ції та уряду Вели кої Бри та нії. Під час дис ку сій ної панелі 
«Це зро била вона в Запо рі зь кій облас ті» керів ниці гро мад і пред став ниці 
міжф рак цій них депу татсь ких груп «Рівні мож ли вос ті» поді ли лися 
дос ві дом реа лі за ції зна чу щих ген дер них іні ці а тив у своїх гро ма дах. 
Адже роль жінок в істо рії Укра їни та сучас ного роз витку вагома. У цьому 
зв’язку дуже важ ливо під ви щу вати види мість цього вкладу, поши рю вати 
інфор ма цію про видат них укра ї нок і про жінок-де пу та ток міс це вих рад. 
Захід від бувся в рам ках про єк тів «Спри яння рів ності та про ти дія дис кри-
мі на ції» за під тримки Шве ції та «Про су вання участі жінок у полі тиці 
та про ти дія ген дер ним сте ре о ти пам» за під тримки уряду Вели кої Бри та-
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нії. Дво том ник «Це зро била вона» та «Це теж зро била вона» – най масш-
таб ні ший за авторсь ким скла дом про єкт про від омих жінок в Укра їні. 
До нього увійшли істо рії про кня гиню Ольгу, письмен ницю Лесю 
Укра їнку, спі вачку С. Кру шель ницьку, фізи киню А. При хо тько, біо ло-
гиню Е. Спар роу, шахіс ток Анну та Марію Музи чук і ще про десятки 
нау ко виць, вина хід ниць, мист кинь, пое тес, акти віс ток та інших видат них 
укра ї нок. Метою цієї книги є пока зати дів ча там-під літ кам, що для їхніх 
мрій та амбі цій в само ре а лі за ції немає меж, про де мо нст ру вати це над иха-
ю чими при кла дами укра ї нок, які, дола ючи склад нощі, змогли досягти 
успіху в різ них сферах.

Бе з у мовно, біб лі о теки як соці альні центри ста ють плат фор мою для 
інфор ма цій ної, пси хо ло гіч ної та прак тич ної адап та ції та під тримки 
ген дерно враз ли вих верств насе лення.

У Централь ній біб лі о теці ім. М. Кро пив ниць кого (м. Мико ла їв) 
від бувся форум «Жінки: лідерки думок – лідерки змін» [19]. У заході 
взяли участь 10 акти віс ток області: викла дачки, депу татки, гро мадські 
акти вістки, письмен ниці, голови гро мадсь ких орга ні за цій. Під час заходу 
жінки діли лися сво їми істо рі ями успіху, тер нис тим шля хом осо бис-
тіс ного зрос тання. Орга ні за то ром форуму висту пила ГО «Мико ла ївська 
обласна орга ні за ція Все ук ра їнсь кої орга ні за ції «Союз осіб з інва лід ністю 
Укра ї ни»».

Ще одним важ ли вим напря мом діяль ності біб лі о тек є запо бі гання 
ген дерно обу мов ле ному та дома ш ньому насиль ству за допо мо гою під ви-
щення обіз на ності насе лення у формі над ання інфор ма ції, кон так тів 
орга ні за цій, які можуть над ати допомогу.

Із закор дон ним дос ві дом діяль ності біб лі о тек для спри яння досяг-
ненню зни ження дис кри мі на ції можна озна йо ми тися на ресурсі «Істо рії 
на Біб лі о теч ній карті сві ту» (Library Map of the World). Пока зо вою 
є одна з них: у період 2013–2018 рр. в Арген тині було заре єст ро вано 
понад 500 тис. випад ків ген дерно обу мов ле ного насиль ства. Вод но час 
з малень кого міс течка Матеу з при близно 20 тис. жите лів майже не над хо-
дило пові дом лень про ген дерне насиль ство. Міс цева біб лі о тека визнала 
цю ста тис тику вра жа ю чою й нама га лася під три мати як жінок, які зазнали 
насиль ства, так і тих, хто не пові дом ляв про напади. Біб лі о тека запус-
тила «Жіноче коло» [20] – мережу, яка забез пе чує місце міс це вих жінок 
для зустрі чей між собою та зби рання ресур сів. Про граму спря мо вано 
на роз ши рення мож ли вос тей міс це вих жінок шля хом про ти дії гноб ленню 
через освіту в сфері цивіль них та юри дич них прав. Завдяки про грам ним 
захо дам жінки отри му ють соці альну під тримку та дос туп до пра во вої 
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допо моги, вчаться визна чати сус пільні та куль турні струк тури, які 
спри я ють ген дер ному насиль ству. Участь у щомі сяч них зустрі чах «Жіно-
чого кола» є без кош тов ною. Команда під тримки біб лі о теки скла да-
ється із шести доб ро воль ців, яким допо ма га ють соці альні пра ців ники, 
сту денти соці аль ної роботи та міс цеві вчи телі. Під час зустрі чей, зок рема, 
над аються учас ни кам ресурси на такі теми, як бать ківство, само оцінка 
та ефек тивне спіл ку вання, а також стра те гії боро тьби з мані пу ля ці ями 
та іншими образ ли вими спо со бами пове дінки. На сьо годні 85 жінок 
від ві дали «Жіноче коло», понад 25 жінок регу лярно від ві ду ють сесії. 
При ват ними теле фон ними кон суль та ці ями ско рис та лося 20 жінок, які 
боя лися брати участь осо бисто. Біб лі о тека отри мує в серед ньому одну 
нову людину на тиж день і надає пос тійні пос луги існу ю чим учас ни-
кам. Учас ниці «Жіно чого кола» ство рили вже власні мережі для обміну 
знан нями, допо моги інфор му вання про інци денти та над ання емо цій ної 
під тримки. «Жіноче коло» подало звіти з кіль кох судо вих справ і наразі 
сте жить за їх роз вит ком. Завдяки роботі з міс це вими й регі о наль ними 
орга ні за ці ями, такими як Суд миру, про ку ра тура, міс цева служба захисту 
дітей і під літ ків та шкільні між дис цип лі нарні групи, «Жіноче коло» дало 
пози тивні резуль тати в понад 10 спра вах. Вони пра цю ють разом з міс це-
вими гро мадсь кими орга ні за ці ями, допо ма га ючи вияв ляти та роз слі-
ду вати нові справи.

Тож біб лі о теки як уні кальні соці альні інсти ту ції, що можуть бути 
вклю чені в усі сфери людсь кого життя, мають вели чез ний потен ціал щодо 
роз в’я зання про блем на шляху досяг нення ген дер ної рів ності. Зок рема, 
укра ї нські нау кові біб лі о теки про во дять широ кий спектр захо дів для 
поши рення акту аль них знань з ген дер них питань. Вони вико ну ють коор ди-
на ційні, інфор ма ційні та освітні функ ції щодо про су вання дер жав ної 
ген дер ної полі тики. Але при роботі із сай тами віт чиз ня них біб лі о тек, 
зна йомстві з їхніми сто рін ками в соц ме ре жах дово диться зми ри тися 
з усклад не ністю пошуку напра цю вань щодо ген дер ної тема тики. Мож ливо, 
така ситу а ція має дві основні при чини: між дис цип лі нар ний харак тер без по-
се ре д ньо про блеми ген деру, а також те, що поняття ген деру як сис теми 
порів няно недавно увійшло в укра ї нсь кий полі ти кум й акти ву вало тему 
ген дер ної рів ності в сус піль стві. Як наслі док, тема тичне виок рем лення 
ген дер ної про бле ма тики на біб лі о теч них сай тах і сто рін ках у соц ме ре жах 
майже від сутнє. Але оче вид ним є те, що кожна біб лі о тека шля хом вивчення 
пот реб і запи тів своїх корис ту ва чів може спри яти вико нанню завдань 
досяг нення ген дер ної рів ності, подо ланню нега тив них ген дер них сте ре о-
ти пів. Тому сьо годні дуже важ ли вим є впро ва дження в прак тику біб лі о-
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 теч ної роботи таких форм і мето дів, які зроб лять дос туп ною широ кому 
загалу сус піль ства якіс ної нау ко вої, осві т ньої, інфор ма цію з ген дер них 
питань, під ви щать рівень інфор ма цій ної гра мот ності сус піль ства в цілому.
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The article presents the study of the problem of library participation in estab-
lishing the foundations for gender equality in modern society, in particular the need 
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to overcome negative gender stereotypes, digital inequality. The available means could 
help to solve these problems through the use of the potential of libraries, are system-
atized. The Ukrainian and foreign libraries experience in the elimination of gender bar-
riers in various spheres of public life, in particular, in the fi eld of ICT, is studied.

Attention is drawn to the positive results of libraries participation in the national 
online platform Action. Digital Education, which has become a convenient and aff ord-
able service for free acquisition and improvement of digital skills for all groups, and 
an eff ective tool to bridge the gender digital division. The role of libraries as active par-
ticipants in non-formal education projects for women and girls is highlighted. Emphasis 
is also placed on the need for libraries cooperation, in particular, to connect their infor-
mation and analytical services with government agencies, non-governmental organiza-
tions in disseminating relevant knowledge on gender issues, promoting a comprehen-
sive gender approach in public policy.

Special attention is paid to such a socially useful type of library activities as teach-
ing socially vulnerable people the skills of media literacy and critical thinking in the 
process of searching and processing information. With the help of this new service, 
library users learn the skills of information retrieval, critical evaluation, systematization 
and exchange.

In this way, libraries make a kind of vaccination against toxic information eff ects. 
Another important area of   library activity is highlighted − the prevention of gender-
based and domestic violence by raising public awareness in the form of providing infor-
mation, contacts of organizations that can provide assistance. All of this turns libraries 
into social centers, platforms for informational, psychological and practical adaptation, 
and support of gender-vulnerable groups.

Keywords: gender, library, libraries information and communication activities, 
women’s and gender s tudies , gender  digital d ivide, gender discrimination.
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 ЕКС КУРСІЙ НА  ДІЯЛЬН ІС ТЬ 
ФОНДУ  ПРЕЗИД ЕНТ ІВ УКРАЇН И :  
НОВІ  ВИКЛИК И 

Метою д ос л ідження є визначення к лючових ч инн иків та нових в ик ликів, 
що  п ост ають перед  Фо ндом  Прези де нтів Укр а їни НБУВ в умовах з б іл ь шення 
в аги від дале н ого (д истанц і йн ог о ) обс л уговув ання  читачів і від ві ду в ачів  НБ УВ. 
Зрост аюча популяр ні сть екск ур сійної  ді яльності Фонду Прези дентів У кр а їни 
очев и дно вим агає н адання с півроб ітниками яком ога якіс н іших п ос луг у цій  сф ері 
діял ь но ст і.  Об’єк том дос лі дж е ння є ана ліз питань  уд о ск он алення  ек с ку рсійного 
обслуговування  від ві ду вачів Фонду Прези де нтів України (ФПУ)   Націон аль ної 
бібл іотеки  Ук раїни ім.  В . І.  Верна дського  ( НБУВ)  як  скл адової  ко мп л ексу  о сновних 
 напрямів  роб оти уст а нови.   Зап роп оновано шляхи  р оз в итку  екскур с ій ної д і ял ь-
ності фон д у,  а  саме,  р о зш ир ення  сп ек тра екск урс ій них  послуг, роз робки н ової 
сист еми е кскур с ій ної діяльност і .  Розглянуто д оц іл ьність  за прова дж е ння нових 
 ф орм і мет о дів пров ед е ння екск у рсій, що  сприятимуть популяриза ції  зок рема 
 к ол екції подарунків та  Фонду Пре зидентів Укра їни в ц і ло м у. 
Ключ ові слова: екскур сійна д іяльні ст ь,  Ф онд Пре з ид е нтів Укр а їни, Н а ці о -

нальна бібл іо тека Укр а їни ім. В. І. В ерн адсь ког о,   ко мун ік ація,  е кс курсійні 
 послу г и,  екскурсо во д,   ін но ва ці йні  техно логії.

У  с у часному  інформаці йному  пр ос торі пробл ема  під вищення конку-
ре нт осп роможн о сті музейни х,  архів них  ус танов,  а  т акож попул яр из а ції 
біблі отечних  фондів  вирішу єт ьс я , зокрем а , за р ахунок активізації е кскурс-
ій ної діял ьн о ст і . Муз ейна к о ле кція Фонду П ре зидентів  Ук ра їни (далі – 
    ФПУ, Фонд)  на б ирає великої попул ярності  с еред різн о вікових к а тегорій 
в і двідувачів ,  у країнсь ких та  з акорд о нних  ЗМІ, іноземних  ту р ис тів 
та гос тей м .  Києва.

Оче в и дно, що зростання  заціка вл ен о сті діяль ністю ФПУ Н Б УВ зу-
мовлене не тільки  інтересом  ук р аїнсь ких ЗМІ до колекції  подарунків 
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п ре зи дентам  Україн и,  а й збільш е нням зап итів на екск ур сійне обслугову-
вання ч итачів та від ві дувачів  Ф онду  П резидентів України .  В ласне вже 
згадувані вище З МІ «підіг рівають » т акий і нт ерес у сус піль стві з  ог ляду 
на  ос о бл ивий статус та  роль Президента України у  су часних полі ти чних 
проц есах і сусп іл ьних перет в ореннях .  Громадя нам  завжди  було та буде 
ц і каво: що  о тримують як  по да р унок п рез иденти  Ук ра їни, звісно 
ще ціка віше п об а чити ці п одарунки на в ласні очі . 

Поста но вка п р облеми в заг альному вигляді. Будь-яка к олекці я,  
у тому числі й музейн а ,  на бу ває поп улярн ості тільки т оді, коли з  нею 
ознай о млюються яком ога біл ьша кільк ість від від увачів. Хоча колек ція 
 подару нків през идентам  України не  має статусу музейної коле кції,   пр оте 
про неї з нає дос тат ньо велика к ількість наших співг ро мадян. Власне 
сприяли  цьому віт чизняні ЗМІ ,  інтернет-сто рінка в м ережі « Фейсб ук» 
та « са раф анне»   ра д іо,  якщо  б рати до уваги лише  шк ол я рів як ц і льову 
ауди то рію.  Саме тому вдос к он алення екс кур сійної діял ьності у  Ф онді 
През ид ен тів  України НБУВ н а далі  залиша ється актуальни м,   розробка 
нових в и дів екс ку рсій та поп ул я ри зація  Фонду .

П остановка  пр о бл еми. Окрім в ик он а ння наук ов о-дослід ної діяль ності 
як  ос н овного свого завдання ,  с пі вр обітники ФПУ  б е зпосеред ньо зал уч ені 
у  процес  проведе ння екску рсій  для чит ачів та від ві д увачів  НБ УВ .  Г оловним 
 о б’єктом з а цікавлення з вісно є колек ція под арунків  пр ез идентам України. 
Різн ожанро ві сть наявної к о лекції  сприч и нена широ ким к олом к р аїн, орг а-
ніз ацій та о сі б , які д ару ють под ару нки през и ден там.  Таке роз маїття екс по-
на тів потребує роз в’яза ння о ч евидної  пр обл еми:  п о стійного  о новлення 
 в истав ок , а т ом у,   одночасно й і зміни або,  щонайм е нше, корегув а ння 
 текстів екскур сій та  фо рми п о дачі м атері алу в  них .

А на ліз останніх  дос ліджень і  пуб лікац ій , у яких започат ков ано роз в’я-
зання  цієї п роблеми,   показа в,  що теоретичні та м етодичні з асади п ро в еден-
ня м у зейних екск ур сій висвітлено у  зна чній к іль кості  пр аць, с т воре них 
у  п ер іод неза л еж ної Украї н и.  Як  загальна,  так і к онкретно-практична 
інформація місти ться, зокрема, у роз робках і  дослідженнях С. Н ездоймі-
нова [5 ,  6], М. Пок о л од ної [ 7], О . Короля [ 3]. У   працях Я . Ч епуренко [12 ], 
С.  Польовик [8 ],  Л . Гал аган  [1 ]  р озкривається сама  с тру ктура  Фо нду През и-
д ентів Н БУВ, його  ді яльність, обгов ор юється акту ал ь ні сть з мін в екскурсі й-
ній р о боті та механізм ї х ньої реал і за ці ї . Слід зау важити, що в  Ін т ернеті 
 м ожна з на йти  безліч п у блікацій  щодо  екску рсій ної діяльності, але в они 
 мають пер е важно тур и ст и чн о-рек ламний характер.

 Поста но вка завдан ня .  М етою  цього дос лі дж е ння є окр еслення конк-
р е тн ого кола про бл ем,  з якими  стикаються  співро бі тн ики Фонду Прези-
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 Екс курсій на  діяльн іс ть Фонду  Презид ент ів Україн и

д е нтів У країни під час  п ідготовки та п ро в едення е кс ку рсій для різних 
 к ате горій читачів і в ідв іду вачів  НБ УВ.  Оч евидно, що ми с пробу ємо 
запр опо ну вати шляхи їх роз в’язання, а отже, полі пш ення екскур с ійного 
 об с луговування наших  спі вг ромадян та гостей н ашої країни .

 Фонд Презид е нтів України є  основним цент ро м , що забез пе чує 
збирання,  зб ере же ння та  зап ровадження в  нау ко вий і куль т ур ний обіг 
 до ку м ентальних матеріалів, які  в ідображ ають  державну та с успіль н о-
п ол ітичну  д іяльність прези д ентів У країни.  ФПУ є струк турним  пі д-
р о зділом  Н аціональної  б ібліотеки України ім. В. І. Верна дсь кого 
і засн ований  Ук азом П р ез и де нта України від 5  кві тня  1996 р  .  
№ 244  ( 2 44 /9 6) «Про над ання  Ц ентральній  науковій бібліотеці  ім ені 
В.  І .  В ер на дського  ст атусу націон аль н ої » [10].  На думку С . Польов ик ,  
« ФПУ  – це унікальна  сп е ціалізо вана структу ра,  яка є бібл і от екою,  ар хі вом, 
музеєм та  ін ф ормаційним  центром  одн очасно і  н а лежить до  інституцій, 
с оц іаль ною ф ункцією  яких, безс ум н ів но,  є не лише збереження доку ме-
нт ної спадщ ини, а і як най опера т ив ніше  н ад а ння її у к ор истування» [ 8 ,  
с . 78]. 

Ф онд Пре зидентів Укра їни діє на пра вах  н ауково-дослідн ого інст итуту . 
 Цей структ урний під ро зділ міс т ить спеці альну  ко л екцію документів 
на всіх в и дах носіїв інформації :  му зе йні експон ати,  наукові й публі-
ц истичні видання, архі вні д окумен ти ,  к іно-,  ві део-,  фо т оматеріали, елект-
ро нні видання та  бази  да них .  Фонд як  сп е ці альна біблі от ечно-а рх івна 
 к олекція, де всі ці д о ку менти і м ат ер іали від обр ажа ють функці он у-
вання  і нс ти туту  пр ез и дентс тва в Україні й за кордоном, популя р изують 
та висвіт лю ють держа вну,  су спіль н о-полі ти чну діяльні сть, тво рчі сть 
і  життя президен тів Украї ни .  Основні  на прями роб оти Фонду П р ез и-
де нтів Укра їни:  компл ек т ування муз ей них  фондів ,  проведе ння е кс по-
з иційної роботи,  в по ря дк ування та збе ре ження арх ів них та б і бліоте чних 
 зібрань,   обслуг о вування чита чів та від відувачів [1 0]. 

В ажливість  діяльності  Фонду  Пр ез и дентів  Ук р аїни  значною  мірою 
 зу мо влена тим,  що, як зазн ачила  Л.  Галаган, « к олишні  пр езиденти 
в  дем о кр атичних кра їнах з алишаю ться нос іями без ці нного досв ід у,  
 який можна  пер едати своїм  н аступникам для  блага  всієї дер жа ви .  Отже, 
різн ого роду док умента л ьні свід чення та матеріа ли , що с тосуються життя 
та  діяльно сті  ек с-пре з ид ентів,  а також  д іючого  г лави дер ж ави й през и-
д ентсь ких  ст р уктур с та новлять  невід’ємну ч ас тину всієї історич ної 
спадщини країни, яку  не об хідно з берегти і н ад ати м ожлив ість ознайо-
митися з нею в сім  ба ж аю чим» [1,   с . 109]. Реаліз ація  цього  вк рай 
 актуал ьн ого завда ння є метою кул ь ту рн о-прос ві тн и ц ької функції Ф П У,  
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 яка п ер е дбачає організацію  те ма тичних в и ставо к,  які роз кр и ва ють доку-
м ентний ф онд бібліот еч н о-а рхівної к олекц ії ,  розрахов ані на різні кате горії 
кор ис т ув ачів ( учнів, сту де нтів, спеціал іс тів та інші категорії);  п ідготовку 
та проведення  пре з ен тацій в ид ань за тема т икою ФПУ , орг а нізацію 
 зу ст р ічей з осо бами,  діяль ність я ких  п редставлено в док ум е нтному фон д і,  
у т ому числі з  пр ези дентами Укр а їни,  зазначає  Я.  Чепу ренко [11,  с.  5 ] .

Г оловну  мету  екскурсійного о бслуго вув ання, що  зд і йс н юється 
 с півробітник ами ФПУ з в икористан ням можл и в остей, що їх над ають 
м узейна та  бі б л іотечна к о лек ція ФПУ ,  можна в изн ачити як у се б ічне 
р оз криття знач ення  і нс тит уту пре зи де нтства для роз ви тку  У кра їни 
на і стинно д ем ократич них засадах ,  с пр ия ння повно ц ін ній р еаліз а ції 
 п ринципів народовладдя, а також детальне ознайомлення від відувачів 
з особливостями діяльності пре зи ден тів Укра їни, між на род ними зв’яз-
ками нашої держави.

Об’єк тами вели кого інте ресу з боку від ві ду ва чів Фонду зазви чай 
є колек ція пода рун ків (книги, твори обра зот вор чого й деко ра тивно-ужит-
ко вого мис тецтва, суве ніри, лис тівки тощо, зага лом − біб лі о теч ний фонд 
ФПУ ста но вить понад 80 тис. пр. книг, архів ний фонд – понад 1500 справ, 
музей ний фонд – понад 2000 екс по на тів), отри ма них як пода рунки усіма 
пре зи ден тами Укра їни упро довж їх пере бу вання на най ви щій посаді 
нашої дер жави як від керів ни ків іно зем них дер жав, так і від гро ма дян 
Укра їни та бага тьох інших держав.

Спів ро біт ни ками Фонду нако пи чено вели кий дос від про ве дення 
екс кур сій для різ но ма ніт них кате го рій від ві ду ва чів. Але існує нагальна 
пот реба пос тій ного вдос ко на лення цієї галузі діяль ності, насам пе ред, 
з огляду на інфор ма ційні, тех нічні та мето дичні нова ції, котрі дедалі 
від чут ніше від би ва ються на особ ли вос тях реа лі за ції екс кур сій ної діяль-
ності. Отже, акту а лі зу ється питання онов лення сфери екс кур сій них 
пос луг, для чого пот рібно впро ва джу вати нові форми екс кур сій ного 
обслу го ву вання.

Ана лі зу ючи зміст та форму подачі мате рі алу під час екс кур сій, 
О. Ган чук, зок рема, від зна чала, що тео ре тико-ме то до ло гіч ний зміст 
екс кур сій роз ви вався пое тапно з кінця ХVІ ІІ ст. й донині у такий спо сіб: 
екс кур сії як поо ди ноке явище, що носить наоч ний харак тер; екс кур сії 
як масове явище, що має навчаль ний харак тер; екс кур сії як скла дова 
екс кур сійно-ту ри стсь кої діяль ності, що носить про світ ниць кий харак тер; 
екс кур сії як скла дова турис тич ної діяль ності, що має про світ ниць кий 
харак тер; екс кур сії як при на лежні до сфери рин ко вих екс кур сій них 
пос луг, а також як скла дова під го товки май бут ніх вчи те лів [2, с. 5].

340

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



 Екс курсій на  діяльн іс ть Фонду  Презид ент ів Україн и

На сучас ному етапі пара лельно з тер мі ном «екс кур соз навст во» 
дедалі час тіше в нау ко вій та мето дич ній літе ра турі вико рис то ву ється 
його ана лог – «екс кур со ло гія». М. Поко лодна зазна чає, що «екс кур со-
ло гію визна ча ють як галузь тео ре тич них знань, що вивчає про блеми 
моде лю вання іде аль ної екс кур сії і впливу екс кур сії на сві до мість людей, 
прак тич них мето дів під го товки екс кур сій, тех ніки їхнього про ве дення, 
під го товки екс кур со во дів.» [7, с. 7].

Ек с кур сія у Фонді Пре зи ден тів Укра їни пос тає як вид інфор ма ційно-
ос ві т ньої діяль ності, мета якої поля гає в дос лі дженні та популя ри за ції 
серед широ ких верств насе лення істо рич них форм орга ні за ції дер жав ної 
влади на тери то рії Укра їни, істо рії Укра їни доби неза леж ності, інсти-
туту пре зи де нтства як невід’єм ної скла до вої істо рично обу мов ле них 
форм орга ні за ції укра ї нсь кого сус піль ства в єди ний дер жав ний орга нізм. 
Також екс кур сія у Фонді Пре зи ден тів Укра їни має спри яти фор му ванню 
у від ві ду ва чів ціліс ного сприй няття Укра їни як дер жави, здат ності 
до вста нов лення між дис цип лі нар них зв’яз ків та виснов ків, роз витку 
емо цій ної чуй ності тощо. Дос від про ве дення екс кур сій у Фонді Пре зи-
ден тів Укра їни дово дить − це справді без по се редня форма щирого спіл ку-
вання з від ві ду ва чами. Особ ливі умови роботи нау ко вих спів ро біт ни ків 
ФПУ у ролі екс кур со во дів обу мов лені в тому числі спе ци фі кою колек ції 
пода рун ків пре зи ден там Укра їни та необ хід ністю озна йом лення від ві ду-
ва чів з пов ною інфор ма цією щодо похо дження кож ного екс по нату (хто 
є дару ва чем, кому саме з пре зи ден тів при зна чався пода ру нок, коли і за 
яких обста вин від бу лося дару вання тощо).

Ма ючи на меті над ання яко мога якіс ні ших екс кур сій них пос луг, 
важ ливо вра ху вати всі важ ливі фак тори, а саме, вік від ві ду ва чів, їхній 
освіт ній рівень, жит тє вий дос від, спе ци фіку діяль ності тощо. Зок рема, 
прак тика про ве дення екс кур сій у ФПУ дає під стави виок ре мити такі 
кате го рії від ві ду ва чів, котрі вислов лю ють пот ребу в екс кур сій ному 
обслу го ву ванні: 1) шко лярі (класи навчаль них закла дів серед ньої осві ти); 
2) сту денти (ака де мічні групи ЗВО); 3) спів ро біт ники різ но ма ніт них 
уста нов та під при ємств; 4) неор га ні зо вані читачі НБУВ; 4) іно земні 
деле га ції; 5) спів ро біт ники НБУВ: 6) жур на лісти дру ко ва них ЗМІ та ТБ.

Під час під го товки та про ве дення екс кур сії нау ко вими спів ро біт-
ни ками ФПУ, з огляду на особ ли вості від ві ду вання Фонду, також 
вра хо ву ються такі чин ники: 1) харак тер екс кур сії (огля дова, тема тична 
чи навчаль на); 2) кіль кість екс кур сан тів (понад 20); 3) вік (діти, під літки, 
дорос лі); 4) орі єн товна три ва лість (до 20 хв, до однієї ака де міч ної години 
[45 хв], до 90 хв).
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На думку С. Нездой мі нова, «про ек ту вання нової екс кур сії за будь-якою 
темою – склад ний тру до міст кий про цес. Екс кур сія – це резуль тат двох 
най важ ли ві ших про це сів: її під го товки й про ве ден ня» [5, с. 28]. Упро довж 
існу вання Фонду його спів ро біт ни ками були під го тов лені та про ве денні 
різні фор мати екс кур сій, адап то ва них насам пе ред під різні вікові кате го рії 
від ві ду ва чів. Під бір від по від них екс по на тів, їх кіль кість, пос лі дов ність 
та особ ли вості демон стра ції є фун да мен том ство рення якіс ної, ціка вої 
та пізна валь ної екс кур сії.

Як зазна чає О. Король у посіб нику, при свя че ному особ ли вос тям 
орга ні за ції екс кур сій них пос луг, «дітям три вала роз по відь швидко набри-
дає, їхню увагу досить складно утри мати, адже для них екс кур сія – це, 
насам пе ред, “калей дос коп вра женьˮ. Екс кур сії для молод шого шкіль ного 
віку і стар шок лас ни ків істотно різ няться між собою за мовою, гли би ною 
ана лізу, три ва лістю роз по віді, роз ва жаль ністю. Дорослі легше зосе ре-
джу ються на об’єк тах показу та сприй ма ють вер бальну інфор ма цію. 
Вони готові вислу хати значно більше, ніж діти, при цьому нама га ються 
роз іб ра тися в почу то му» [3, с. 32].

Під час про ве дення екс кур сій у Фонді Пре зи ден тів Укра їни для дітей 
шкіль ного віку та сту ден тів спів ро біт ники орі єн ту ються на те, щоб екс кур-
санти отри мали нові знання, могли фор му вати пізна вальну актив ність, 
акту а лі зо ву ючи знання, вже набуті учнями під час уро ків та сту ден тами 
у навчаль них закла дах. Зазви чай ці методи ведення екс кур сій викли ка ють 
дуже пози тивне і навіть схвальне став лення з боку вчи те лів, викла да чів, 
котрі супро во джу ють дітей та сту ден тів.

Під час під го товки текс то вої час тини екс кур сії нау кові спів ро біт ники 
Фонду сте жать, щоб роз по відь екс кур со вода не була занадто пере ван-
та жена сухими нау ко вими фак тами, а екс кур сія не була надто три ва лою, 
адже довга роз по відь втом лює дітей, тому складно утри мати їхню увагу. 
Нато мість екс кур сії для дітей зазви чай перед ба ча ють еле менти інте рак-
тив ної діяль ності, якісь еле менти рух ли вої актив ності, від по відні їхньому 
віку та спе ци фіці Фонду Пре зи ден тів України.

Інші групи екс кур сан тів легше зосе ре джу ються на об’єк тах показу 
музей ної колек ції ФПУ та сприй ма ють подану їм екс кур со во дом інфор-
ма цію, яка часто викли кає в них яск раво вира жену інте лек ту альну 
та емо ційну реак цію, зазви чай суб’єк тивно забарв лену. Ця реак ція часто 
набу ває форм інди ві ду аль них спо га дів, роз по ві дей, питань, іні ці ю вання 
від ві ду ва чами дис ку сій тощо.

Впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій стає одним з основ них шля хів 
під ви щення кон ку рен тосп ро мож ності екс кур сій ної діяль ності. Інно ва ції 

342

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2021. Вип. 61



 Екс курсій на  діяльн іс ть Фонду  Презид ент ів Україн и

в екс кур сій ній діяль ності спри я ють успіш ному про су ванню екс кур сій них 
пос луг з вико рис тан ням інфор ма цій них ресур сів, зок рема соці аль них 
мереж. Для цього спів ро біт ни ками ФПУ було ство рено сто рінку Фонду 
у мережі «Фейс бук», де роз мі щу ються анонси всіх захо дів, що про хо дять 
у струк тур ному під роз ділі, зок рема фото- та від еоз віти, а також елект-
ронні виставки, при свя чені визнач ним датам в істо рії дер жави. Так, 
напри клад, за допо мо гою най но ві ших тех но ло гій 13 березня 2018 р. було 
про ве дено жур на ліс тами теле ка налу 1+1 (1+1 Live) онлайн огля дово-оз-
на йомчу екс кур сію, яка транс лю ва лася в мережі «Фейс бук».

Світ не сто їть на місці, і харак те рис ти кою сучас ного світу є впро ва-
дження в прак тику нових видів екс кур сій. Екс кур сійні пос луги вихо дять 
на новий рівень SMART-тех но ло гій.

Роз ши рення екс кур сій ної діяль ності ФПУ обу мов лено соці ально-ко-
му ні ка цій ною функ цією, у межах реа лі за ції якої колек ція пода рун ків 
пре зи ден там Укра їни є стриж нем, навколо і на базі якого утво рю ються 
нові смис лові форми. Істо рико-куль тур ний потен ціал колек ції пода рун ків 
дає мож ли вості для роз ши рення форм і запро ва дження нових мето дів 
про ве дення екс кур сій ної діяль ності.

«Інфор ма ційні тех но ло гії здійс ню ють істот ний вплив на всі сфери 
еко но міки, в тому числі і на екс кур сійну діяль ність. З поя вою та швид ким 
роз вит ком ауді о гі дів та спе ці аль них додат ків, із роз по всю джен ням 
і поши рен ням дос тупу до мережі Інтер нет, поя вою мобіль них довід ни ків 
та путів ни ків і роз по всю джен ням QR-ко дів екс кур санти ста ють більш 
вимог ли вими до якості та уні каль ності екс кур сій них пос луг» [6, с. 426, 
428].

На жаль, мате рі ально-тех нічна база ФПУ не дає мож ли вості забез-
пе чити вимоги від ві ду ва чів на 100 %. І пов’я зано це не лише з немож-
ли вістю впро ва джу вати новітні тех но ло гії в екс кур сійне обслу го ву вання 
тут і зараз. Однією з важ ли вих про блем є, так би мовити, «кон сер ва тив-
ність» потен цій ного від ві ду вача ФПУ. А все тому, що краще один раз 
поба чити, ніж 100 разів почути. А якщо йде мова про най мо лод ших від ві-
ду ва чів, то для цієї кате го рії важ ли вою є також мож ли вість «торк ну ти ся» 
до ціка вого екс по нату, яким би він не був: чи то булава, чи виши ванка, 
чи бок серські рука виці тощо. На сьо годні над зви чайно вели кий інте рес 
викли ка ють онлайн-ек с кур сії, екс кур сії для дітей з особ ли вими пот ре-
бами та квест-ек с кур сії. «Квест-ек с кур сії явля ють собою поєд нання 
пізна валь ної гри-вік то рини та кла сич ної екс кур сії» [4, с. 104].

Ви ко рис тання еле мен тів квесту дає змогу про во дити екс кур сію 
в ігро вій формі із загад ками й голо во лом ками, пов’я за ними з екс кур-

343

Оксана Бойко



сій ною тема ти кою, або у вигляді зма гання. Такий спо сіб ведення екс кур сії 
може заці ка вити людей різ них віко вих груп і про фе сій ної належ ності. 
Фор му ється коман д ний дух в екс кур сій них гру пах, подібна прак тика 
сприяє зна йомству раніше незна йо мих людей. За основу квест-ек с-
кур сій можна брати тра ди ційну огля дову екс кур сію, яка буде при свя чена 
пев ній події, заходу чи святу. Серед пере ваг впро ва дження квест-ек с-
кур сій можна виді лити їх атрак тив ність на ринку екс кур сій них пос луг; 
ауди то рією екс кур сій-квес тів можуть бути як шко лярі та сту денти, так 
і дорослі від ві ду вачі. Така орга ні за ція над ання екс кур сій них пос луг дасть 
мож ли вість краще засво ю вати екс кур сій ний мате ріал та зро бить сприй-
няття його ціка вим та інте рак тив ним.

«Діти з особ ли вими пот ре бами в наш час при вер та ють пильну увагу 
осві тян та гро мадсь кості бага тьох країн, в тому числі й Укра їни. Нау ково-
пе да го гічні спо сте ре ження спо ну ка ють до таких виснов ків: зали ша ється 
акту аль ною пот реба в інтег ру ванні таких дітей у сучасне сус піль ство, 
під го товки їх до життя і праці в умо вах соці у му», ‒ зазна чає Н. Пос тоюк 
[9, с. 469].

Фонд Пре зи ден тів Укра їни вже має таку прак тику про ве дення ек-
с кур сій для дітей з особ ли вими пот ре бами. Учень 8-го класу гім на зії 
№ 179 та вчи тель істо рії Укра їни 11 лис то пада 2020 р. звер ну лися 
до Фонду для про ве дення екс кур сії та над ання інфор ма тив ного мате рі-
алу. Шко ляр зби рав інфор ма цію щодо напи сання нау ко вої роботи про 
пода рунки пре зи ден там Укра їни у дип ло ма тич ному про то колі: їхня роль 
та зна чення. Спів ро біт ни ками було про ве дено інте рак тивну екс кур сію, 
під час якої вза є мо дія від бу ва лася між екс кур сан тами, нау ко вими спів ро-
біт ни ками Фонду та музей ною колек цією. Було над ано повну інфор-
ма цію, яка міс тила текс тову інфор ма цію і фотома те рі али. Після про ве-
дення екс кур сії зроб лено висновки, що всі мають право на екс кур сійні 
пос луги, тільки в силу свого фізич ного стану цій кате го рії від ві ду ва чів 
повинно при ді ля тися більш уваги та ретель ний під хід щодо орга ні за ції 
та про ве дення екс кур сії.

Ви сновки. Про ана лі зу вавши фак тори кон ку рен тосп ро мож ності 
екс кур сій них пос луг, слід від зна чити гостру необ хід ність збіль шення 
різ но ма ніт ності форм екс кур сій ного обслу го ву вання з вико рис тан ням 
інно ва цій них та інфор ма цій них тех но ло гій та впро ва дження нових видів 
екс кур сій у Фонді Пре зи ден тів Укра їни, таких як: онлайн-ек с кур сії 
та екс кур сії для дітей з особ ли вими пот ре бами; квест-ек с кур сії для шко ля-
рів, тема тичні від ео ро лики для людей стар шого віку. Тому акту а лі за ція 
питання шля хів роз витку екс кур сій ної діяль ності Фонду Пре зи ден тів 
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Укра їни пот ре бує подаль шого ретель ного дос лі дження, більш деталь ної 
роз робки та запро ва дження нових мето дів про ве дення екс кур сій.

Щодо перс пек тив то ми пере ко нані, що з часом частка дис тан цій ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів НБУВ буде зрос тати. Най краще тому під тве р -
дження – дос від зару біж них країн, насам пе ред євро пейсь ких та країн 
Пів ніч ної Аме рики. Спе ци фіч ним «сти му лом» до запро ва дження нових 
форм екс кур сій ного обслу го ву вання в уста но вах куль турно-прос віт-
ниць кої сфери стала всес вітня пан де мія COVID-19. Отже, спів ро біт ники 
Фонду Пре зи ден тів Укра їни для того щоб на належ ному рівні кон ку-
ру вати з іншими уста но вами й орга ні за ці ями та збіль шу вати коло своїх 
при хиль ни ків, мають осво ю вати та впро ва джу вати не тільки зару біж ний 
дос від у цій сфері, а й про по ну вати нові кре а тивні ідеї для збіль шення 
онлайн- та офлайн-ау ди то рій від ві ду ва чів.
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Tour Activity in the Fund of the Presidents of Ukraine: New Challenges

The purpose of the study is to identify key factors and new challenges which the 
Fund of Presidents of Ukraine (V. I. Vernadsky National Library of Ukraine) meets 
in terms of increasing the importance of remote service for the library users. The grow-
ing popularity of sightseeing activities created by the Fund of Presidents of Ukraine 
obviously requires the provision of the highest quality services in this area. The object 
of the study is the analysis of improving the tour service for visitors of the Fund 
of Presidents of Ukraine as part of a set of main areas of work of the library. The ways 
of development of tour activity of the Fund are off ered, namely, expansion of a spec-
trum of services, development of new system of visitors’ activities. The expediency 
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of introduction of new forms and methods of tour guiding that will promote popu-
larization, in particular, of the gifts collection and the Fund of Presidents of Ukraine 
as a whole, is considered.

In the modern information space, the problem of increasing the competitiveness 
of museums, archives, as well as the promotion of libraries collections is solved, in par-
ticular, by intensifying tour activities. The museum collection of the Fund of Presidents 
of Ukraine is gaining great popularity among diff erent age groups of visitors, Ukrainian 
and foreign media, foreign tourists and guests of Kyiv.

It is obvious that the growing interest in the activities of the Fund is not only due 
to the interest of Ukrainian media in the the Presidents of Ukraine gifts collection, but 
also due to increased requests for tours from the library users and the Fund visitors. 
In fact, the above-mentioned media heat up such interest in society given the special 
status and role of the President of Ukraine in modern political processes and social 
transformations. Citizens have always been and will be interested in what the Presidents 
of Ukraine receive as a gift, of course, and it is even more interesting to see these gifts 
with their own eyes.

Having analyzed the factors of tour services competitiveness, it should be notef the 
urgent need to increase the variety of its forms using innovative and information tech-
nologies and the introduction of the new ones in the Fund wotk, such as: online tours 
and tours for children with special needs; quest tours for schoolchildren, thematic vid-
eos for the elderly persons. Therefore, the actualization of the issue of ways to develop 
tour activity in the Fund of Presidents of Ukraine requires further careful research, more 
detailed development and introduction of new methods of tour guiding.

Keywords: excursion activities, the Fund of the Presidents of Ukraine, V. I.  Verna-
dsky N ational Lib rary of Ukrai n e,   co mmunica t ion, e xcursion act ivi ty ,  guide,  innovative 
 te ch n ologi es .
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